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Reflexiones

El futuro tiene muchos nombres: para el débil lo inalcanzable, para el
miedoso, lo desconocido. Para el valiente, la oportunidad.
Victor Hugo

Nunca pienso en el futuro, llega enseguida.
Albert Einstein

Introduccion.

El pasado mes de mayo de 2004, el presidente de Telefonica, César Alierta, afirmaba
gue su compafiia habia "tirado por la ventana" 6.000 millones de euros en la compra
de licencias europeas de UMTS. "No han servido para nada", afiadia. Telefonica tuvo
gue amortizar las enormes pérdidas en 2003, lo que supuso un grave quebranto en su
cuenta de resultados. Para entonces, las operadoras europeas de telecomunicaciones
habian pagado en su conjunto 109.000 millones de euros por conseguir las licencias
para el posterior despegue de 3G, en lo que constituye, sin duda, uno de los mayores
traspasos puntuales de recursos del sector privado al sector publico de la historia. El
dinero desembolsado fue, de hecho, una especie de "impuesto” a las operadoras por el
privilegio de usar frecuencias del espectro radioeléctrico controlado por los gobiernos
de los diferentes paises europeos.

Y, sin embargo, la tecnologia ain no ha despegado, frustrando las expectativas que tan
elevadas cifras hicieron prever. El sector, agotado por la guerra de pujas en las aloca-
das subastas, no ha sido capaz todavia de sacar ninguna rentabilidad a las nuevas tec-
nologias. S6lo durante este afio han empezado a ofrecerse servicios de tercera genera-
cion, aunque de momento sin un éxito masivo. El éxito o fracaso de 3G dependera de
que las empresas del sector, una vez descontadas ya las enormes sumas pagadas, sea
capaz de adaptar su oferta a las necesidades reales del mercado.

Los expertos del foro analizan el momento en que nos hallamos para tratar de descu-

brir donde estamos, qué factores son claves para el éxito o fracaso de 3G y cuéles van
a ser los sectores y segmentos que mas utilidad van a obtener de la nueva tecnologia.
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Tecnologia.

Respecto del estado de madurez de la tecnologia hubo cierto consenso entre los miem-
bros del foro acerca de que el nivel era bueno para el lanzamiento de los servicios, aun-
gue aln necesitaba mas desarrollos concretos. Las excepciones estuvieron entre algu-
nos con perfiles méas orientados a los hegocios que pensaban que adn serian necesarias
mas inversiones en tecnologia para aceptar un grado adecuado de madurez antes de
un lanzamiento a gran escala de servicios 3G.

Redes.
Red Inteligente.

Cuando hablamos de 3G nos estamos refiriendo, en realidad, a los nuevos procedi-
mientos de comunicacién, estandares y dispositivos que mejoraran la calidad y veloci-
dad de los servicios actualmente disponibles en teléfonos mdviles. El concepto clave
gue aqui se maneja es el de "movilidad". 3G debera permitir una conexion permanen-
te, si se precisa, a una red de telecomunicaciones de banda ancha.

Las actuales redes de telefonia mdvil seran progresivamente reemplazadas por una
nueva red de mayor capacidad y calidad. Si esto es asi, ¢la nueva red se diferenciara
de las actuales s6lo por su ancho de banda? Un experto del foro opina que el factor
diferencial de la red 3G con respecto a otras ya existentes es que ésta debe ser "inteli-
gente", lo que él llamo Intelligent Information Network (INN).

"Pensad en la 1IN como el 'ojo del huracan'. Est4 siempre avanzando y
alimentando la tormenta a su alrededor, y, sin embargo, esta en calma; es
estable."

La INN sabria quién es cada usuario, qué gustos tiene y qué necesita para tener éxito.
La idea que subyace a este concepto es que se necesita una plataforma comdn que sea
capaz de alimentar datos al resto del sistema, el cual estara en un estado de permanen-
te ebullicion debido a los avances tecnoldgicos. 3G, entonces, se constituiria en capas
integradas y controladas por la red inteligente, que pasaria a ser el elemento clave del
sistema. Los expertos del foro coinciden en que la aparicion de esta red inteligente es
una condicion necesaria para el desarrollo de la tecnologia 3G. Existe un amplio con-
senso sobre el hecho de que la inteligencia del sistema no puede residir Unicamente en
los dispositivos moviles.

¢ Como se construye una red inteligente? Se parte del principio de que la red debe ser
estable y de larga duracion para proveer estabilidad al sistema. Su arquitectura debe-
ra prever y acomodar los avances en radiotelecomunicaciones y tecnologia de 'Gltima
milla’. Ya muchos proveedores de servicios mdviles usan IP para transportar trafico
de datos, SMS, MMS, e incluso voz. Existen tecnologias, como MPLS (Multiprotocol
Label Switching, tecnologia desarrollada conjuntamente por los principales fabrican-
tes de equipos de telecomunicaciones), que permiten separar el tréafico entre redes
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privadas y redes de gran calidad, para tratar de manera diferente cada paquete segin
sus requerimientos.

Sin embargo, la guinda del sistema es la inteligencia instalada en la red. La capa inte-
ligente otorga al operador un pleno control sobre el tréafico en la red, permitiéndole
discriminar ingresos no sélo por el volumen de trafico sino por su naturaleza.

Esta red (que funcionara de forma invisible para los usuarios) se desarrollara tanto
para incrementar la velocidad de acceso como para permitir la administracion y ges-
tion de los datos (repositorios en la red) aportando inteligencia. De esta forma no sera
necesario llevar toda la informacion con uno mismo sino que se dispondra de mayor
velocidad de acceso a la informacion que reside en ella.

Las redes inteligentes permitiran diferentes modelos de facturacion, a modo de ins-
peccion de paquetes, permitiendo diferenciar consumo como cliente individual y
como cliente de negocios (value based charging). Esto permitird por ejemplo a una
empresa, sobre la base del perfil de los empleados asignar consumos de diferente
naturaleza, y permitir modelos de pre-pago, post-pago, etc.

Otro aspecto que podran gestionar las redes inteligentes en lo que tiene que ver con
seguridad (redes autoprotegidas de forma proactiva y no solamente reactiva), filtros de
inspeccion de contenidos ilegales, tiempo de consumo de determinados servicios, etc.,
con el fin de aumentar la productividad de los empleados.

¢ Beber o sorber?.

El mundo de las telecomunicaciones avanza hacia una "red de redes", donde lo mas
importante no es a qué red se accede, sino que se pueda estar conectado todo el tiem-
po que se requiera. En este sentido, la tercera generacion de movilidad, incluso en
Europa, va mucho mas alla de UMTS. Este fue uno de los puntos més recalcados de
la reunion de expertos. Tecnologias como GPRS, WLAN, WiMAX, i-Mode, entre
otras, deberan permitir una interconexion fluida.

Gracias al despliegue de internet, el mundo esta conectado hoy por una red global de
IP, que no deja de ser en si misma una "red de redes". Todas las redes individuales
estan conectadas y hablan el mismo lenguaje 1P, desde el mayor proveedor de acceso
hasta gobiernos, desde grandes redes empresariales hasta mindsculas redes domésticas
o0 de pequefia empresa. Asi pues, el requerimiento basico de 3G no propone nada
nuevo; debe ser capaz de integrar todas las redes de acceso sin cables que existan.

Una caracteristica importante de estas redes serg, pues, su horizontalidad. Podran ges-
tionar diferentes tecnologias de acceso y distribuir a diferentes dispositivos méviles de
un modo totalmente transparente para el usuario. Un usuario moévil debera poder
conectarse a la mejor red disponible.En este escenario de "convergencia de servicios",
en el cual los usuarios podréan acceder a sus servicios de conectividad y multimedia con
independencia de la red de acceso disponible en cada momento, la idea es que la lla-
mada se encamine al operador que tendra la informacion del perfil del usuario.
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Es evidente que no todas las redes tendran la misma capacidad de transmision de
datos, con lo que el usuario no siempre podra "beber" de fuente abundante; a veces,
tendré que conformarse con "sorber" bit a bit si se halla en un lugar con peor cobertu-
ra. Pero la red de redes debera permitir un acceso constante y compatible a cualquier
dispositivo mévil. Esta sera una de las claves de éxito (o fracaso) de 3G.

Estructura de capas.

De todo lo anterior se deduce que 3G se debe apoyar en una estructura de capas hori-
zontales. En un extremo estaran los proveedores de contenido, que se apoyaran en
unas aplicaciones, las cuales, a su vez, seran distribuidas por esta "red de redes".

Al otro lado, los usuarios accederan a todo ello a través del dispositivo electronico de
su eleccion, y en cualquier lugar. Son las operadoras las que daran acceso al sistema,
pero solo tendran éxito las que garanticen un alto nivel de interoperabilidad.Por ello,
es clave para los operadores tener ese papel de "agente principal”, la capa que contra-
ta, gestiona y factura los servicios del usuario.

Entre ambos extremos, quiza integrado en la "red de redes", debera componerse la red
inteligente (el "ojo del huracan" del que hablabamos al principio), que sera la que
regule, gestione y organice el trafico mientras permite la integracion dindmica de nue-
vas tecnologias, redes o aplicaciones que vayan surgiendo.

Estandares: ¢publicos o privados?.

Para que todas estas capas funcionen de manera integrada, opinan los expertos, es
deseable que el sector se ponga de acuerdo en unos o varios estandares, no sélo de sis-
temas operativos, sino también de formatos de hardware, de sistemas de seguridad y
de lenguajes de programacion. El problema, hasta el momento, es que pocas empre-
sas se atreven a apostar por una manera de construir y se muestran la mayoria muy
cautelosas. Piensan que, si por ejemplo invierten en un sistema operativo, y luego el
mercado en masa decide que el estdndar es otro, sus inversiones se habran perdido.
Sony aprendi¢ esta dolorosa leccion cuando apost6 por el sistema de video Betamax
sin licenciarlo a los demés. JVC, en cambio, trabaj6 para popularizar al méaximo su sis-
tema VHS, con lo que al final hasta Sony tuvo que adaptarse a lo que el mercado
producia.

Hay consenso entre los expertos a la hora de sefialar a la existencia de estos estandares
como fundamental para que 3G pueda despegar definitivamente. En particular, se
indica que estos estandares deberian girar principalmente en torno a interfaces, tales
como los navegadores, las tarjetas de memoria y los conectores infrarrojos.

Esto hace concluir a los expertos que seria deseable una cooperacion entre los diferen-
tes agentes (operadoras, integradores, proveedores de contenidos, fabricantes de dis-
positivos moviles) para lanzar la tecnologia 3G de manera efectiva. No se prevé enton-
ces la necesidad de que una empresa lidere con tal fuerza el despliegue que las demas
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opten por adaptarse a sus especificaciones. Sin embargo, éste es uno de los puntos mas
abiertos del foro. Algin experto cita el ejemplo de Japon, en el cual la aparente
integracion de todas las capas se debe al esfuerzo casi en exclusiva de una poderosa
compafia: NTT DoCoMo. El ejemplo cooperativo de internet quiza no sea valido en
este caso, ya que la red fue construida por especialistas apoyandose en subvenciones
publicas (que no se daran en 3G) y los servicios se desarrollaron con la red ya desple-
gada.

Todo ello hace concluir a alguno de los expertos que los gobiernos son necesarios para
la construccion del sistema tecnoldgico en colaboracion con los diferentes actores.
Hasta ahora, el sector publico se ha limitado a controlar el espectro radioeléctrico y a
recaudar el elevado peaje que las operadoras se han visto obligadas a pagar. En ade-
lante deberian asumir un papel relevante en la homogeneizacion de las reglas de
juego. De lo contrario, la industria deberd esperar a un lider que marque la pauta por
su cuenta y riesgo.

Por ultimo, hay que mencionar que, como resultado de la cooperacion entre varios
organismos internacionales de estandarizacion, parece ganar aceptacion el concepto
propuesto por la arquitectura IMS (IP Multimedia Subsystem), que establece tres
grandes niveles en la red: el nivel de Acceso y Transporte, el nivel de Control de
Sesion (en el que residiria una gran parte de la inteligencia de la red) y el nivel de
Servicios (de voz, multimedia, etc.). Las redes IP, desarrolladas inicialmente sobre
redes fijas, son muy descentralizadas: no hay un operador que centralice la informa-
cion sobre el usuario, como ocurre con las redes moviles de 2G. Por eso, la aspiracion
de los operadores es conseguir, gracias a las arquitecturas IMS, ganar un control que
hasta ahora no han tenido en el mundo IP.

¢ Quién tiene mis datos?.

El problema de la red inteligente, integrada en esta estructura de capas, es la adminis-
tracion de los datos gestionados en ella. ¢ Quién controla la red inteligente? ¢ Es acep-
table que un proveedor de tecnologia, a menudo desconocido para el usuario, maneje
datos sensibles tanto de empresas como de particulares? Este punto es el que presenta
mayores problemas. De aqui surgen objeciones y reservas sobre la conveniencia de
depositar los datos en una red compartida.

Los expertos del foro destacaron con gran conviccion que los usuarios estaran siempre
dispuestos a ceder un poco de privacidad a cambio de servicios de valor afiadido, por-
que asi lo han hecho en el pasado: cuando llegaron los teléfonos méviles GSM e inclu-
so cuando aparecieron los primeros teléfonos de linea fija, el consumidor sacrifico pri-
vacidad a cambio de servicios Utiles (identificacién de llamada en los méviles, posibi-
lidad de recibir una llamada en cualquier momento, etc.). Ademas, lo que actual usua-
rio de teléfono movil le preocupa es precisamente la posibilidad de no estar online.
Uno de los expertos comenta como dato relevante que una persona tarda, de media,
18 horas para darse cuenta de que ha perdido la tarjeta de crédito, y s6lo 6 minutos si
lo que ha perdido es el movil.
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Pero es evidente que sin una garantia inflexible de seguridad y privacidad, los usua-
rios se alejaran de 3G si esta tecnologia se basa en una red inteligente de informacion
compartida. Como ejemplo de ello, se comento en el foro que un dispositivo movil
podria servir en el futuro como documento de identidad y como tarjeta de crédito. De
hecho, desde un punto de vista tecnoldgico esto es ya perfectamente factible. Si esto es
asi, ¢ permitirdn los gobiernos y las autoridades bancarias que el control de estos datos
esté en manos de empresas privadas? ¢Qué garantias se exigiran?

Estas son cuenstiones todavia sin resolver. La tecnologia avanza siempre por delante
de la legislacion, y este caso no es una excepcion. Las autoridades competentes debe-
ran empezar a pensar en el tema antes de que surjan conflictos, y es mejor si esto se
hace, como minimo, a nivel europeo.

Terminales.
Elementos importantes.

Uno de los puntos en que mas se incidié en el foro de expertos fue en el disefio de los
dispositivos moviles. Para empezar, parece evidente que 3G no va a despegar hasta
que no haya una masa critica de terminales adecuados en manos de los usuarios.

El concepto méas importante que se maneja en este apartado es de la "experiencia del
usuario" (user experience). El nivel de comodidad y adecuacion a las necesidades de
los terminales es lo que va a determinar un mayor o menor uso de la tecnologia. Se
cree que el tiempo de uso de un teléfono movil, por ejemplo, estd directamente asocia-
do a su facilidad de uso.

Hay una cierta tendencia entre las operadoras a establecer alianzas puntuales con los
fabricantes de dispositivos moviles, mas alla de la financiacion tradicional de los ter-
minales. El objetivo que se persigue es que éstos soporten un interfaz estandarizado
proporcionado por la operadora. De esta manera, las operadoras (que son las que,
hasta el momento, gestionan la relacion con el usuario final) pretenden asegurarse la
fidelidad de sus clientes aunque cambien de terminal.

Pero lo que se plantea ya es si el disefio y las funcionalidades de los "viejos" aparatos
de segunda generacion serdn validos para todas las aplicaciones que apareceran bajo
el paraguas de 3G. Si nos cefiimos al teléfono movil, parece claro que una pantalla
pequefa y un teclado engorroso de usar no seran aceptables. De hecho, ya no lo son.
Las pantallas tienden a ser mas grandes, y ya hay teléfonos con teclados expandidos.
Se detecta una tendencia a pasar de aparatos centrados en la voz hacia otros centrados
en datos.

Esta transicion no va a ser facil. "3", la operadora de Hutchison Wampoa que lanzo el
primer servicio de 3G en el Reino Unido, utiliz6 para ello terminales compatibles. Sin
embargo, su escaso éxito, seguin algunos analistas, se debe a unos terminales demasia-
do grandes y farragosos.
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En cuanto a la cuestion de qué elementos del terminal son méas importantes para el
consumidor, se comenté como cuestion previa que la user experience seria exitosa si el
usuario no es consciente de la evolucion de ese elemento; es decir, si un componente
del dispositivo esta tan evolucionado que el usuario no tiene que preocuparse por el
servicio gue le da, de la misma manera que no nos importa qué tipo de cilindros lleva
un coche mientras éste funcione perfectamente. Con los productos que incorporan alta
tecnologia se da siempre un fenémeno de "interiorizacion" tecnoldgica. EI usuario no
puede ni quiere preocuparse de los elementos mas fundamentales del producto, que se
dan por superados antes de la adopcion cotidiana del mismo. Es decir, siguiendo con
el ejemplo del automdvil, a ningln usuario le preocupa el sistema de refrigeracion del
motor, porque se da por descontado, a pesar de que sin él el coche no funcionaria, y,
en cambio, se fijan en cosas como el techo solar, absolutamente accesorios, pero que
pueden determinar la eleccion del consumidor. Esto no quiere decir que el techo solar
sea mas importante que el sistema de refrigeracion. En el momento en que un usua-
rio da por descontado, por ejemplo, un modelo de teclado, es porgue ese teclado le per-
mite interactuar con el dispositivo de manera efectiva, pero no porque haya dejado de
ser importante.

Quiza por esta razon no hubo consenso sobre qué elementos de un dispositivo movil
son mas importantes. Se citd, por ejemplo, la escasa vida de las baterias como inhibi-
dor del uso de un movil. Pero la bateria, que es un elemento crucial en cualquier ter-
minal movil, empieza a ser "interiorizada" por el usuario, en el sentido de que, a no
ser que su duracion sea excepcionalmente corta, ya nadie se preocupa de las horas que
se mantiene en uso antes de necesitar ser recargada.

El disefio o estética del aparato se mencion6 como "poco importante"”. Sin embargo, las
encuestas a potenciales usuarios de "3" en el Reino Unido aseguran que una de las
razones por las que no usan 3G es porque los terminales son "feos", llevandose el
dudoso honor de dispositivo menos atractivo el Motorola A830. (Fuente BBC)

En cualquier caso, la tecnologia debe facilitar la interaccion entre el usuario y el dis-
positivo. La facilidad de uso de esta interaccion es lo que va a determinar la user expe-
rience. Por ello resulta interesante la multimodalidad de acceso. Un dispositivo mévil
debera ser activado por voz, por teclado, por pantalla tactil o por cualquier otro medio
de que se disponga. Las aplicaciones que 3G permitira exigiran esta rapidez y flexibi-
lidad de interaccion.

Compatibilidad y coste.

Otro de los aspectos que mas contribuyen a una user experience negativa en 3G es la
incompatibilidad de los terminales. Cuando un usuario manda un MMS, no tiene por
qué saber si el terminal del receptor recibira el mensaje en un formato visible o se vera
distorsionado. La estandarizacion es un tema recurrente en 3G, pero se hace dificil
apostar por un solo sistema.
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El coste elevado de los terminales 3G puede ser una barrera de entrada que impida la
masificacion inmediata de las nuevas tecnologias. Pero es que, a la vez, la fabricacion
de terminales moviles es un negocio tremendamente competitivo, con margenes cada
vez mas estrechos, en el que las empresas necesitan crecimientos del 10% anual 0 mas
sdlo para evitar pérdidas (fuente Mobileinfo). Desde la subasta de licencias en el afio
2000 hasta hoy, los fabricantes de mdviles han vivido inmersos en un circulo vicioso en
el gue no habia masa critica de usuarios para abaratar los precios y, a la vez, los pre-
cios resultaban demasiado elevados como para que hubiese masa critica. Puede que,
aunque con retraso, estemos viendo ya la luz al final del tanel.

En cualquier caso, hay un cierto consenso de que nos encaminamos hacia lo que algu-
nos expertos llaman "la navaja suiza" de las telecomunicaciones. Un dispositivo mévil
servird de cdmara, de medio de pago, de ordenador personal, de agenda, de GPS, de
reproductor de musica y, por supuesto, de teléfono.

Aunque quizé (y esto se comenta como incognita de futuro) se planteara al usuario el
dilema de decidir entre dispositivos centrados en la voz y otros centrados en los datos,
si no acaban de converger aparatos como los teléfonos méviles y las PDASs.

Contenidos.

Desarrollar aplicaciones especificas para dispositivos inalambricos no es tarea facil. No
se trata solo de tener en cuenta las diferentes redes de 3G (UMTS y sus versiones de
otras regiones del mundo), de programar para teléfonos maéviles de fabricantes muy
distintos, PDAs, portatiles o cualquier otro dispositivo, de distribuirlo todo al usuario
final de manera efectiva y poder cobrar por el servicio. Se trata, sobretodo, de que la
industria sea capaz de integrar todo ello para construir un modelo tecnoldgico fiable,
escalable, gestionable y a un coste razonable sobre el que poder desarrollar estats apli-
caciones. No es de extrafiar que nuestros expertos no se pongan de acuerdo sobre qué
tipo de aplicacion serad mas relevante en la expansion de 3G.

Datos.

El inesperado éxito de los SMS cogi6 a la industria por sorpresa. Hoy en dia, los ingre-
S0S por mensajes cortos suponen entre el x% y el x% de los ingresos totales de las ope-
radoras europeas. Desde los enormes desembolsos por las subastas de espectro radioe-
Iéctrico, las operadoras han estado ansiosas por repetir el éxito de los SMS con aplica-
ciones de transmision de datos mas avanzadas. Se han hecho ya intentos de ofrecer ser-
vicios de videoconferencia sobre dispositivos méviles, pero con escaso éxito.

Después de cuatro afios, sin embargo, parece que empieza a crecer el interés por la
transmision de datos a alta velocidad. Las iniciativas actuales mas interesantes se cen-
tran en nichos de demanda especificos, como pueden ser la descarga de musica entre
el pablico més joven. Los fabricantes de teléfonos mdviles han empezado a buscar
alianzas estratégicas en este campo de cara a un futuro que parece prometedor (si las
descargas de tonos son ya tan populares, ¢por qué no pueden serlo las de melodias
completas?). Asi, Motorola se ha asociado con Apple, lider en las descargas legales de
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mausica por internet con su iTunes Music Store, mientras que Nokia ha hecho lo pro-
pio con LoudEye, otra tienda virtual de musica. Pero alin es muy pronto para saber si
estas iniciativas desembocaradn en un mercado de masas o se quedaran como meras
curiosidades de las telecomunicaciones inaldmbricas.

Nuestros expertos citan, ademas de la masica, el video, el MMS y los servicios de geo-
localizacion como posibles aplicaciones masivas de transmision de datos a alta veloci-
dad. Por otro lado, se insiste en la posibilidad de instalar sensores sofisticados en cual-
quier objeto o persona que se quiera controlar, conectados todos ellos a un nucleo cen-
tral de control.

Lo interesante de todo ello es que, si las operadoras logran conservar la relacion pri-
maria con el cliente final, ellas sern las principales beneficiarias de los movimientos
de otras empresas del sector por distribuir datos por las redes 3G.

Voz.

Pero, ¢qué ocurre con la transmision de voz? Nadie quiere aparecer en publico aso-
ciando 3G con la "vieja" transmision de voz, es decir, con las llamadas telefonicas de
siempre. "vende" mucho mas hablar de aplicaciones novedosas y futuristas. Y, ademas,
no se justifica una mayor velocidad en las redes s6lo para voz.

Sin embargo, y para sorpresa de muchos, algunos de nuestros expertos opinan que la
aplicacion que mas contribuird al éxito de 3G son las llamadas telefonicas de bajo
coste. Las redes de tercera generacion permiten transmitir voz a una fraccion del coste
actual, gracias, sobretodo, al hecho de que tienen hasta tres veces méas capacidad para
transmitir llamadas telefonicas que las redes existentes. Esto podria incentivar a que
las operadoras fomenten el uso de terminales méviles de 3G ofreciendo llamadas mas
baratas incluso que las de las lineas fijas, mediante "paquetes” de minutos a muy bajo
coste. Y podria darse el caso, entonces, que 3G se popularizase gracias a este gancho,
lo cual no deja de ser paradgjico: después de afios alabando las virtudes de 3G como
transmision de datos a gran velocidad a dispositivos inalambricos, al final resultara
que los viejos y manidos servicios de telefonia tradicional seran la "killer application”
de 3G.

"Killer Application".

Aunque, por cierto, ya nadie habla de Killer application, a pesar de que algunos de los
expertos reunidos en el foro siguen considerando que aparecera.

Hace cuatro afios, todo el mundo hablaba de la videoconferencia como la aplicacion
rompedora en 3G. Pero aunque suena bien decirlo, lo cierto es que los lanzamientos
de dichas aplicaciones en Japdn, Corea del Sur, el Reino Unido e Italia han sido un fra-
caso: Nadie usa la videoconferencia (como dato curioso, parece ser que las mujeres son
especialmente reticentes a que las vean mientras hablan por teléfono).
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El MMS, por su parte, parece un firme candidato a la vitola de killer application, si se
tiene en cuenta el abrumador éxito de los SMS. Sin embargo, hace ya un tiempo que
esta disponible y no acaba de despegar. Japon y Corea del Sur, son, en este caso, nota-
bles excepciones, pues alli si que funcionan los mensajes con fotos y melodias.

Pero, en ningln caso, opinan los expertos, el desarrollo de una killer application sera
la causa directa del éxito de 3G, sino que vendra con posterioridad a la consolidacion
de la nueva tecnologia.
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Cadena de valor.
;Quién invierte?.

El dinero invertido en las subastas de espectro radioeléctrico en Europa esta ya des-
contado. Tanto accionistas como las propias empresas han pasado ya por cuenta de
resultados el enorme desembolso al que se tuvo que hacer frente en el afio 2000.

Sin embargo, aqui no acabaron los gastos para las operadoras; la consultora iSuppli
estima que estas empresas deberan gastarse un montante equivalente hasta 2007 para
desplegar las redes UMTS. Ante tamafio gasto, algunas han optado por devolver a los
gobiernos las licencias por las que habian pagado para no tener que hacer frente a las
inversiones comprometidas. La apuesta ha sido (y est4 siendo) muy arriesgada. Las
operadoras de telefonia movil son las més interesadas en que 3G resulte un éxito.

Pero otras empresas deberan también apostar por la nueva tecnologia si quieren for-
mar parte de los beneficiados. Los expertos destacan que son los generadores de con-
tenidos y los fabricantes de terminales los que méas deberan rascarse los bolsillos (des-
pués de las operadoras) para hacer de 3G una historia de éxito.

Alguno apunt6, por ltimo, que dado el elevado "impuesto” que el sector privado ha
pagado ya a los gobiernos por tener acceso a la tercera generacion de movilidad, éstos
deberian subvencionar parte de las inversiones necesarias mediante ayudas al desarro-
llo tecnoldgico e incentivos fiscales.

Ingresos.

En este punto es interesante desarrollar una cuestion previa que subyace al interés del
sector por impulsar la tercera generacion de movilidad. Los expertos estan de acuer-
do que no estamos ante una revolucion, sino ante una evolucidn. Si esto es asi, si real-
mente 3G no supone una ruptura tecnolégica drastica, ¢por qué la industria de tele-
comunicaciones ha puesto tantas esperanzas en ello? ¢Por qué se pagaron cantidades
tan exorbitadas que han podido poner en peligro al propio sector?

A medida que ha ido aumentando la proporcion de gente con teléfonos mdviles, el
ingreso medio por usuario (ARPU, en sus siglas en inglés) ha disminuido. Esto se debe
a que los clientes més valiosos, los que mas llamadas hacen y més servicios utilizan,
fueron los primeros en adoptar la tecnologia. El resto de usuarios gasta mucho menos.
En un mercado saturado (que ya excede el 85% de usuarios en la mayoria de paises
europeos), con precios cada vez mas competitivos y una estructura de costes que exige
grandes tasas de crecimiento, el sector empez6 a buscar la manera de ofrecer servicios
de valor afiadido, tales como el video y el acceso a internet. De ahi la importancia de
3G.
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¢ Quién cobra?.

En el modelo de telefonia movil vigente, es la operadora la que gestiona la relacion con
el usuario final, y, por tanto, la que cobra por el servicio. Las operadoras incluso acti-
an de intermediarias a la hora de cobrar servicios de tercero: las descargas de tonos y
logos se pagan con la factura mensual de la operadora, y luego ésta paga una parte al
proveedor de contenidos.

Algunos expertos del foro cuestionan la sostenibilidad de este modelo, poniendo como
ejemplo a internet. Los usuarios pagan los servicios que contratan en la web directa-
mente al proveedor del contenido, no a la empresa de telecomunicaciones que les
vende la conexidn. Y, a pesar del lento despegue del e-commerce, muy por debajo de
las exageradas expectativas de finales de los noventa, éste parece ser un modelo viable
a largo plazo.

La pregunta es, pues, ¢quién cobrara al usuario final por la prestacién de servicios en
3G? ¢Seguiran siendo las operadoras? ¢Seran los proveedores de contenidos?

Operadoras.

Las operadoras pueden caer en la tentacion de traspasar a los consumidores el eleva-
do coste que han tenido que pagar por las licencias europeas de 3G. Los expertos
advierten de este peligro, y aseguran que 3G solo despegara si se flexibilizan los pre-
cios, buscando crear una masa critica de consumidores, y si se dan por descontadas ya
las pérdidas ocasionadas por las subastas. Pero ¢van a tener paciencia los accionistas de
estas empresas después de haber soportado tales pérdidas en los Ultimos afios? ¢Puede
ser éste un factor que influya en el modelo de negocio de 3G?

Una parte importante de los expertos consultados cree, en cualquier caso, que van a
seguir siendo las operadoras las que cobren, manteniendo el actual modelo, con una
factura mensual que incluya tanto las cuotas de conexién como los productos y servi-
cios adicionales contratados. Argumentan en este caso que sus principales herramien-
tas para competir son la confianza, la seguridad y un coste competitivo.

Entonces, si los servicios de voz acaban siendo una parte importante de los ingresos
por 3G, las operadoras pueden inducir al uso de los dispositivos de nueva generacion
abaratando drésticamente el coste de las llamadas. De hecho, las ofertas de paquetes
de minutos a muy bajo coste ya estan provocando (sobretodo entre los jovenes) que se
prescinda de la linea fija. De todos modos, a las operadoras les aterra entrar en una
guerra de precios; una reduccion demasiado atractiva puede canibalizar los ingresos
de las operadoras si los clientes méas valiosos se apuntan a los descuentos. Pero puede
que sea inevitable: ademas de la competencia inalambrica que se multiplicara como
consecuencia de 3G, las operadoras deberan hacer frente a los bajos precios ofrecidos
por la tecnologia "Voz sobre IP", cuya presencia ya empieza a hacerse notar.
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En cuanto al trafico de datos, existe, sin duda, la tentacion de cobrar por tiempo de
conexion o por volumen, pues parecen las modalidades de cobro més "naturales” para
una operadora. Sin embargo, los expertos del foro aseguraron que este modelo no seria
viable. De la misma manera que se ha acabado imponiendo una tarifa plana para acce-
s0 a internet, opinan que las operadoras deberan aplicar un tipo de tarifa similar para
las conexiones 3G. Esto abre la puerta a que los proveedores de contenidos cobren por
sus servicios, lo que permitiria derivar hacia un modelo similar al de internet: las ope-
radoras cobran por proveer la conexion, y los fabricantes de contenidos cobran por los
servicios que ofrecen.

Proveedores de contenidos.

Existe la posibilidad de que las propias operadoras sean también las Gnicas proveedo-
ras de contenidos. Pero los expertos opinan mayoritariamente que esto no va a ser asi,
sino que seran terceras empresas las que fabricaran los contenidos y usaran a las ope-
radoras como medio de distribucion. Entonces, si los proveedores de contenidos no
son a la vez operadoras y quieren cobrar directamente al usuario (por ejemplo, por
una descarga), ¢cémo van a cobrar? ¢ Incorporard el dispositivo mévil un medio de
pago? ¢Se afiadira el coste a la factura mensual de la operadora?

Cambiar el modelo de cobro vigente hasta ahora en movilidad supone varios proble-
mas. En primer lugar, hay que convencer al usuario de que este modelo es mejor, cosa
no siempre evidente. Por otro lado, estan las operadoras, que ahora detentan el con-
trol de la relacion con el cliente y que seran, con toda seguridad muy reticentes a per-
derlo. Y, por ultimo, existe también el problema logistico de cobrar deslocalizadamen-
te. Hay eveidentes reparos de seguridad a la hora de pagar a distancia con una tarjeta
de crédito. Si los dispositivos moviles acaban incorporando un medio de pago univer-
salmente aceptado y seguro, como predicen algunos, los proveedores de contenidos
podran cobrar directamente. Sino, seguiran dependiendo de las operadoras, tanto para
hacer llegar sus productos al usuario final como para cobrar de éste. Y, en todo caso,
la generalizacion de este futuro medio de pago integrado en los terminales no va a
resultar facil ni inmediata.

¢ COmo se cobra?.

Pocos se inclinan ya por el sistema de cobro variable en funcién de los minutos de
conexion o bytes descargados. La tarifa plana en internet ha hecho casi imposible vol-
ver al sistema tradicional de la telefonia fija, en el que existe una cuota mensual y un
cobro por tiempo de conexién. Por otro lado, un argumento interesante esgrimido por
alglin experto es que cobrar por datos descargados penalizaria el uso de la banda
ancha.

Entonces, ¢,como debe cobrarse? Las opciones que quedan son basicamente dos: por
unidades de servicio 0 mediante una tarifa plana. Los expertos tienen claro que crear
una combinacion de ambas puede ser lo ideal. Es decir, habria una tarifa plana para
conectarse desde cualquier dispositivo inaldmbrico, pero, a la vez, algunos servicios
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llevarian un coste afiadido. De hecho, internet ya funciona asi: hay una tarifa plana
(por ejemplo, al contratar una linea ADSL), pero adema@s se puede cobrar por produc-
tos o servicios de valor afiadido (musica o videos, por ejemplo).

Solo hay una pequefia objecion a este sistema: si los precios son demasiado asequibles,
se puede provocar un volumen de tréfico en horas punta que la incipiente red de 3G
no sea capaz de soportar. De todos modos, se parte de una situacion en que los costes
de acceso a la nueva tecnologia son, de momento, muy elevados, por culpa, sobretodo,
del alto precio de los terminales mdviles de tercera generacion.
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Mercado de 3G.
¢Push o Pull?.

Como en todos los mercados, tanto la oferta como la demanda deben ser suficientes
como para que puedan fijarse unos precios a pagar por unos servicios que aporten
valor.

En el caso de la oferta (push), las operadoras estan todavia lamiéndose las heridas cau-
sadas por las desafortunadas subastas de espectro de telecomunicaciones. Con mucha
cautela, han ido desplegando estos afios las redes inalambricas para soportar UMTS,
y solo ahora empiezan a hacer publico de nuevo su interés por despertar al gigante
dormido.

La demanda (pull), por su lado, se mantiene a la expectativa. Las expectativas que se
le transmitieron ("overpromise") no se han cumplido, lo cual ha dado lugar a una cier-
to escepticismo. El tréafico de datos sobre GPRS no ha resultado agil. Ni los usuarios
particulares ni las empresas han sabido sacarle el provecho que se les prometio.

Nos encontramos, entonces, en una encrucijada: la oferta es reacia a invertir como lo
hizo hace unos pocos afios y la demanda no se cree ya todos los beneficios que 3G pro-
mete. ¢Quién debe liderar entonces el despegue? ¢Deben las operadoras invertir mas
y fomentar la nueva tecnologia? ¢ O seré la demanda la que ponga presion para obte-
ner cuanto antes una serie de utilidades de alto valor afiadido?

En el caso de 3G, los expertos opinan de forma mayoritaria que los ofertantes (es decir,
los proveedores de servicio y los fabricantes de contenidos) deben dar el primer paso
para atraer a los consumidores. Se dice que existe una demanda latente para servicios
de valor afadido de tercera generacion, y, aunque hasta ahora nadie ha sido capaz de
dar con lo que se demanda en el mercado, las empresas del sector son las primeras
interesadas en dar un nuevo empujén al mundo de las telecomunicaciones, en relati-
va crisis desde el estallido de la burbuja de internet.

Existe, ademas, otra motivacion en el caso de las operadoras para dar este primer paso:
las enormes inversiones a las que hemos aludido al principio. Aunque, como hemos
dicho, ya estan descontadas como pérdidas y seria un suicidio intentar fijar precios en
este mercado incipiente en funcion de lo que ha gastado ya en 3G, estas operadoras tie-
nen unos accionistas que quieren ver buenos resultados de explotacién después de
soportar unos afios de escasos dividendos.

Si nos fijamos en el modelo japonés, descrito con detalle en uno de los anexos, vemos
que destacan dos caracteristicas fundamentales para su éxito: la generacion de servi-
cios de alto valor afiadido, que arrastran la demanda de conexiones de tercera genera-
cion, y una segmentacion muy estudiada del publico objetivo. De este Gltimo punto
hablamos mas adelante. En cualquier caso, destaca el hecho de que es la oferta la que
empuja a la demanda, y no al revés. Esto coincide con la opinién mayoritaria de
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nuestros expertos, los cuales creen que sélo cuando haya habido una primera ola de
aplicaciones de valor afiadido de relativo éxito aparecera una fuerte demanda de nue-
vas aplicaciones. Solo los socidlogos discrepan en este punto; para ellos, el despegue de
3G, si finalmente se produce (y hay quien todavia lo cuestiona) vendra provocado por
una conjuncion de oferta de innovacion y demanda de nuevas aplicaciones.

Aceleradores e inhibidores.

A la hora de analizar qué factores contribuiran positiva o negativamente al desarrollo
de 3G, hay que tener en cuenta que hay unas necesidades previas que juegan a su
favor. En concreto, les expertos citan cuatro que consideran importantes:

Necesidad de "estar al dia".

Importancia del ocio y la socializacion.

Sentido de "pertenencia” a un grupo o comunidad.
Contenidos para adultos.

o

Todo ello deberia provocar una demanda latente por estas nuevas tecnologias que las
empresas tendran que ser capaces de capitalizar.

Sin embargo, hay factores especificos en estos momentos que pueden actuar como ace-
leradores o inhibidores del ritmo de adopcion de tecnologia 3G por parte de los con-
sumidores. Entre los primeros se citan el propio desarrollos de los terminales, cada vez
mas atractivos, la aparicion de funcionalidades de multimedia, y el aumento de "cul-
tura tecnoldgica” de la sociedad europea en general. Por otro lado, los inhibidores mas
importantes citados son el elevado coste de productos y servicios con la etiqueta 3G y
la falta de estandarizacion que impide que las empresas se decidan a invertir conve-
nientemente en una u otra direccion.

Los aceleradores e inhibidores han sido representados graficamente en la figura a con-
tinuacion. Cuanto mas altos estan en la imagen mas importancia le dan los expertos.

La movilidad de tercera generacién no supone una ruptura tecnolégica como han
sido, por ejemplo, el teléfono movil o internet. Se trata méas bien de una evolucion.
Esto significa que hay que convencer a los usuarios de mdviles, PDAs y PCs que la
nueva tecnologia les aporta un valor afiadido. Como en todos los productos tecnologi-
cos de gran consumo, las empresas deben hacer el esfuerzo de comunicar que el
"valor" y la "conveniencia" de sus productos y servicios son superiores a los existentes.
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Aparicion de dispositivos cada vez més atractivos

Incremento de la movilidad de la poblacion
Aparicion de aplicaciones multimedia

— Adopcion de Internet

Digitalizacion de procesos
Desarrollo del comercio

lectronico " .
Incremento de la cultura tecnoldgica en la sociedad
Penetracion de dispositivos mdviles y PDAs

Aceleradores del éxito
3G

Penetracion de la telefonia movil

Abaratamiento de los dispositivos electronicos

Puede ser caro, 0 mejor dicho, el precio del servicio por
encima del valor percibido por la gente.

No existe una demanda claramente definida

Inhibidores del éxito 3G para la mayoria de los servicios ofertados.

No existe un claro modelo de negocio en muchos paises.

El perfil de usuario en Asia es un joven, urbano, con conocimientos
tecnologicos y que emplea mucho tiempo en transporte publico. No es un
perfil extrapolable a Europa o EE.UU.

Se trata de una evolucion tecnoldgica y no de una ruptura, por
lo que no es facil convencwer a la gente del nuevo valor que

aporta.
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Segmentos.

Contrariamente a lo que sucede con la telefonia tradicional, es necesaria una segmen-
tacion muy precisa en 3G para maximizar ingresos. Una cosa parece clara: no todas las
utilidades de los dispositivos moviles seran atractivas a todos los publicos. Por una sen-
cilla razon: las opciones seran tan numerosas que los usuarios no seran capaces de asi-
milarlas todas a la vez ("option overload"); escogeran tan soélo las que les proporcionen
una mayor utilidad y sean faciles de usar. La clave, entonces, para las empresas en 3G
es entender el atractivo de cada utilidad para cada tipo de usuario. Esto requerira una
cuidadosa segmentacion del mercado.

Tomemos como ejemplo las operadoras europeas. En 3G, ¢serd suficiente una sola
imagen de marca para todos los publicos? ¢O, por el contrario, las operadoras empe-
zarén a crear marcas especificas para segmentos concretos (por ejemplo, para jovenes,
0 para hombres de negocios)? Es posible que sigan existiendo servicios genéricos que
sean atractivos para todos los segmentos, como la voz. Pero habra utilidades que
requerirdn una comercializacion muy especifica, con un publico objetivo muy bien
definido, y no necesariamente masivo.

Esto ofrece también oportunidades a empresas que hasta ahora no han tenido nada
que ver con las telecomunicaciones. Si una compafiia de gran consumo es capaz de
ofrecer servicios personalizados a sus clientes a través de 3G, quiza pueda llegar a
algun tipo de acuerdo con operadoras "genéricas”. De hecho, esto existe ya. Empresas
como Tesco y 7-eleven se han constituido en operadores virtuales ("mobile virtual net-
work operators”, 0 MVNOs), revendiendo minutos de operadoras pero encargdndose
del marketing a segmentos de mercado muy especificos. (Fuente Economist).

Como segmentos interesantes, en términos generales, para 3G, los expertos citaron a
dos en especial, apoyandoes en la experiencia de internet: jovenes y teletrabajadores.

Hay que tener en cuenta, sin embargo, que el elevado coste de los servicios y termina-
les de 3G suponen un importante freno a su adopcion por el segmento mas joven de
la sociedad, aunque su capacidad de aprendizaje sea mayor.

Pero incluso dentro del segmento genérico de los jovenes, los expertos opinan que las
empresas del sector deberan hacer una segmentacion cuidadosa y ofrecer productos y
servicios especificos para cada uno de ellos. En el caso de Corea del Sur, por ejemplo,
existen productos especificos para gente mayor o para mujeres. Ademas, sera intere-
sante ver hasta qué punto crece la oferta de productos especificos para el publico feme-
nino. En contraposicion con lo que ocurre en internet, las mujeres utilizan el mévil en
proporcién parecida a los hombres. Es posible, opinan algunos expertos, que el adve-
nimiento de 3G contribuya a que se iguale el uso de la tecnologia entre ambos géne-
ros.
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En cuanto a los teletrabajadores, considerando que cada vez se valora mas la felxibili-
dad laboral y la calidad de vida, es probable que la tecnologia inalambrica de alta velo-
cidad permita una fuerte deslocalizacion de los centros de trabajo. Esto tiene profun-
das implicaciones socioldgicas y econdmicas que, advirtieron los expertos, habria que
analizar en un estudio posterior.

Sectores.

Los expertos opinan que la mayoria de los sectores empresariales se van a beneficiar
de una u otra manera de 3G. Pero hay un gran consenso a la hora de asegurar que difi-
cilmente alguna empresa podré abrir una brecha importante con respecto a sus com-
petidores mediante un uso especifico de las nuevas tecnologias. "Esto no es internet"”,
sentencia uno de los expertos. Asi como las empresas que no estén ya utilizando inter-
net se van a ver relagadas al furngdn de cola en cuanto a competitividad, sean del sec-
tor que sean, no ocurrira lo mismo en 3G. No existe, aseguran los expertos, una nece-
sidad acuciante de conseguir una ventaja inicial como "first mover". En muchos casos
serd preferible asumir una estrategia conservadora para ver qué aplicaciones y servi-
cios son los que mejor se adaptan a cada industria.

Sin embargo, las tecnologias inalambricas se estan convirtiendo en vitales como infras-
tructura estratégica en el caso de desastres naturales, caida de redes fijas, problemas de
suministro eléctrico, etc. Ademas, las empresas deberan ser capaces de detectar qué
utilidades pueden aumentar la productividad de sus empleados, complementar sus
redes de distribucion o mejorar su logistica.

A més largo plazo, la masificacion de las tecnologias inalambricas de tercera genera-
cion pueden llegar a tener un impacto importante en la propia organizacion de las
empresas, quiza favoreciendo una mayor descentralizacion en la toma de decisiones,
una mayor movilidad laboral y una jerarquia interna menos rigida.

Por otro lado, es posible que las nuevas tecnologias inalambricas permitan el surgi-
miento de nuevos sectores 0 segmentos hasta ahora inexistentes. Logicamente, éstos
basarian su ventaja competitiva en 3G. En particular, se destacan las empresas que han
emergido sobre la revolucidn de internet, y como algunas de ellas podrian mejorar sus
procesos de distribucién. También se destaca la posibilidad de seguimiento, tanto de
personas (piénsese, por ejemplo, en personas mayores que viven solas) como de gana-
do, asi como empresas del sector de la seguridad, en pleno auge, que pueden aprove-
charse de la posibilidad de una conexién permanente en cualquier lugar con aquello
gue se pretende vigilar. Pero esto dependera de las aplicaciones que surjan como con-
secuencia de la adopcion de la tecnologia, y, hoy por hoy, se hace dificil predecir la
emergencia de algin sector industrial de nuevo cufio, mas alla de la mera especula-
cion.

De un modo méas inmediato, los expertos identifican diversas aplicaciones en los que

la nueva tecnologia puede tener una fuerte acogida, distinguiendo entre si su publico
objetivo final son empresas o usuarios particulares.
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Aplicaciones para empresas.

Las redes inaldmbricas de voz para empresas siguen siendo un negocio poco explota-
do por las operadoras moviles. Las nuevas tecnologias, como se ha visto, permiten aba-
ratar significativamente el coste de las Ilamadas por movil, lo cual deberia permitir a
las empresas importantes ahorros si prescinden de la telefonia fija a favor de la movil.

Pero el producto que muchos expertos citan como clave de manera inmediata en el
mundo de empresas es el e-mail. Un estudio para Europa Occidental de Analysys titu-
lado "Mobile Data Solutions for Businesses: maximising take-up and revenue", se dice
que alrededor del 40% de la gente con mdvil corporativo utilizara e-mail desde el
movil en 2008, comparado con sdlo un 1% en 2003. Esto quiere decir que los ingresos
de las operadoras por este concepto pueden dispararse desde los 49 millones de ddla-
res en 2003 hasta los 2.900 millones de délares en 2008.

Las aplicaciones de video se citan siempre cuando se piensa en 3G. Las expectativas de
hace unos afios apuntaban a un uso masivo de las videoconferencias inalambricas por
parte de las empresas. Sin embargo, esto no ha sido asi. La calidad de recepcidn no es
todavia 6ptima cuando las redes estan cargadas, y las pantallas de los terminales movi-
les no facilitan las cosas. La esperanza de las operadoras en cuanto a imagenes parece
estar depositada en los MMS, aunque su uso masivo probablemente exiga un redimen-
sionamiento de las redes para soportar el trafico en hora punta.

En general, hubo un cierto consenso entre los expertos que 3G triunfaria en sectores
especificos con aplicaciones muy concretas, fuesen de voz, datos o iméagenes.

Entre los sectores que mas podrian aprovechar las posibilidades de 3G, nuestros
expertos citaron la banca, la industria del ocio, el turismo, la educacién y la seguridad.

El sector agricola merece un capitulo aparte. Uno de los expertos destaca el enorme
auge que 3G va a provocar en la aparicion de sensores de todo tipo. El gran problema
de los medidores sensoriales hasta ahora ha sido la dificultad de transmitir la informa-
cion captada de manera efectiva, inmediata y con bajo coste. 3G deberia permitir, por
ejemplo, que cada planta tuviese instalados unos sensores que midiesen su crecimien-
to, la aparicion de plagas o enfermedades, y la necesidad de riego 0 abono. Todos estos
sensores estarian conectados permenentemente a un sistema de control que permitiria
seguir su desarrollo. Esto seria incluso util para "etiquetar" cada una de las plantas
para conocer su origen y su estado en todo momento.

Aplicaciones para particulares.

Las aplicaciones para usuarios individuales se centran en dos segmentos principales:
jovenes y teletrabajadores. En general, los expertos coinciden que, aunque la tecnolo-
gia sea estandar, las aplicaciones deberan responder a necesidades muy concretas de
nichos mas o menos grandes de mercado. Sera muy dificil dar con una aplicacion que
tenga una atraccion universal, a no ser que queramos comentar aqui, una vez mas, la
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posibilidad de ofrecer voz a muy bajo coste. Las empresas del sector (y aqui entran
también los proveedores de contenidos) deber&n hacer un esfuerzo por segmentar muy
bien el mercado y averigura como satisfacer las necesidades concretas de cada segmen-
to.

El éxito del SMS entre la poblacién méas joven de los paises europeos, parece indicar
que las operadoras pueden confiar en un crecimiento de sus ingresos por transmision
de datos si dan con las utilidades adecuadas. Sin embargo, el sucesor del mensaje corto,
el MMS, no esta teniendo demasiado éxito, a pesar de que lleva promocionandose ya
un cierto tiempo en diversos paises. ¢ Responde esta falta de entusiasmo a unas redes
aun no suficientemente rapidas? ¢ O es que se trata de un producto con poco atractivo?

El sentido de "pertenencia” a un grupo social, tribu urbana o segmento demogréfico ha
sido explotado con éxito en Japdn y Corea del Sur. Las empresas del sector en estos pai-
ses se especializan por segmentos, y ofrecen productos y servicios disefiados a medida
para sus gustos y necesidades. Aungue ya advertimos mas delante de la dificultad de
extrapolar el éxito japonés y coreano a Europa, algunos expertos opinan que pueden
sacarse conclusiones muy Utiles del modelo de negocio por el que ha optado la indus-
tria de telecomunicaciones inalambricas en estos paises.

Por otro lado, y en conjuncidn con las organizaciones, es previsible que aparezcan apli-
caciones destinadas a facilitar o mejorar el teletrabajo. En este apartado, el e-mail
puede ser una de las aplicaciones mas inmediatas y de mayor éxito.

Por altimo, se cita también el sector de la educacion a distancia como posible fuente de
aplicaciones para particulares de éxito en 3G.

Europa.

Sobre la velocidad de despliegue 3G en los distintos paises europeos, la mayoria de los
expertos estan de acuerdo en que ésta variara de un pais a otro. En primer lugar, se
citan razones culturales. Si internet sirve para medir la futura implantacion de 3G, es
evidente que los paises del norte de Europa estan mucho méas preparados para usar de
manera intensiva una conexion inalambrica. Sin embargo, la penetracion de los teléfo-
nos moviles estd muy extendida en el sur de Europa, y puede que algunas de las apli-
caciones que surjan para 3G apelen a otro publico objetivo, diferente del que hasta
ahora ha usado internet (por ejemplo, se hace hincapié en el posible papel protagonis-
ta de la mujer en esta nueva tecnologia). Pero, en general, a la hora de apostar por una
region europea u otra como "early adopters" de 3G, los expertos se inclinan mayorita-
riamente por los paises nérdicos.

En segundo lugar, se citan también barreras de mercado mas o menos intangibles que
puedan actuar como inhibidores de 3G en algunos paises europeos. Se hace referencia
a la legislacion, a medidas de seguridad y de proteccion de la intimidad del usuario
como posibles desaceleradores de esta tecnologia en algunos paises con respecto a otros.
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Una de las tendencias socioldgicas mas visibles de los Ultimos afios en el continente
europeo es el progresivo envejecimiento de la poblacion. Los expertos indican que esto
tendra consecuencias indudables en los futuros modelos de negocio de 3G. Ya hemos
indicado que el desarrollo masivo de sensores de todo tipo pueden contribuir a mejo-
rar la calidad de vida de las personas mayores que viven solas. Es previsible, pues, que
con las nuevas tecnologias aparezca un subsector dedicado especificamente a atender
las necesidades de la tercera edad.

Por otro lado, a proposito del despliegue de 3G en Europa, los expertos se fijan en el
modelo japonés (explicado con detalle en el anexo) y se preguntan hasta qué punto es
extrapolable a nuestro continente. La mayoria de ellos pone algun reparo, e incluso los
soci6logos niegan que puedan aprenderse muchas lecciones Utiles del éxito de 3G en
Japdon. Argumentan que la poblacion japonesa estd mucho més dispuesta a adoptar
novedades tecnoldgicas que una poblacion europea mas tradicional, y que, en todo
caso, la sociedad nipona es mucho méas homogénea en cuanto a gustos y modas que la
maés diversa poblacion de los diferentes paises europeos. Se indica, eso si, que debe
estudiarse la experiencia de Japén, pero advierten de la trampa gue supondria extra-
polar los parametros de ese pais a la prediccion del desarrollo de 3G en Europa.
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Conclusiones del FTF.

En general, los expertos coinciden en que 3G no supone una ruptura tecnoldgico, sino
mas bien una evolucion; que su éxito dependera, sobretodo, de que las empresas del
sector sepan adaptar su oferta de productos y servicios a lo que realmente necesite la
sociedad. La tecnologia parece estar ya suficientemente madura como para que la
movilidad de tercera generacion pueda desarrollarse, y hay factores latentes o que
pueden aparecer en un futuro inmediato que deberian contribuir a su despegue:

Pero, por otro lado, otros factores pueden actuar como inhibidores del éxito de 3G.
Las empresas del sector, tanto las operadoras, como los fabricantes de dispositivos
como los proveedores de contenidos, deben tener en cuenta que sélo un esfuerzo colec-
tivo de estandarizacion puede contribuir a superar los dos mayores obstaculos detec-
tados por los expertos, a saber:

En resumen, podemos concluir que la adopcidn definitiva de 3G sera, en primera ins-
tancia, el resultado de contenidos atractivos, que resulten baratos y facilmente accesi-
bles en dispositivos de uso sencillo y orientado un mercado de masas cada vez mas
acostumbrado al uso de dispositivos electronicos.
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