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a conquista de la movilidad requiere la evolucidn paralela de las tecnologias
inaldmbricas y de los dispositivos moviles. Para poder disfrutar de todas las ven-
tajas de conexion que ofrecen las primeras, se requieren dispositivos pequefios,
ligeros y con una alta capacidad de procesamiento. Los terminales se erigen co-
mo un elemento diferenciador de la competencia en el mercado maduro de los
paises desarrollados, caracterizado por el lento crecimiento de las suscripciones.
En el afio 2007, la mayor parte de los operadores de Estados Unidos y de Euro-
pa cambiaron sus estrategias de marca y se focalizaron en los terminales y en
sus capacidades, mas que en las redes. No obstante, no sélo los operadores, si-
no también todos los agentes que integran el mercado movil, como los provee-
dores de servicios, los de aplicaciones, los portales, los fabricantes, etc., se cen-
tran e invierten en los dispositivos moviles.

Al mismo tiempo, cada vez se estan ofreciendo a los usuarios servicios de datos
mas sofisticados, con lo que aumentan los requerimientos de los dispositivos mo-
viles. Estos hacen posible que los usuarios puedan acceder a los citados servicios
(television, Internet movil, etc.), lo que los convierte en un elemento estratégico
de la cadena de valor. Los terminales han evolucionado a un ritmo vertiginoso en
los Gltimos afios: se ha pasado de unos modelos sencillos, que se limitaban a
transmitir la voz, a pequefios ordenadores personales de bolsillo o smartphones.

En el area de los dispositivos méviles, los operadores, hasta el momento, tam-
bién han aplicado politicas propias de modelo de “coto cerrado”. Asi, selecciona-
ban los terminales que querian distribuir e influian en sus ventas. Sin embargo,
la situacion esta cambiando y la apertura del mercado movil posibilitard que los
fabricantes de dispositivos establezcan relaciones comerciales directamente con
sus clientes y controlen aspectos que hasta ahora estaban en manos de los ope-
radores. En los Ultimos meses hemos presenciado nuevas iniciativas fruto de es-
ta apertura, como son el iPhone de Apple®2, el servicio Ovi de Nokia®3 o la
alianza de Google®>* para crear un sistema operativo abierto: Android®®.

Iniciativas como la Open Mobile Terminal Platform (OMTP)3¢ ponen de manifies-
to el creciente interés por la apertura del mercado en el segmento de los dispo-
sitivos moviles. La OMTP es una organizacion formada por mas de treinta parti-
cipantes de diferentes negocios relacionados con el sector, desde desarrollado-
res de software y hardware hasta fabricantes de dispositivos como Ericsson>’ o
Nokia. El objetivo de la OMTP consiste en establecer una serie de estandares
Unicos con el fin de simplificar el desarrollo de aplicaciones para el movil y su
uso por parte del cliente final.

Los expertos del FTF analizaron como seran los dispositivos moviles del futuro y
el 45% de ellos considerd que la tendencia es hacia la convergencia (véase la

ilustracion 15).

Sin embargo, consideran que para que un dispositivo movil triunfe en el merca-
do no es necesario que cuente con servicios de voz; en caso de que sea asi, de-
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Tlustracidn 15. Futura tendencia de los dispositivos mdviles hacia la convergencia.
Fuente: elaboracién propia.

bera dirigirse a un segmento o nicho de clientes, sus ventas seran mas reduci-
das y, por tanto, sus precios seran mas altos, ya que no se beneficiaran de las
economias de escala.

Dado que el teléfono movil es el dispositivo que mas éxito y crecimiento ha expe-
rimentado en la poblacién mundial, centraremos el enfoque del analisis de este
capitulo en los dispositivos utilizados principalmente para la telefonia, sin tener en
cuenta los ordenadores portatiles u otros dispositivos mdviles mas especificos.

En sus origenes, el teléfono mévil se cred para poder hablar y éste sigue siendo
su principal uso, segun demuestran las estadisticas. Sin embargo, cada dia ven
la luz nuevos modelos que incorporan las ultimas funciones y van mucho mas
alla de los meros servicios de voz. En el mercado conviven actualmente teléfo-
nos con prestaciones limitadas (basicos o mejorados) con otros que poseen mul-
titud de funciones avanzadas o smartphones, como el iPhone de Apple o la
BlackBerry>8 de RIM.

Las ventas mundiales de estos dispositivos se estimaron en 991 millones de uni-
dades en 2006, segin datos de Gartner>®, La mayoria corresponde a basic y
enhanced phones, aunque su peso relativo ird disminuyendo a medio plazo (véa-
se la ilustracién 16).
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TIlustracidn 16. Evolucion de las ventas de teléfonos segun sus prestaciones.
Fuente: Gartner.

En cuanto al equipamiento de los hogares espafioles, el 64% posee un mavil con
funciones avanzadas, frente al 19,8% que tiene un mavil basico (véase la ilus-
tracion 17)60,

La cuestidn es que, actualmente, las ventas de smartphones a escala mundial
son muy limitadas: Unicamente entre el 5% y el 10% de los usuarios posee uno.
Por tanto, los expertos del FTF remarcaron la necesidad de que los operadores y
los desarrolladores de aplicaciones no limiten sus innovaciones a los smart-
phones, ya que de ese modo sélo llegarian a un nimero limitado de usuarios,
algo que pondria freno a la apertura del mercado mdvil. Este hecho adquiere es-
pecial relevancia si se quiere hacer participes de esta apertura a los paises en
vias de desarrollo, donde la mayor parte de los usuarios posee teléfonos basicos.

Asimismo, los expertos del FTF consideran que el precio de los dispositivos movi-
les tiene un impacto directo en las ventas, sobre todo en los paises emergentes,
e incide en la apertura del mercado. Para que su precio se reduzca o, incluso,
llegue a permitir su comercializacién, es necesario contar con un nimero impor-
tante de clientes. Para la mayoria de los habitantes, con ingresos insuficientes,
el precio que deben pagar por poseer uno de estos terminales queda fuera de su
alcance. Si se pretende hacer que el mévil sea su principal medio de acceso a los
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TIlustracién 17. Equipamiento de los hogares en Espafia.
Fuente: INTECO, mayo de 2008.

servicios de datos y a Internet, es fundamental que resulte asequible. Los go-
biernos y los fabricantes tienen que trabajar para conseguirlo.

Ademas, la mayor parte de los consumidores en las economias en vias de
desarrollo con cierto poder adquisitivo no adquieren un ordenador como princi-
pal dispositivo electronico, sino un teléfono mévil, debido a su coste mas econd-
mico y a su facilidad de transporte. Este es el planteamiento que ha motivado a
la divisidon china de Microsoft a proyectar Phone Plus®!, una aplicacion que con-
vierte los mdviles con sistema operativo Windows Mobile en pequefios ordena-
dores que se conectan sin necesidad de cables a monitores, teclados y dispositi-
vos de almacenamiento, entre otras funciones propias del PC.

En este sentido, la mayoria de los fabricantes estan desarrollando modelos basi-
cos para ofrecérselos a los préximos 1.000 millones de suscriptores de los pai-
ses emergentes, areas geograficas que contribuyen cada vez mas a la cifra de
venta de moviles. De hecho, seglin datos de Pyramid Research®?, en 2006, las
ventas en los paises en vias de desarrollo superaron por primera vez a las de los
paises mas avanzados. A medida que en estos ultimos el teléfono mavil se perci-
be como un simbolo de estatus social, los fabricantes estan prestando mas aten-

61 El Argentino: “Microsoft lanza cion al disefio de sus terminales basicos.
el phone plus”,

http://argentino.ferengi.com.ar/

nota-4090-Microsoft-lanza-el- 4.1.1. La venta de ‘smartphones’
Phone-Plus.html.

62 pyramid Research: The Next La conexidn a Internet desde los dispositivos moéviles es un requisito fundamen-
Billion: How Emerging Markets T f f _
Are Shaping the Mobile t?! par"a !a apertura del merca'c'lo y contribuira a crear u,n ecosistema de innova
Industry, octubre de 2007. cion similar al de la Internet fija. El problema es que so6lo pueden acceder a In-
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Devices, 2008, abril de 2008.

64 Christof Herzog: Europe’s

Mobile Consumer, Forrester, junio

de 2005.

ternet los usuarios que poseen un smartphone, es decir, el 10%. La pregunta
gue esta en boca de todos es quién abrira el mercado al 90% restante.

Aunque estos datos resultan descorazonadores, los consumidores de los paises
desarrollados estan impulsando su expansion al ser el dispositivo moévil mas de-
mandado, situado sdlo por detras de las tarjetas de memoria/pendrives y
muy por encima de otro tipo de dispositivos moéviles, como los ordenadores de
sobremesa, los ordenadores portatiles, etc. (véase la ilustracién 18).

Unidades USB/tarjetas - -,

vendidas de memoria Q s
Blackberry E
Smartphones,

D |H Palm/Pocket PC
Ordenadores
portatiles

!'a Ordenadores
""| de sobremesa

1995 2000 2005 2010

Tlustracidén 18. Evolucion de las unidades vendidas por tipo de dispositivo.
Fuente: Observatorio de la seguridad de la informacion, Estudio sobre la situacion de seguridad
y buenas practicas en dispositivos méviles y redes inaldmbricas, INTECO, junio de 2008.

La venta mundial de smartphones ha superado los 32 millones de unidades en el
segundo trimestre de 2008, lo que representa un 15,7% mas que en el mismo
periodo del afio anterior, segin Gartner (véase la ilustracion 16). Este mismo
analista®3 prevé que la venta de smartphones aumente un 42% con respecto a
las cifras de 2007 y supere los 1.000 millones de unidades en 2010.

La creciente demanda de estos terminales equipados con un amplio abanico de
funciones contrasta con las caracteristicas que dicen buscar los consumidores
cuando adquieren un teléfono movil. Dos tercios de los usuarios de moviles
europeos declaran no estar interesados en un mavil sofisticado y limitan
sus necesidades al uso de las llamadas de voz y al envio de SMS. En el momen-
to de la compra, la caracteristica mas valorada es la disponibilidad de una panta-
lla en color (30% de los consumidores). El resto de las funciones tan en boga
(descarga de juegos y musica, radio, i-mode, video, etc.) son valoradas por un
reducido numero de usuarios: la mayor parte de ellas, por menos del 10% (véa-
se la ilustracion 19)64,
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Las caracteristicas simples de los moviles, no las avanzadas, son las que mas atraen a los consumidores de moviles

éQué caracteristicas tiene su teléfono mévil?  ¢Qué caracteristicas le interesarian
en un nuevo teléfono?
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Base: usuarios de teléfonos moviles europeos (se aceptaron multiples respuestas).

Tlustracidén 19. Caracteristicas demandadas en los terminales.
Fuente: Forrester.

A tenor de los datos, parece que muchos consumidores llevan en sus bolsillos te-
Iéfonos moéviles con funciones en las que no estan interesados (por ejemplo, los
tonos de llamada polifénicos: el 41% de los usuarios asegura que su movil los
posee y sblo el 20% los tiene en cuenta al comprar el médvil). Ante esta situa-
cion, las empresas del sector se enfrentan al reto de dinamizar el consumo de
los servicios de datos. Empresas como Apple, con la introduccion del iPhone en
el mercado, estan dando pasos de gigante para conseguirlo.

El iPhone es un caso claro de éxito de la colaboracién entre varios agentes del
mercado movil y, por tanto, una muestra de que la apertura del mercado bene-
ficia a todos. Ya son muchos los que confian en que el nuevo teléfono de Apple
va a cambiar el escenario del mercado de la telefonia movil en un tiempo récord.
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65 Telefénica: www.telefonica.es.

66 Mundo Mac: “300 mil
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iPhone 3G”, 25 de junio de 2008.

67 Internacional Business Times:
“Apple iPhone Users Do All but
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0080403/apple-iphone-ipod-
rimm.htm, 3 de abril de 2008.

68 Emplean el 46,5% de su tiempo
de uso en las llamadas, frente al
71,7% de los usuarios de otros
moviles.

Este dispositivo ha puesto en evidencia la importancia que pueden tener los ope-
radores en la venta de un terminal. De hecho, Apple ha llegado a acuerdos muy
beneficiosos con los principales operadores de tres continentes. La novedad de
estos pactos es que han proporcionado al fabricante de la manzana un mayor
control en el disefio, la venta y el soporte, ademas de una participacion en los
beneficios.

El iPhone es el suefo de cualquier fabricante y operador de teléfonos moviles. En
febrero de 2008 se anuncid su lanzamiento en Espana en junio o julio de ese
mismo afio, lo que bastd para que Telefénica®> recibiera mas de 300.000
prerregistros de compra de un iPhone 3G en el Reino Unido y Espafia. El dia de
su lanzamiento, cientos de personas hacian cola frente a los puntos de venta®.

Es indudable que Apple ha desarrollado el producto que muchos estaban espe-
rando. El iPhone ha demostrado que un terminal puede cambiar los habitos de
consumo de los usuarios al convertirse en un soporte para muchas de sus ges-
tiones diarias, como consultar el correo electrénico, navegar por Internet, ver la
television, etc. Esta consiguiendo aumentar el consumo de los servicios de da-
tos, algo que todos buscaban en el mercado de las telecomunicaciones. Segun
un estudio realizado por iSuppli®’, los usuarios de iPhone emplean proporcional-
mente menos tiempo para realizar llamadas®8; sin embargo, lo utilizan mas para
otras funciones, como leer el correo electrénico, conectarse a Internet, ver vi-
deos o fotos, etc. (véase la ilustracion 20).
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Ilustracidén 20. Desglose del tiempo de uso del iPhone
en los consumidores de Estados Unidos.
Fuente: iSuppli Corporation, abril de 2008.
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70 02: http://www.02.com/.
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Una encuesta realizada por Rubicon Consulting®® confirma las previsiones mas
optimistas: el iPhone esta revolucionando el uso de los smartphones y esta ge-
nerando suculentos beneficios a los operadores mdviles que han adquirido los
derechos para su distribucion como 0279, T-Mobile’!, Orange’?, Telefénica,
etc. Ademas, supondra un importante iman para atraer a clientes de la compe-
tencia y vender otros productos a los consumidores.

El iPhone estad dinamizando el mercado y aumentando la competencia. Ante esta
situacion, todos los operadores preparan estrategias para responder a este duro
competidor y estan desarrollando multitud de terminales con funciones pareci-
das y ofreciendo servicios de datos mas econdmicos (véase la ilustracion 21).

Samsung F700 HTC Touch LG Voyager CECT P168

Meizu M8 LG Prada Mévil Google

Ilustracién 21. Seguidores del iPhone.
Fuente: elaboracién propia.

A medio plazo, si Apple y los operadores que distribuyen el iPhone quieren se-
guir incrementando las ventas mas alla de los early adopters y diferenciar su
producto de los nuevos terminales que salgan al mercado, posiblemente a un
precio mas bajo, deberan inventar nuevas formas de ofrecer el valor afiadido
que representa el iPhone y educar a los consumidores sobre las ventajas de con-
tratar un acceso ilimitado a servicios de datos.

El sector de la telefonia mdvil siempre ha estado cerrado para usuarios y desa-
rrolladores. Los teléfonos moviles se han vendido con aplicaciones y configura-
ciones cerradas que dificilmente podian ser alteradas, lo cual obligaba a los de-
sarrolladores a alcanzar acuerdos con los operadores, fabricantes y otros acto-
res del sector para poder crear aplicaciones y promoverlas. Esta situacion estaba
frenando la innovacién en esta area, pero la tendencia estd cambiando.
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El afio 2007 ha estado marcado en la telefonia mévil por la aparicién del iPhone de
Apple y la dinamizacion del sector después de afios durante los cuales la voz era
la protagonista. Cada vez mas, el mercado movil se centra en los servicios de datos
a medida que los beneficios por servicios de voz disminuyen. Se espera que, en el
afno 2010, Internet movil sea utilizada por la mayor parte de los usuarios de telefo-
nia en los paises desarrollados. Por ello, asistimos a una batalla en la que operado-
res, fabricantes de mdviles, proveedores de Internet, empresas de tecnologia y
desarrolladores de software combaten por conseguir una cuota del futuro mercado
del acceso a Internet mdvil. Los campos de actuacién de cada uno de los actores
principales se diluyen, por lo que pasan a competir directamente entre ellos.

4.3.1. Que gane el mejor sistema operativo movil

En este contexto y a medida que los teléfonos maviles se estan convirtiendo en
ordenadores personales de bolsillo, la eleccion de un sistema operativo que sirva
como base para el desarrollo de programas y aplicaciones se presenta como una
oportunidad de negocio inmejorable a la que ninguna empresa del sector esta
dispuesta a renunciar. Basta recordar el caso de Microsoft, que se convirtié en
la década de los ochenta en la empresa mas exitosa del mundo gracias a la im-
plantacién masiva de su sistema operativo Windows, para caer en la cuenta de
que, mientras que en el mundo hay 1.000 millones de ordenadores, acabaremos
el afo 2008 con mas de 4.000 millones de suscriptores de teléfonos moviles en
todo el mundo?3.

Actualmente, el sistema operativo mas utilizado en teléfonos méviles es el
Symbian, con un 60% de presencia. A continuacion se encuentran el Windows
Mobile (15%), el BlackBerry/RIM (10%) y el iPhone/Mac OS X (7%)74. Este re-
parto de la cuota de mercado cambiara en breve. A estas iniciativas se han uni-
do otros actores importantes, como la plataforma Android de Google?>,

Como respuesta a esta amenaza, Nokia quiere relanzar el sistema operativo
Symbian, que ha comprado recientemente, como una plataforma gratuita y libre
que sirva para dinamizar el desarrollo de aplicaciones. Para ello, Nokia ha creado
la Fundacién Symbian’6, gesto con el que pretende asegurarse de que este siste-
ma siga siendo el mas extendido en el mercado e, incluso, mejorar su situacion
competitiva ante los rivales. Con este mismo propdsito se ha creado la Fundacion
LiMo77, que esta trabajando en la creacidon de un sistema operativo Linux para te-
|Iéfonos moaviles. La mayor parte de los operadores y fabricantes de telefonia par-
ticipan en estas iniciativas mientras esperan a que sea el mercado el que decida.

Los beneficios son claros; con un sistema operativo abierto y gratuito ganan to-
dos los agentes del sector:

Unicas, que serviran en multitud de terminales y de redes.
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teniendo en cuenta el po-
tencial que representan los servicios de datos para los operadores, el de-
sarrollo de nuevas aplicaciones conectara a los usuarios a Internet sin que
ellos se den cuenta.

4.3.2. Por favor, idesarrolla para mi movil!

El desarrollo e implantacidn de un sistema operativo abierto y gratuito se consti-
tuird como el caldo de cultivo para los desarrolladores de aplicaciones. Hoy son
pocos los usuarios que se descargan aplicaciones especificas para el movil y, si
lo hacen, es desde el portal de sus operadores, como Vodafone Live! y AT&T
MediaNet, o de distribuidores, como Buongiorno’8 y zed’°.

Aunque los usuarios comienzan a descargarse aplicaciones a un ritmo muy lento
—-aparte de los tonos y juegos—, muy pocos se descargan aplicaciones como Goo-
gle Maps, Yahoo! Go o WorldMate. El mercado de contenidos para el mdvil evolu-
ciona muy rapidamente vy el interés se centra ahora en aplicaciones que van mas
alla de los tradicionales juegos (véase el capitulo 5).

De esta forma, las marcas pretenden que las comunidades de desarrolladores
creen aplicaciones para sus sistemas operativos:

pretende que las comunidades de desarrolladores que crean aplica-
ciones para Windows puedan convertirlas facilmente a su version movil.
ha lanzado un programa de desarrollo0 para el iPhone y una tienda
on-line8! para que los desarrolladores puedan vender o regalar sus aplicacio-
nes para este dispositivo.

Aparte de estas iniciativas, muchos de estos actores también cuentan con
sus propias plataformas para que los desarrolladores creen aplicaciones sobre
ellas, con lo que de esta forma afaden valor a los usuarios finales82:

83 cuenta con MovilForum8# y su version para software libre Open
Movil Forums8>,

86 mantiene Betavine8’, donde pretende concentrar el talento de los
desarrolladores para crear aplicaciones y servicios compatibles con los siste-
mas del operador.

88 lanzo recientemente la comunidad de desarrolladores Tira Go
Mobile Community®°, un portal para desarrolladores de contenidos con informa-
cion sobre como hacer realidad las oportunidades que ofrece el mercado movil.

Comunidades como GetJar??, fundada en 2004, contribuyen a allanar el camino
hacia la apertura del mercado. Su modelo de negocio se basa en conectar a to-
dos los agentes participantes en él (consumidores, desarrolladores, empresas de
publicidad, gestores de contenidos en un entorno interactivo, etc.) para el desa-
rrollo de los productos.
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91 Plusmo: http://plusmo.com/.

92 Samsung:
http://www.samsung.com/es/.

93 Motorola:
http://www.motorola.com/es/.

94 Sony: http://www.sony.es/.

95 LG:
http://es.lge.com/index.jhtml.

9 Ovum: Round-up of the major
handset vendors in 2007, febrero
de 2008.

Por su parte, Plusmo®! es un servicio gratuito de widgets para el teléfono movil,
nombre con el que se denomina a las pequefias aplicaciones que hacen mas ex-
citante su manejo. Hay mas de 20.000 widgets en Plusmo, gran parte de las
cuales han sido creadas por los usuarios.

La apertura del mercado a nuevos desarrollos de aplicaciones redundara en un
aumento de los servicios para el consumidor; en muchos casos, integrados en el
movil de manera estandar, sin necesidad de descargas. Como ultima reflexion,
debemos recordar que los consumidores no entienden de plataformas de softwa-
re, sino que lo que realmente les preocupa es el disefio, la usabilidad, la eficiencia
y el precio. Los desarrolladores pueden disefiar las aplicaciones mas maravillosas
del mundo, pero no triunfaran en el mercado si no se incluyen en un terminal que
atraiga a los consumidores. Disefo y funcionalidad deben ir de la mano.

El mercado de los teléfonos mdviles es uno de los mas competitivos del mundo y
se caracteriza por el dominio de cinco grandes marcas: Nokia, Samsung?®?,
Motorola?®3, Sony4-Ericsson y LG®>, que controlan mas del 80% del mer-
cado. Juntas consiguieron batir récords de ventas de terminales moviles en
2007, afo en el que alcanzaron los 1.130 millones de unidades, de acuerdo con
los datos de Ovum®6,

Sus beneficios globales cayeron ligeramente en 2007; sin embargo, Nokia fue
el verdadero ganador del mercado (véase la ilustracion 22).

Unidades vendidas

(porcentaje)
60
50 Nokia
40 Samsung
Motorola
30
m—— SONy Ericsson
20 LG
' : !

10 T f—

0

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T
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Ilustracién 22. Cuota de mercado de fabricantes de moviles.
Fuente: Ovum.
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Los fabricantes de mdviles estan protagonizando algunos de los paradigmas de la
apertura en los Ultimos meses. Como hemos comentado con anterioridad, Apple,
con su iPhone, ha conseguido reducir el control de los operadores en algunos
puntos que tradicionalmente controlaban.

Un ejemplo de esta pérdida de control es el hecho de que estan emergiendo
nuevas y alternativas formas de distribucion. Algunos fabricantes, como Nokia,
Motorola y Apple, han comenzado a vender sus dispositivos en sus propias
tiendas, aparte de distribuirlos a través de los operadores.

Otro cambio en sus modelos de negocio consiste en que, en los Ultimos afnos, es-
tos fabricantes de terminales estan diversificando su negocio y han pasado a ser
proveedores de servicios. Un claro ejemplo de esta tendencia lo protagoniza No-
kia con Ovi, Maps, Mosh, Medeo, Comes with Music, Internet Radio, Download!
Motorola, por su parte, ha participado en este cambio con Screen 3 y SEMC
(TrackID, PlayNow).

Otra de las tendencias es la de establecer acuerdos con otros agentes, como son
los siguientes casos:

Sony-Ericsson: Walkman, Cybershot.

Nokia: E-series, N-series, Zac Posen, Versace, Aston Martin, WESC.

LG: Prada, Shine, Chocolate, SC410 sports.

Samsung: Armani, B&0O Serene, B&O Serenata, credit-card sized phones.
Motorola: D&G, Pininfarina, Aston Martin, Vivienne Westwood, Red.

Junto a esta oferta mas sofisticada de productos por parte de los fabricantes, los
operadores lanzan al mercado nuevos terminales con su propia marca. En esta
linea, Vodafone anuncié que entre el 10% y el 20% de su oferta podria centrar-
se en estos productos (mayo de 2007).

Los expertos del FTF analizaron cuales seran las tendencias que marcaran el
mercado de dispositivos moéviles en los préoximos tres afos y sefialaron como
principales las siguientes:

Los expertos del FTF conside-
ran que el mercado de los terminales Unicos experimentara un aumento ma-
yor que el de los teléfonos moviles. Entraran nuevos fabricantes en el merca-
do y los consumidores aumentaran la demanda (véase la ilustracion 15).

En el afio 2007
han triunfado terminales con pantallas grandes y tactiles como el iPhone y se
ha puesto de manifiesto la importancia de la usabilidad para satisfacer a los
clientes y, por tanto, aumentar las ventas. Los consumidores estan dispues-
tos a pagar por terminales mas faciles de usar.
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97 ZzzPhone:
http://www.zzzphone.com/.

Un especial énfasis en las de los moviles, so-
bre todo debido al descenso del coste de almacenamiento de los contenidos
digitales (musica, videos, peliculas, etc.).

La introduccion de en los terminales, como el aumento de la
capacidad de la bateria y de la de procesamiento, hasta alcanzar algunos los
32 gigabytes (GB).

El mayor protagonismo de las aplicaciones con sistemas de

que abren la puerta a nuevos servicios basados en la localizacién. De esta for-
ma, se fomenta el auge de dispositivos maviles de “nicho” con servicios de lo-
calizaciéon que no tienen por qué incluir servicios de voz.

Las en el terminal constituiran una
ventaja competitiva (sistema operativo, browser, etc.).

La inclusion de como los acelerémetros y los sensores de
movimiento, que permiten incorporar movimientos al manejo del terminal,
las RFID y wi-fi en todos los teléfonos moviles.

La difusién de nuevas aplicaciones para incluidas en los termi-
nales. Algunas de estas aplicaciones soportadas por sensores permitiran mo-
nitorizar el estado de salud, el nivel de azlcar en la sangre, etc.

Los mdviles con posibilidad de beneficiarse de los (machine-to-
machine).
La que fomenten el intercambio de infor-

macion entre consumidores y la ejecucion de diferentes transacciones.

En los ultimos me-
ses estan surgiendo nuevos fabricantes que pueden cambiar la manera de
producir los teléfonos moviles si triunfan sus modelos de negocio. Ofrecen la
posibilidad a los usuarios de disefiar sus propios dispositivos; por ejemplo, la
empresa zzzPhone?®’ permite a sus clientes elegir los colores, las caracteris-
ticas y el software.

El aumento de la se hara patente a medida
que aumente el consumo de los servicios de datos.

El incremento de la preocupacion por el en el uso
y en la fabricacion de terminales (green mobile). En este aspecto destaca el
aumento del uso de la nanotecnologia y de fuentes de energia respetuosas
con el medio ambiente. Igualmente, existen diversas iniciativas para reciclar
los terminales, entre las cuales aumentar su vida util se presenta como la
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98 GreenPhone:
www.greenphone.com.

99 ReCellular:
www.recellulartradein.com.

100 Collective Good:
www.collectivegood.com.

101 GRC Wireless Recycling:
www.grcrecycling.com.

102 1Go:
http://corporate.igo.com/iGo_Green/
index.htm.

mejor alternativa. Numerosas organizaciones siguen esta tendencia de reci-
claje de moviles:
- GreenPhone®8:; esta compafiia, pionera en el reciclaje de teléfonos movi-
les, desarrolla nuevos medios innovadores para impulsar esta actividad y
ofrece un atractivo sistema de recompensas. El programa se dirige funda-
mentalmente a los jévenes, que son quienes tienen acceso a millones de
teléfonos moviles usados.
- ReCellular®®, Collective Good'?° y GRC Wireless Recycling!?! también
son organizaciones dedicadas a la recogida y reventa de terminales reci-

clados.

Otras iniciativas también contribuyen a la conservacion del medio ambiente. Por
ejemplo, la nueva marca de cargadores universales inteligentes iGo!%2, compati-
ble con mas de nueve mil dispositivos maviles, permite prescindir de los hume-
rosos aparatos necesarios hoy para recargar la bateria de todos los dispositivos

moviles.

4.4.1. Factores que influyen en la venta de dispositivos moéviles

Los expertos del FTF analizaron las caracteristicas que determinaran el éxito de
ventas de los dispositivos en los préximos afos y concluyeron que, en primer lugar,
se situard la usabilidad de los terminales, como lo demuestran el iPhone de Apple
y los smartphones de Nokia, seguida por el disefio (véase la ilustracion 23).

3,0

2,7

2,4

2,1

1,8

1,5

1,2

0,9

0,6

0,3

0,0

Usabilidad

B Rendimiento del hardware
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Ilustracién 23. Caracteristicas diferenciales en la venta de terminales
en el futuro inmediato.
Fuente: elaboracién propia.
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103 “Envejecimiento e inmigracion”:
http://publishing.yudu.com/Freedom/
Adizk/09RENuevosConsumidor/resour
ces/index.htm?referrerUrl=.

104 OpenMoko:
http://wiki.openmoko.org/wiki/Main
_Page.

105 Modu:
http://www.modumobile.com/.

En esta linea, para los expertos del FTF, la usabilidad es un aspecto fundamen-
tal a la hora de abrir el mercado movil a un colectivo cada vez mas numeroso:
el de las personas de edad avanzada. El envejecimiento de la poblaciéon es ya
una realidad (véase el estudio anterior de la Fundacién : “Envejeci-
miento e inmigracién”193) y no tener en cuenta las peculiaridades de estos con-
sumidores dejaria fuera del mercado a un creciente nUmero de usuarios (véase
la ilustracion 24).

3,2 4 L

2,8 4 —

1,2 —— — —

0,8 - _— —
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Mayor nimero de aplicaciones Usabilidad de los dispositivos
y servicios adaptados a este segmento

0,0 T T T

Incremento del marketing para dispositivos [ Reduccién de precios (dispositivos
y servicios orientados hacia este segmento y servicios)
Mayor transparencia en la tarificacion [ Incremento de la intimidad
de los servicios y de la confidencialidad
Il Aumento de la seguridad Il Otros

Tlustracidn 24. Acciones para aumentar la venta de terminales y el consumo de servicios
de datos de las personas mayores.
Fuente: elaboracién propia.

Una buena practica en la personalizacién de terminales la representa OpenMo-
kol%, que disefia los terminales con el input de su comunidad de desarrollado-
res. Esta empresa trabaja desde hace afios en la creacién de un teléfono movil
basado en un sistema abierto, con su misidon establecida en disefiar los dis-
positivos maviles del futuro. El afio pasado lanzd al mercado el Ne0o1973, con
pantalla tactil, GPS, musica y otras funciones, del que vendid desde su web to-
das las unidades en tres dias.

Otras empresas, como la start-up Modul?, también se han sumado a la tendencia
gue permite personalizar los moéviles. Esta, en particular, ha desarrollado su telé-
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106 Emporia Telecom:
http://www.emporia.at.

fono Modu, un movil muy basico que cuenta con un gigabyte de memoria interna y
reproductor MP3 y sélo permite hacer llamadas desde la agenda y enviar mensajes
SMS. Sin embargo, las funciones basicas de este mévil modular se pueden ampliar
al introducirlo en jackets (fundas) o mates (accesorios de diversos tipos).

El éxito de otras empresas radica en saber dar respuesta a cambios que se produ-
cen en la sociedad, como, por ejemplo, el envejecimiento de la poblacion. Por ello,
varios fabricantes estan lanzando al mercado teléfonos mdviles especificos para el
colectivo de personas mayores, que son mas sencillos de usar. Por ejemplo, la
empresa austriaca Emporia Telecom!% ha disefiado el modelo emporialLIFE, en
el que las letras aprovechan todo el tamafio de la pantalla, el altavoz lleva una
frecuencia de resonancia tan baja que no interfiere con los sistemas de ayuda a la
escucha y el menu de funcionamiento es sencillo. Igualmente, incorpora una tecla
de emergencia que, si se pulsa durante tres segundos, realiza una llamada de for-
ma automatica a un nimero de teléfono preestablecido.

En el mercado se aprecia la tendencia a dotar de mayor importancia a los termi-
nales en las estrategias comerciales de las empresas (operadores, fabricantes,
proveedores de contenidos, etc.). Igualmente, los servicios de datos mas sofisti-
cados que demandan los usuarios aumentan los requerimientos con respecto a los
terminales. Sin embargo, el problema principal reside en que la mayoria de los
terminales no soporta estos servicios; muchos de ellos sélo son accesibles desde
los smartphones y Unicamente el 10% de la poblacion posee uno. La pregunta, ya
planteada, es quién abrirad el mercado al 90% restante de los suscriptores. La co-
laboracién se hace indispensable para debilitar esta barrera de entrada a millones
de usuarios, que, en su gran mayoria, viven en mercados emergentes.

En el area de los dispositivos moviles, los operadores también estan flexibilizan-
do los modelos con los que seleccionaban los terminales que querian distribuir.
En cierto modo se han visto obligados a cambiar esta forma de operar por la ca-
pacidad de atraer clientes de los nuevos dispositivos, como el iPhone. Igualmen-
te, se aprecia un cambio en los modelos de negocio de los fabricantes, que,
como respuesta a la presién para bajar los premios de los terminales, estan pa-
sando a ofrecer servicios.

Por ultimo, la fragmentacion tecnoldgica de los sistemas operativos de los termi-
nales esta frenando la apertura y la innovacién en el area de las aplicaciones y
de los servicios. Nuevas iniciativas en las que participan numerosos agentes tra-
tan de estandarizar este campo con el objetivo de promover el desarrollo de
nuevos servicios innovadores en el mévil. Esta estandarizacion aportara benefi-
cios a todos los agentes del sector, desde los operadores méviles, que veran in-
crementado su volumen de servicios de datos, hasta los fabricantes de dispositi-
vos y desarrolladores de contenidos, que veran simplificados sus desarrollos gra-
cias a la homogeneizacion.
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