


Todq un mundo de :
servicios en el bolsillo
del consumidor



Todo un mundo de servicios en el bolsillo del consumidor

Todo un mundo de servicios
en el bolsillo del consumidor

107 Network World:
http://www.idg.es/comunicaciones
/articulo.asp?id=166031, 3 de
octubre de 2008.

108 CSMG: On the Edge: Devices
at the center of change in
wireless, primavera de 2008.

unque los consumidores de los mercados desarrollados estan aumentan-
do lentamente la adquisicion de terminales sofisticados, como los smartphones,
no se asiste a un incremento paralelo del consumo de servicios avanzados, mas
alla de los servicios de voz o SMS. La disminucion progresiva de los beneficios
obtenidos por los servicios de voz en estos paises esta llevando a los operadores
a centrarse en un aumento de los servicios de datos como via para generar mas
ingresos y ganar cuota de mercado.

A pesar de que los servicios de datos han aumentado significativamente en los
ultimos afios, entre el 10% y 20% anuall®’, el grado de consumo es todavia
bajo y, en su mayor parte, se limita al envio de SMS, que en muchos casos sus-
tituye a otros servicios de voz mas caros. Las conexiones a Internet, la televisidon
movil o las redes sociales moviles todavia pueden ser consideradas servicios de
nicho. Las empresas se afanan por encontrar una nueva aplicacion killer que
aumente exponencialmente el consumo al estilo de los SMS o los tonos de lla-
mada, con escaso éxito hasta el momento a pesar de las significativas mejoras
en las velocidades de descarga.

En este sentido, la apertura del mercado mavil no sera suficiente para impul-
sar la demanda de servicios de datos, sino que seran necesarios nuevos mode-
los de cooperacion que aporten valor al cliente y reduzcan los costes de los
servicios.

La situacién en Espana no es diferente a la del resto del mundo, como se obser-
va en la ilustracion 25.

Para los expertos del FTF, los principales elementos que frenan el consumo de
datos, desde el punto de vista del consumidor, son el precio, los problemas téc-
nicos del dispositivo y la falta de conocimiento de las tarifas moviles, segun se
muestra en la ilustracion 26.

Sin embargo, no todas las barreras tienen su origen en los consumidores. Asi, la
consultora CSMG!%8 identifica otras importantes, como las que se enumeran a
continuacion:

- Variedad de estandares en la industria, que afectan a las interfaces, las
plataformas de facturacidn, etc. y que dificultan la interoperabilidad entre
los operadores moviles y los dispositivos.

- Fuerte control de los operadores méviles, que ha limitado la implicacion e
inversion de nuevos participantes.

- Fragmentacion de los dispositivos mdviles, que complica y retrasa el desa-
rrollo de aplicaciones.
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Prestaciones mas utilizadas en Espaia: SMS, caAmara de fotos, MMS y bluetooth
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Base: todos los usuarios de movil.

Tlustracién 25. Prestaciones de mévil mas utilizadas.
Fuente: TNS Global Technology Insight 2008.

- Desarrollo limitado de contenido especifico para moviles.
- Escasez de aplicaciones de Internet optimizadas para el uso movil.

B Economias de los operadores moviles:
- Menor generacién de beneficios con los servicios de datos por parte de los
operadores moviles, en relacién con la voz, debido a la colaboracion nece-
saria con terceros.
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Tlustracién 26. Barreras en el consumo de datos.
Fuente: elaboracién propia.

Alto coste y complejidad en el desarrollo de servicios de datos avanzados.
Escaso mercado objetivo de servicios de datos, en comparacion con los
servicios de voz y la mensajeria.

Escaso espectro, sobre todo, para aplicaciones intensivas en el uso de
banda ancha vy, especialmente, para video o juegos en el mavil.
Limitada cobertura de redes de banda ancha (3G y 4G).

Dispositivos optimizados para voz, no para datos.

Limitaciones técnicas como tamafio, duracion de bateria, capacidad de al-
macenaje, procesador, pantalla, camara, etc.

Capacidades aun por desarrollar: pantallas tactiles, reconocimiento de
voz, etc.

Segln el estudio de CSMG199, se espera que, de forma progresiva, en el proxi-
109 CSMG: op. cit. mo lustro se vayan reduciendo algunas de estas barreras, aunque no hasta el
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punto de quedar completamente eliminadas. A pesar de los avances técnicos en
los terminales y en las redes, el aumento del consumo de los servicios de datos
constituird un reto para operadores y fabricantes.

Una vez superadas o, al menos, reducidas estas barreras, los expertos del FTF
prevén que los servicios que mayores oportunidades de negocio ofreceran seran
los servicios de localizacidon mévil y las redes sociales méviles. En su opinién, las
peliculas seran los servicios que menor crecimiento experimentaran (véase la
ilustracién 27).

3,5

30 1 —

25 1 —

0,0 T T T T T T
Media ponderada

Servicios de localizacién mévil Redes sociales Conexién a Internet
Servicios de informacién M-banking [ M-commerce
[l Servicios sanitarios Il Television movil Servicios de viaje
[ Servicios adaptados al momento Il Otros Peliculas
de conexién

Tlustracidén 27. Servicios moviles con mayores oportunidades de crecimiento
en el futuro inmediato.
Fuente: elaboracién propia.

Ha llovido mucho desde que hace 16 afios, el 3 de diciembre de 1992, Neil Pap-
worth, un joven ingeniero de Airwide Solutions!1?, envié el primer mensaje de
texto de la historia al director de Vodafone!!!, Richard Jarvis. El mensaje fue re-
mitido desde un ordenador a un aparatoso teléfono mavil y decia Merry Xmas. Na-
die podia aventurar entonces que se iba a convertir en un fendmeno culturalll2,
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El uso del SMS no ha sido homogéneo en todas las zonas geograficas. En Estados
Unidos, su consumo es mas reducido que en Europa, donde el 71% de los usua-
rios de movil lo utiliza. El 55% envia SMS al menos una vez a la semana y mas
de la mitad de los jovenes de entre 12 y 24 afios mandan al menos uno al dia. En
Espafia se envian cada mes, de media, 50 mensajes de texto por personall3,

El SMS se ha erigido en el gran ganador de los servicios de datos a los que po-
demos acceder desde el movil, algo que ha sorprendido a propios y a extranos
del sector. Ademas, no tiene visos de ser una moda pasajera, ya que el consu-
mo va en aumento. Lo mas importante en cuanto a la implantacion masiva del
SMS es que constituye el punto de inflexion en la transicion de la telefonia
de los servicios de voz a la de los servicios de datos.

Las ultimas innovaciones hacen que algunos maviles (iPhone, BlackBerry...) lean
“en voz alta” los mensajes de texto, una funciéon que resulta muy util para per-
sonas con deficiencias visuales. No obstante, también en la mensajeria de voz se
estan produciendo mejoras, con avances tales como el “correo de voz visual”,
como el SimulSays en la BlackBerry. Con este software, los usuarios pueden
desplazarse en la pantalla, hacer clic y oir los mensajes de voz, ademas de se-
leccionar cualquiera para escucharlo de nuevo, en lugar de tener que navegar
entre mensajes.

5.1.1. Usos y oportunidades del SMS para las empresas y la sociedad

Indiscutiblemente, el elevado uso de los SMS estd generando suculentos benefi-
cios para los operadores. Segun la Asociacion de Servicios de Empresas a Movi-
les (AESAM)!14, los mensajes cortos, tanto normales como premium, represen-
tan el 12% de los ingresos de los operadores de telefonia movillls,

No obstante, los SMS no sé6lo generan beneficios para los operadores: son cada
vez mas las empresas de otros sectores que aprovechan el tirén que tienen entre
los consumidores. Algunos de los usos que se estan dando son los siguientes:

Los SMS han permitido a los medios de comuni-
cacion aunar beneficio econémico y participacion de la audiencia. Estos men-
sajes suponen grandes ingresos, tanto para los medios como para los opera-
dores.

Cada vez mas empresas tradicionales
utilizan los SMS como canal de comunicacidén con sus clientes, como es el
caso de Neck and Neck!16, que avisa a los clientes de las rebajas mediante
un SMS (véase el apartado “Marketing en el mévil” en el capitulo 6).

Empresas tradicionales de comuni-
cacion como Univision!!7, estan llegando a acuerdos con compafiias dedicadas

© 2008 Fundacion de la Innovacion All rights reserved.



Todo un mundo de servicios en el bolsillo del consumidor

118 Tapioca Mobile:
http://www.tapiocamobile.com/.

119 Tyienes: http://tvienes.com/.

120 Google: http://www.google.com/.

121 Yahoo: http://es.yahoo.com/.

122 Microsoft:
http://www.microsoft.com/en/us/defa
ult.aspx.

a la entrega masiva de mensajes, como Tapioca Mobile!!8, para que distribu-
yan alertas de noticias a los teléfonos mdviles mediante mensajes de texto.

Estos mensajes permiten al usuario invitar a amigos a una fiesta,
como en el caso de Tvienes!!9, o enviar una peticion a la red social para que
sus miembros le recomienden los restaurantes, cines, espectaculos, etc. que
puedan interesarle, en funcion del lugar en el que se encuentre.

Por ejemplo, en la India, Google2° lanz6 un proyec-
to piloto en el que los usuarios enviaban un SMS a un nimero determinado y
el sistema respondia con informacién local sobre horarios de cines, restau-
rantes, hospitales y servicios de taxi.

El SMS también se ha puesto al servicio de la sociedad:

Como parte de sus politicas de m-Goverment, muchas Administraciones
Puablicas estan utilizando los SMS para comunicarse con los ciudadanos, a
quienes envian informacion sobre transportes publicos, transmiten las notas
académicas obtenidas en la universidad o les recuerdan su cita con el médico
en el centro de salud (véase el capitulo 7).

También se estan empleando con fines sociales, como, por ejemplo, la dona-
cion de fondos a ONG. Los donantes envian un mensaje a un nimero y
parte o la totalidad del dinero recaudado se destina a los proyectos de las
ONG (véase el capitulo 7).

Incluso el Vaticano participa de la fiebre de los SMS. El papa Benedicto xvi, con
motivo de la Jornada Mundial de la Juventud (JMJ), envié mensajes de texto a
miles de jovenes peregrinos en los que los animaba a renovar su fe catdlica.

5.1.2. ¢Esta cerca el fin del SMS?

La mensajeria instantanea en el movil es ya una realidad y los operadores la
estan lanzando con distintos resultados. En 2004, varios operadores, como Vo-
dafone y Orange, fueron pioneros en esta iniciativa, sobre la que ahora se des-
pierta un renovado interés. Empresas como Google, Yahoo!!2! y Microsoft!22
ya han hecho sus aportaciones en este campo.

Es de esperar que, debido al éxito de las redes de mensajeria instantanea, espe-
cialmente entre el publico mas joven, los miles de millones de usuarios potencia-
les hagan de este servicio uno de los mas populares desde su predecesor, el
SMS. El crecimiento de la mensajeria instantanea en el movil seguira aumentan-
do durante los proximos cinco afios, a paso constante en casi todos los merca-
dos, con la consiguiente disminucién del uso del SMS.
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Por su parte, el MMS seguird manteniendo una demanda estable. Forrester!23 pro-
nostica que, para finales de 2013, el 24% de los usuarios de moviles utilizara los
servicios de mensajeria instantanea. Para ello, se deben dar varias condiciones:

Los operadores moviles deben perder el miedo a disminuir los beneficios que
les reportan los SMS, apostar por esta nueva forma de mensajeria y ofrecer
tarifas atractivas.

Los fabricantes deben garantizar la usabilidad de sus terminales e incluir
la mensajeria instantanea en los moviles, sin necesidad de aplicaciones adi-
cionales.

Los desarrolladores deben promocionar su uso en las redes sociales mé6-
viles.

Algunos ejemplos de empresas innovadoras en esta area son Funambol!24, pio-
nera en mensajeria moévil 2.0 para fuentes abiertas, y The Gizmo Project!?>,
un proveedor de mensajeria instantanea y servicio de llamadas mediante tecno-
logia de voz basada en IP. Este tipo de programas permiten a los usuarios comu-
nicarse entre ellos de forma totalmente gratuita o con un coste muy bajo.

Asimismo, la posibilidad de conectarse al correo electronico desde el movil
estd alcanzando un elevado éxito entre los usuarios. Los ciudadanos némadas
necesitan estar conectados en cualquier sitio y a cualquier hora. El hecho de que
muchos maviles, como los smartphones, soporten este tipo de servicios contri-
buye a aumentar el consumo y, a medida que estos dispositivos tengan un pre-
cio mas reducido y los sistemas operativos sean compatibles con varios provee-
dores de correo, la tendencia seguira al alza. En el futuro, cada vez mas opera-
dores incluiran algun tipo de acceso al correo electrénico y, en muchos casos, lo
venderan junto con otros servicios en un mismo paquete.

Una de las posibles estrategias que se debera seguir es la de vender teléfonos
configurados para utilizar una cuenta de correo electrdonico, de forma que los
usuarios se animen a emplear este servicio, asi como otros ofrecidos por el ope-
rador relacionados con los datos, para compensar la disminucion de beneficios
por envio de SMS. Esto es lo que estd haciendo Momaill2¢, que ofrece correo
electronico gratuito compatible con la mayoria de los teléfonos moviles.

Aplicaciones como System Seven 7.0, que es una solucidén de e-mail movil
flexible y compatible con mas de 115 operadores y 240 terminales en todo el
mundo y soportada por la mayor parte de las plataformas mdéviles, favoreceran
el auge del correo electronico en el mavil. Esta solucidon permite recibir correos
electrénicos de manera instantanea, tanto a puestos de trabajo (Lotus, Microsoft
Exchange, etc.) como a cuentas privadas (Google, Hotmail, Yahoo, etc.).

Uno de los temas de mas actualidad en el mercado de las tecnologias moviles
es la conexion a Internet desde los dispositivos méviles. Internet mdvil supone
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el acceso a una nueva dimensién en el servicio al cliente, que dispondra de in-
formacién y servicios personalizados, segun su ubicacion y el momento de co-
nexion, en cualquier lugar y a cualquier hora. ¢éQué otro canal puede competir
con esto?

El hecho de que muchos méviles incluyan acceso a Internet es un indicador mas
de la tendencia hacia la apertura del mercado. Sin embargo, esto no garantizara
el aumento de las conexiones si no se consigue que la experiencia del consumi-
dor sea buena. Por su parte, los usuarios demandan mas libertad de eleccién,
como refleja el hecho de que, en 2007, aproximadamente el 70% del trafico ge-
nerado por los servicios de datos de NTT DoCoMo127 en Japdn se produjo por
conexiones a paginas “no oficiales” fuera del portal del operador.

En el sector se estan poniendo en marcha ideas encaminadas a lograr la unifor-
midad en Internet moévil que contribuyan a la apertura del mercado. El Con-
sorcio Mundial de Internet (W3C) lanzé la iniciativa sobre la Web movil (MWI) en
2005, apoyada por empresas de gran peso en el sector, como France Tele-
comi28, Ericsson!??, Nokia!3? y Hewlett-Packard!3!, Inicialmente, se centra-
ron en dos areas clave: por un lado, identificar mejores practicas para los websi-
tes y, por otro, elaborar descripciones de los teléfonos para ayudar a los desarro-
lladores de contenido a disefiar para todos los tipos disponibles en el mercado.
Otra iniciativa de estandarizacion fue la del Mobile Top Level Domain (mTLD), a
partir de la cual se cred el dominio “.mobi”. Los usuarios de Internet movil pue-
den saber que una pagina web esta adaptada al teléfono cuando acaba en
“.mobi”, dado que los propietarios que quieran registrar las paginas deberan ha-
ber aplicado las mejores practicas de mTLD para el desarrollo de contenidos.

Internet moévil alin cobra mayor importancia por el hecho de que muchos de
sus usuarios viviran en paises emergentes (véase el capitulo 7), ya que,
para ellos, su primer contacto con Internet no tendra lugar a través del ordena-
dor personal, sino a través del mévil. Para las empresas que participen en el
despegue de Internet movil, esto supondra el acceso a un mercado con una car-
tera de millones de potenciales consumidores. El problema en este caso, como
ya hemos visto anteriormente, es que, en los paises emergentes, la mayor par-
te de los mdviles carece de capacidad de conexién a Internet o ni siquiera tiene
acceso a la red.

Los operadores ven en Internet movil una via para aumentar los benefi-
cios obtenidos por los servicios de datos ante la gran presion que sufren
para bajar los precios de los servicios de voz y SMS, debido a la enorme compe-
tencia y a una estricta regulacidn. Por su parte, los proveedores de conteni-
dos tienen en Internet un nuevo canal de distribucion que les ofrece grandes
oportunidades.

Todos los expertos del FTF estaban de acuerdo en sefalar que la conexién a In-
ternet a través del teléfono movil serd clave para cambiar el uso que los clientes
hacen de sus dispositivos en la actualidad.
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5.2.1. La Web mévil 2.0

El contexto no puede ser mas positivo. Todos los agentes que participan en el
sector de las tecnologias mdviles saldrian beneficiados del despegue de Internet
moavil. Sin embargo, el grado de uso actual en términos absolutos es de-
cepcionante para todos y pone de manifiesto que algo tiene que cambiar. Esta
necesidad de transformacién ha llevado a acufiar la expresién Web movil 2.0
para referirse a la revolucidn que ya ha comenzado y que cambiarad de manera
radical el uso de Internet movil. La idea reside en que los dispositivos mdviles se
convertirdn en el principal medio de acceso a Internet en muchos paises del
mundo en la proxima década, con dispositivos hibridos y redes mas potentes. De
la misma forma que la Web 2.0 ha supuesto un cambio sustancial en el mundo
de Internet, se estan llevando a cabo acciones en el sentido de trasladar sus di-
fusos principios al mundo mdvil. Asi, los defensores de este movimiento ponen
el énfasis en la necesidad de apertura y en el uso de estandares abiertos, que
tan buen resultado han dado en el mundo web.

Con la Web mévil 2.0 se busca también reproducir el aspecto social y el papel
creador del ciudadano que caracteriza el movimiento Web 2.0, con nuevas
formas de comunicar y de compartir experiencias con otros usuarios. En este te-
rreno, ya existen aplicaciones que sirven de acceso a los servicios web clasicos
(como MySpace!3?, Flickr133, Wikipedial34, etc.) y servicios especialmente dise-
flados para el terminal movil, como los tradicionales (en tiempo de Internet)
Dodgeball13> y Twttr o Bluepulsel36,

Aunque los datos de consumo actual de Internet mévil son bajos, hay cifras es-
peranzadoras para Europa, segun Forrester3” (véase la ilustracion 28):

Casi todos los usuarios europeos poseen moviles con capacidad de conexion.
Menos de la mitad de ellos sabe que tiene la posibilidad de conectarse a In-
ternet desde su movil.

Sélo el 14% de los usuarios de movil utiliza Internet regularmente. Aunque
este dato no supone un aumento considerable, desde 2004, las predicciones
de Forrester apuntan a que su consumo llegara a un 38% a finales de 2013.
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Tlustracién 28. Penetracidon de Internet movil entre los usuarios (2003-2007).
Fuente: Forrester Research, Inc., European Mobile Forecast: 2008 To 2013,
14 de marzo de 2008.

De acuerdo con los datos de Forrester!38, los usuarios europeos que mas se conec-
tan a Internet son los ingleses (15%), seguidos de los alemanes y los franceses
(9%). Espafia se encuentra en la cuarta posicion (8%), por delante de Italia (5%).

5.2.2. ¢Qué esta frenando el despegue de Internet movil?

La naturaleza de los factores que frenan el consumo de Internet movil es muy
variada. La superacion de estas barreras depende de que todos los agentes
(operadores, desarrolladores, etc.) trabajen de forma conjunta.

Los consumidores parecen no estar interesados en conectarse a Internet desde
el mévil. Como hemos indicado anteriormente, esta posibilidad de conexion es
una funcion que pocos consumidores consideran a la hora de comprar un teléfo-
no movil. Algunas alternativas para cambiar esta situaciéon podrian ser las si-
guientes:

Proporcionar a los usuarios informacion relevante segin la ubicacion
y el momento de su conexion. Los operadores deberian promocionar este
tipo de servicios si quieren aumentar las conexiones. Por ejemplo, Vodafo-
ne!3? ha anunciado que va a incluir Google Maps en su portal Vodafone Live!,
lo que permitird a los usuarios localizar direcciones y efectuar reservas.

Promover el uso de la mensajeria instantanea o el correo electrénico
desde el movil, en lugar del SMS.

Promocionar modelos mas abiertos en los que el punto de acceso a Internet

sean buscadores de gran éxito como Googlel4? o Jumptap!*!, mas alla
de los contenidos proporcionados desde los portales de los operadores (mo-
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delo de “coto cerrado”). Asi, los consumidores tendran acceso a un mayor
numero de paginas web y a contenidos mas relevantes, al tiempo que los
operadores se beneficiardn de nuevos modelos de negocio basados en los be-
neficios provenientes de los anuncios. Por ejemplo, KDDI!*2 afiadid el busca-
dor de Google a su portal EZweb, lo que le permitié aumentar el trafico del
portal, asi como los beneficios por publicidad un 30%. Ademas, se propicid la
apertura, dado que el 78% de las busquedas condujo a los usuarios a otras
paginasi43,

Explotar el potencial que ofrecen las redes sociales. La conexion con éstas,
que son cada vez mas populares en Internet fija, con ejemplos como Bebo!44
en el Reino Unido o StayFriends!> y Aka-akil4® en Alemania, atraera a los
consumidores a utilizar Internet movil. Los usuarios de KPN, Telfort y T-Mobile
pueden optar por recibir un SMS gratis cada vez que alguien realiza un comen-
tario en su pagina de la red social holandesa Hyves!#’. Este mensaje contiene
un enlace a la pagina de Internet, en la que los consumidores pueden leer el
contenido completo y disponen de la opcidén de contestar.

Actualmente se desarrollan pocos contenidos especificos para Internet moévil. En
efecto, la innovacidn en desarrollos especificos se ve frenada por el escaso acce-
so a Internet desde el mévil. Todo esto redunda en la disponibilidad de pocos
contenidos, que ademas son de baja calidad dado que las empresas no estan in-
teresadas en invertir en un canal con tan baja demanda. Esto hace que la expe-
riencia de los usuarios que se conectan sea decepcionante, por lo que se reduce
el consumo. Es el pez que se muerde la cola.

Ademas, los portales de Internet de modelo de “coto cerrado” en los que los
operadores se relacionan con los proveedores de contenidos, hacen que el nu-
mero de paginas especificas para modviles sea muy reducido. Asimismo, el
fuerte control de los operadores sobre los contenidos y su participacidon excesi-
va en los beneficios generados desaniman a los desarrolladores y limitan la inno-
vacion.

Para cambiar esta situacion, se deberia tratar de llevar a cabo las siguientes ac-
i 148.
ciones!48;

- Internacionalizar los portales de los operadores para hacerlos mas atracti-
vos para los desarrolladores de contenidos. Por ejemplo, Vodafone!4° ha
aumentado la presencia de su portal Vodafone Live! mediante un acuerdo
con Mobilkom Austria, Proximus en Bélgica y Elisa en Finlandia.

- Colaborar entre operadores para lanzar portales conjuntos desde los que se
pueda navegar a sus propios sitios. Por ejemplo, el operador francés Ga-
llery y el belga Plaza, que tienen un portal comun, son un caso de éxito.
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Los
operadores deben fomentar el uso de aplicaciones o servicios que conecten a
los usuarios a Internet.

de los operadores con los
desarrolladores de contenidos. De forma ideal, cualquier proveedor deberia
poder lanzar sus contenidos sin contar con los operadores y obtener un alto
porcentaje de los beneficios obtenidos por su venta, lo que redundaria clara-
mente en su proliferacion.

para conectarse desde el movil. El pe-
queino tamanfo de la pantalla y las limitadas posibilidades de interaccion y de
procesamiento de datos de los teléfonos méviles requieren disefios especifi-
cos para las paginas web:

- Adaptar no sdlo el disefo de las paginas, sino también los contenidos y la
navegacion.

- Disefiar paginas que sean utiles y facilmente manejables para que los
usuarios se den cuenta del valor que aporta este nuevo canal de conexién.
Las paginas que sean dificiles de encontrar y de utilizar pueden entorpe-
cer las interacciones del usuario y desanimarlo a acceder nuevamente.

- Renovar el contenido de las paginas cada cierto tiempo. En mercados ma-
duros como el de Corea, el contenido se cambia varias veces al dia.

Como ejemplo se puede sefialar el caso de algunos periddicos, como The New

York Times'>, que ha desarrollado una aplicaciéon que permite acceder desde

el iPhone a una edicidn del periddico con una alta calidad. La pagina web de

este periddico permite leer secciones on-line y off-line, dispone de una nave-
gacion sencilla, incorpora fotografias en sus articulos y permite personalizar la

Web movil mediante una seleccion de las categorias de noticias favoritas.

Todavia son pocas las empresas tradicionales que tienen presencia en Internet
movil. Esto estd fomentando el uso de otros canales, como Internet desde el PC, en
detrimento de la conexion desde el movil. Es importante que las empresas tradicio-
nales incluyan este Ultimo dispositivo entre sus canales de comunicacion y venta
con sus clientes. Girlswalker’s Tokio Girls Collection, por ejemplo, combina eventos
de moda en vivo con el PC y una pagina web en el mdvil (véase el capitulo 6).

En lo que se refiere al acceso, las redes son, en muchos casos, demasiado len-
tas, lo que deteriora la calidad de la conexién de los usuarios, que optan final-
mente por otros canales mas rapidos. Por esta razon, los operadores y los ma-
yores fabricantes de infraestructuras de redes deben trabajar conjuntamente
para conseguir redes mas rapidas que mejoren la experiencia del usuario en
cada conexidon. Mucho mas grave vy dificil de solucionar es el hecho de que algu-
nos usuarios ni siquiera tienen acceso a la red (véase el capitulo 7).
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En lo que se refiere a los contenidos, la falta de estandares en el sector difi-
culta el trabajo de los desarrolladores, que tienen que adaptarlos al tipo de telé-
fono, de red y de navegador, lo que frena la innovacion. Por este motivo, opera-
dores y desarrolladores deben presionar a los fabricantes para que estandaricen
sus productos, algo que, como ya hemos visto anteriormente, esta ocurriendo
de la mano de iniciativas lanzadas sobre todo en los dispositivos de gama alta,
que contribuyen, por tanto, a la apertura del mercado.

Existe todavia un gran desconocimiento sobre hacia donde pueden dirigirse los
modelos de negocio en torno a los nuevos servicios de Internet en el movil. Ade-
mas, la escasez de demanda de las aplicaciones referidas a Internet que ofrecen
los teléfonos maviles dificulta la rentabilizacién de las inversiones. Por ejemplo,
el operador britanico 315! (filial de Hutchison), que estd concentrandose en In-
ternet y en servicios de datos, tiene problemas para obtener masa critica.

La llegada del iPhone ha puesto de manifiesto que la usabilidad de los terminales
es un factor muy importante a la hora de fomentar la conexion de los usuarios a
Internet. Hasta su lanzamiento, los fabricantes no habian logrado disefiar un
modelo que aumentara el trafico en Internet a través del movil, lo que hace pa-
tente la necesidad de que los fabricantes mejoren la usabilidad de sus
teléfonos. De nuevo, el teléfono de Apple se presenta como el lider en cuanto
a conexiones a Internet (véase la ilustracidon 29).

Igualmente, es vital el aumento de la capacidad de la bateria para incremen-
tar el tiempo de conexion por consumidor.

Los esquemas de tarificacion para la conexion a Internet no son, en muchos
casos, totalmente transparentes para los usuarios, (como ocurre, por ejemplo,
con el cobro por los bytes que transfieren) e, incluso, en muchas ocasiones son
desconocidos. De lo que no cabe duda es de que los usuarios no quieren aumen-
tar sus facturas de teléfono y alin menos cuando los contenidos disponibles no
justifican el gasto.

Para cambiar esta situacion, se deberian aclarar a los usuarios las tarifas de
conexion a Internet (incluyendo las diferencias de precios entre contenidos del
portal de los operadores y los contenidos externos). Ofrecer tarifas planas es cla-
ramente un dinamizador de la demanda cuando los consumidores tienen la “nece-
sidad” de conectarse a Internet mévil; sin embargo, dificilmente estaran dispues-
tos a pagar una cantidad mensual por un servicio que ni siquiera han probado. Por
ello, es preciso pensar en otras alternativas como estrategia de lanzamiento.
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Tlustracién 29. Acceso a Internet segun la tecnologia.
Fuente: Google.

Por ejemplo T-Mobilel>2 ha lanzado el servicio web’n‘walk, que permite a los
clientes navegar por menos de un penique por kilobyte a un precio maximo de
una libra al dia, sin ningun coste adicional. Ademas, no hay ninguna limitacion
en cuanto a los sitios web que se pueden visitar y los usuarios no son penaliza-
dos por utilizar el servicio varias veces al dia. En el mercado espafiol, Telefoni-
ca ha anunciado recientemente un descenso de entre el 46% y el 60% de sus
tarifas para el acceso al correo electrénico a través del mavil.

De todos estos elementos que sirven para potenciar el uso de Internet en el mo-
vil, los expertos del FTF opinan que las tarifas planas seran las que mas impul-
sen el servicio (véase la ilustracion 30).

5.2.3. El futuro de Internet movil

Como hemos visto, el despegue de la navegacién en Internet movil ha sido len-

to y algunos expertos lo han calificado de decepcionante. Sin embargo, para que
finalmente se produzca, la flexibilizacion de los modelos de los operadores, las
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Tlustracidon 30. Factores que impulsaran el uso de Internet en el movil.
Fuente: elaboracién propia.

mejoras técnicas, el disefio de esquemas comerciales rentables, la conquista del
consumidor y la colaboracion entre agentes se hacen indispensables.

Para los consumidores de los paises desarrollados, la posibilidad de utilizar el
movil para realizar operaciones financieras supone disponer de un canal bancario
adicional, que viene a complementar a la red de sucursales y a la banca por In-
ternet. Sin embargo, para las personas que viven en los paises emergentes, la
posibilidad de acceder a los servicios financieros de los bancos a través del mo-
vil promete convertirse en una revolucién. Esto sera posible si se consiguen eli-
minar o, al menos, mitigar las barreras tecnoldgicas, comerciales y sociales que
estan frenando la apertura de este mercado.

En lo que respecta a las transacciones a través del movil, se predice que éstas
van a pasar de 2.700 millones en 2007 a 37.000 millones en 2011 y que la ma-
yor parte de su crecimiento correspondera a los paises emergentes, segun datos
de Juniper Research!®3, Segun este estudio, China y el Lejano Oriente seran las
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regiones con mayor numero de usuarios de este servicio, que alcanzara los 250
millones en 2011. Por tanto, el m-banking habla el idioma de los mas desfavo-
recidos y se presenta como una herramienta para mejorar su grado de desarro-
llo (véase el capitulo 7).

Aunque el impacto del m-banking es menor en los paises desarrollados, no ca-
rece de importancia en la medida en que contribuye a aumentar la oferta de ser-
vicios accesibles desde el movil y, por tanto, a cambiar los habitos en su uso.
Ademads, favorece la mejora del servicio que ofrecen las entidades financieras a
sus clientes, factor de extrema importancia en los momentos de crisis en los que
vivimos actualmente.

5.3.1. ‘M-banking’ en Estados Unidos y Europa

Aunque muchos de los bancos europeos ya ofrecen servicios de banca a través
del movil, mediante SMS o Internet movil, y son accesibles para cualquier per-
sona que disponga de un teléfono adecuado, sélo el 5% de los usuarios de Inter-
net hace uso de ellos. Las operaciones que se realizan suelen ser muy simples,
como consultas de saldo, alertas por SMS, etc., y, en general, las personas que
los utilizan en Estados Unidos y Europa son hombres jovenes, con perfil tec-
noldgico, ingresos por encima de la media y usuarios de la banca por Internet.

La baja adopcion de estos servicios se debe fundamentalmente a que los clien-
tes no perciben el valor de conectarse a través del moévil, a que no estan dis-
puestos a pagar por estos servicios, a que desconocen su existencia o a que les
preocupa la seguridadi>4.

Los operadores lideres de telefonia mévil de Estados Unidos, AT&T!>5 y Veri-
zon!%%, han invertido mucho dinero en tratar de convencer a sus clientes de que
usen este nuevo medio. Han lanzado iniciativas en las que los consumidores fir-
man un contrato con una institucion financiera!>’ para que liguen su cuen-
ta bancaria a una aplicacién movil.

5.3.2. El rango de servicios del ‘m-banking’
El rango de servicios que se pueden facilitar desde el mévil es amplio:

estas operaciones se podrian cubrir con
el desarrollo de algunos productos disponibles desde el mévil, como el mone-
dero, las cuentas bancarias mdviles, los depdsitos en efectivo, la retirada de
efectivo, las remesas y las transferencias entre personas. ha
desarrollado el servicio Agregacién de 158 mediante el cual se
pueden consultar los saldos de las cuentas y los movimientos, realizar trans-
ferencias y suscribir, consultar o cancelar OPV (ofertas publicas de valores).
Asimismo, el servicio Hal Cash!>° de permite enviar dinero a un
teléfono movil, para ser retirado en un cajero automatico, de forma instanta-
nea, segura, a cualquier hora y en cualquier lugar de Espafa o Ecuador.
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payments a Realty, Viena, 2004.
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a través de préstamos al consumo, interper-
sonales, microcréditos o créditos abiertos.

(mobile trading). Por
ejemplo, 160 ofrece a sus clientes Broker Multimodal, que permite
realizar operaciones en el mercado continuo, pedir la cotizacidn real, recibir
alertas desde el mévil, consultar una orden o cancelarla.

(balances, historial de transacciones,
etc.). Por ejemplo, con la banca movil del Bank of Americal®! se puede uti-
lizar el movil para realizar transacciones, ver estados de cuenta, pagar factu-
ras e, incluso, encontrar los cajeros mas cercanos.

(m-payment): mobile wallet unido a la tarjeta, pago de
facturas, compras, etc.

5.3.3. Los pagos a través del moévil (‘m-payment’)

Una de las aplicaciones mas atractivas y de mayor potencial de la telefonia mo-
vil es el pago por mévil, también conocida como m-payment, que esta muy li-
gada al concepto de m-commerce (véase el capitulo 6).

La consultora Arthur D. Little!62? estima que los beneficios del m-payment au-
mentaran de 3.200 millones de ddlares en 2003 a 37.100 millones en 2008 en
todo el mundo.

En Espafia, los pagos a través del mavil crecen a un ritmo mas lento de lo espe-
rado. Hace unos afnos, las previsiones para 2008 apuntaban a que 4 millones de
espafioles utilizarian esta practica de forma habitual; sin embargo, los datos de
uso distan mucho de esta estimacion. Si analizamos los datos de otros paises, la
situacién no varia demasiado. Segun un estudio de Arthur D. Little, Espaiia es el
tercer pais europeo en la implantacion de este sistema, por detras de Austria y
Noruega (véase la ilustracion 31).

No obstante, hasta que se produzca el despegue real de los pagos con el movil,
las empresas han encontrado un nicho en escenarios a los que, hasta ahora, no
han llegado las tarjetas de crédito. Este seria el caso de los “micropagos”. En si-
tuaciones en las que no es posible pagar mediante tarjeta, sino sélo en efectivo,
del que muchas veces se carece, el moévil puede jugar una baza fundamental.
Por poner un ejemplo, en Tarragona ya se puede adquirir el ticket para la zona
de estacionamiento limitado, mientras que en Malaga los usuarios del transporte
publico pagan con un SMS.

Es evidente que todavia no esta todo escrito en el ambito tecnolégico para el
pago a través del mévil. Empresas como Philipsi63 y Sony!64 estan dirigiendo
sus miradas hacia los chips NFC (Near Field Communication). Aunque este sis-

© 2008 Fundacion de la Innovacion All rights reserved.



Todo un mundo de servicios en el bolsillo del consumidor

165 Visa: http://www.visa.es/.

166 Wells Fargo:
https://www.wellsfargo.com/.

167 Benjamin Ensor, Alexander
Hesse, Michelle de Lussanet y
Lauriane Camus: NFC Technology
Is Revitalizing Mobile Payments.
But Mobile Contactless Payments
Face Huge Adoption Hurdles,
primer documento de la serie
“Contactless Payments”, abril

de 2008.

168 ABI Research: “2011 NFC-
Enabled Cellular Terminal Forecast
Downgraded to 450 Million Units”,
http://www.abiresearch.com/abipr
display.jsp?pressid=719.

169 NFC News: “Experience Near
Field Communication in Action at
GSM Mobile World Congress 2008
Luncheon”,
http://www.nfcnews.com/2008/02
/05/nfc-forum-at-gsm-world-
congress, febrero de 2008.

Uso del pago con el mévil y madurez del mercado

=
>
©
] £
=9
8 c
28
N O
i3
.g -9 Corea
& Singapur
=3 Noruega
Austria
100% /
Espaia
Japén
Finlandia |
80% 7
Italia
Croacia 4
, . China
60% Paises Bajos /
. Suiza
Estonia
Bélgica "
40% Hong Kong Alemanla/
Republica Checa )
Canada Suecig
20% -~ Estados Unidos y
. Venezuela
Francia
Colombia v /
-
0% —— Eslovaquia
Etapa de madurez
del mercado
Embrionario Primeras etapas En desarrollo Avanzado Maduro

* En comparacion con la madurez del mercado.

Ilustracién 31. Implantacion del ‘m-payment’”.
Fuente: andlisis de Arthur D. Little.

tema no es nuevo, su novedad reside en su implantacidn en los teléfonos movi-
les. Se basa en el intercambio de datos por radiofrecuencia, sin necesidad de
contacto fisico, aunque con distancias maximas de cinco centimetros. Este he-
cho, unido a la necesaria marcacion de un codigo PIN para validar la compra,
contribuye a su seguridad.

Algunas empresas en Estados Unidos estan realizando pruebas para implantar
este sistema de pago. Por ejemplo, Visal®> y Wells Fargol%® midieron en San
Francisco el interés de los consumidores por utilizar sus méviles para pagar en
las tiendas que aceptaban Visa’s payWave. También se estan realizando otros
proyectos pilotos en Europa: uno de los mas importantes se lanzé en noviembre
de 2007 en Francia'®?, el Payez Mobile, e incluyé a 1.000 clientes en 200 tiendas.

Las previsiones apuntan a que en 2011 existiran 450 millones de teléfonos mo-
viles adaptados al NFC, cifra que representara el 30% de los teléfonos modviles
vendidos ese afio (ABI Research)!®8, Ademas, uno de cada tres moviles estara
equipado con NFC en tres o cinco afios (Frost y Sullivan)16°, Esto supone que se
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generaran transacciones por un valor aproximado de 22.000 millones de ddlares
en 2011 (Juniper Research)79,

Las barreras a las que se enfrenta este nuevo sistema de pago son las mismas
que las que afectan a cualquier otro: la seguridad y el coste de la transaccion si-
guen siendo las mayores preocupaciones para el consumidor. En definitiva, los
operadores, los bancos y las empresas de pagos tienen que colaborar para redu-
cir progresivamente las barreras tecnoldgicas y de aceptacién del producto, asi
como para idear modelos de negocio rentables.

5.3.4. Los pagos entre personas P2P

Un pago P2P (persona a persona) es una forma de pago mediante la cual el
usuario de un movil envia dinero a otro, de modo que el teléfono funciona como
medio para realizar la transaccién. Se pueden distinguir tres tipos de pago P2P
movil: transferencias bancarias maviles P2P, mobile P2P top-up trans-
fers y transferencias virtuales maoviles P2P. Un gran nimero de marcas en
Europa Central han lanzado recientemente sistemas de pago persona a persona
mediante teléfonos mdviles.

Aunque las previsiones no son demasiado prometedoras, el mayor potencial de
uso para este tipo de servicios podria estar en el envio de dinero a familiares en
el extranjero. Las remesas de dinero que se expiden a los paises emergentes
aumentan cada vez mas. Esto representa una gran oportunidad para los siste-
mas de pago P2P intercontinentales, debido a que son operaciones mas econd-
micas y sencillas para los emigrantes, en comparaciéon con las transferencias
bancarias. La asociacion de operadores GSM ha identificado esta oportunidad y
ha lanzado una iniciativa para que sean los propios operadores los que propor-
cionen este servicio a sus clientes!’1.

5.3.5. Los beneficios de utilizar el mévil para las operaciones financieras

El uso del teléfono mévil para la realizacién de operaciones financieras reporta
beneficios en varios sentidos. Por un lado, puede mejorar significativamente la
calidad de vida de los consumidores de los paises subdesarrollados que no tie-
nen acceso a los servicios financieros. Por otro lado, en los paises desarrollados,
el m-banking mejora la calidad del servicio que reciben de las entidades finan-
cieras. Las claves para ganarse a los consumidores son la facilidad de uso, el
bajo coste de las operaciones, el acceso 24/7 (las 24 horas del dia, los siete dias
de la semana) y la seguridad.

Desde el punto de vista de las entidades financieras, los beneficios son claros:
pueden extender el acceso a los servicios financieros a mas consumidores (un-
banked), mejorar la relacién con los clientes actuales, reducir sus costes opera-
tivos, liberar recursos para asignarlos a procesos de mayor valor, proporcionar
acceso inmediato a los servicios de la entidad (banco mavil), fomentar el auto-
servicio y lograr un mayor control y seguridad para el cliente. En los tiempos de
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crisis que vive actualmente el sector financiero, el m-banking puede convertirse
en una alternativa que contribuya a mejorar su situacion.

Los operadores también tienen razones para participar en el m-banking, entre
las que se incluyen algunas de peso, como la posibilidad de captar nuevos clien-
tes, la diversificacion del tipo de beneficios (obteniendo comisiones por transac-
ciones y de entrada), el incremento del beneficio medio por usuario, la fideliza-
cion de los clientes y la obtencion de beneficios a través de la venta cruzada (al
ofrecer contenidos para el movil y el cambio de prepago a contrato).

Por ultimo, los gobiernos tienen en esta modalidad de uso del moévil un aliado
para mejorar la situacion econdmica de sus paises. Un caso de utilizacion ejem-
plar es el de Filipinas, donde la mayoria de la poblacién no tiene la oportunidad
de acceder a cuentas bancarias y se ve obligada a recurrir a prestamistas priva-
dos, que limitan su capacidad de crecimiento. En este contexto, el Banco Central
de Filipinas puso en marcha un régimen de microfinanciacién a través del movil,
en el que colaboraba con los operadores y velaba por la regulacion de las institu-
ciones financieras, que contribuyd a la dinamizacion econdmica del paisi’2,

Los expertos del FTF consideran que los servicios basados en la localizacién me-
diante el movil serdn los que generaran mayores oportunidades de negocio a
corto plazo (véase la ilustracién 27). Estos servicios permiten estimar la ubica-
cién geografica de un dispositivo, lo que resulta posible gracias a distintas tec-
nologias, como la localizacién a través de células de telefonia, el método de
tiempo de llegada o el sistema GPS, que funciona mediante conexion via satéli-
te. Para que estos sistemas funcionen es necesario que el usuario del teléfono
movil otorgue su consentimiento para ser localizado. Una vez cumplido esto,
basta con encender el teléfono para activar esta funcion.

Segun ComScorel”’3, lider en investigacion en el mundo digital, de febrero a
mayo de 2008, el uso de mapas en los méviles ha aumentado un 8% entre los
usuarios americanos y un 3% entre los europeos, un repunte al que, sin duda,
ha contribuido el lanzamiento del iPhone. Aunque los datos actuales de consumo
son bajos, seguin una encuesta de Netsizel74 del afio 2008, esta tendencia ira en
aumento, ya que mas del 74% de los encuestados considera que la localizacion
en el movil es esencial.

Estos servicios ofreceran nuevas oportunidades a las empresas de todos los sec-
tores, ya que se podran beneficiar de diversos aspectos:

Es el caso del sistema lanzado
por Google Maps, que indica la ruta en el mapa y la acompafia con una serie
de indicaciones detalladas. El mapa es interactivo y muestra las empresas de
la zona con sus datos de contacto, con lo que se convierte en un fabuloso ca-
nal de marketing.
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Esto abre un amplio
abanico de posibilidades para las empresas que ofrezcan servicios que consi-
deren los siguientes elementos:

- El enorme potencial de las redes sociales méviles. Estas aportaran un
valor diferencial frente a las redes sociales fijas, al permitir la localizacion
de los amigos. Las empresas que sepan aprovechar su enorme potencial
obtendran cuantiosos beneficios, principalmente gracias a la publicidad.

- La localizacién de personas con discapacidades fisicas o intelec-
tuales. A través de estos sistemas es posible detectar la caida de una
persona mayor o la desaparicidn de un enfermo de alzhéimer.

- La localizacion de llamadas de emergencia. Estos sistemas permiten
determinar el lugar desde el cual se realizé la llamada a un teléfono de
emergencia y dirigir hacia ese emplazamiento los medios necesarios para
resolver la situacion. Este es el caso del teléfono de emergencias 112 de
la Comunidad de Madrid. Durante el primer semestre de 2008, el sistema
de localizacion de méviles fue determinante en la gestion de mas de ocho
mil expedientes y ha demostrado ser especialmente (til en rescates y ac-
cidentes de trafico en vias urbanas!”’>.

- La mejora de servicios tradicionales. A medida que la tecnologia evo-
lucione, sera posible disponer de localizaciones en tiempo real. De esta
forma, los servicios de taxi o de reparto de pizza, por ejemplo, serdan mas
rapidos; incluso, la entrega de un periddico a la direccion de un usuario
puede cambiar si el sistema detecta que ha variado su ubicacion.

La combinacion de las
posibilidades de comunicacién (M2M) y la localizacién entre maquinas ofrece-
ra numerosas oportunidades. Esta tecnologia puede ser util, por ejemplo, en
autopistas de peaje para situar el emplazamiento de un vehiculo, de forma
gue se realice el cargo automaticamente y se pueda prescindir de las perso-
nas que se encargan del cobro, lo que permitira una reduccién de costes pa-
ra el sector publico.

Con la combinacién de
los sistemas de navegacion y de localizacidn es posible conocer las preferen-
cias de los consumidores, de forma que, cuando el usuario acceda a una de-
terminada zona, se pongan en marcha mecanismos que orienten los anun-
cios, en funcion del perfil del cliente. Asi, éste recibird publicidad de servicios
en los que esta interesado y que se hallen situados cerca del lugar en el que
se encuentra. En este sentido, el bluetooth se convierte en el mejor aliado de
los vendedores para el push marketing.

Sin embargo, una rémora para la expansion de estos servicios de localizacion
es el hecho de que los usuarios de los terminales pueden verlos como algo que
invade su intimidad; asimismo, puede que no siempre estén dispuestos a ser
controlados por miembros de su comunidad o a recibir mensajes publicitarios.
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5.4.1. La apertura del mercado y los servicios de localizacién mévil

Los operadores no son ajenos al potencial de crecimiento de estos servicios y, por
ello, son los principales interesados en estandarizar y promover la innovacién en
este campo. El avance hacia una mayor apertura del mercado requiere la supera-
cion de las barreras existentes y afrontar la fragmentacidon que proviene de la
coexistencia de tres tecnologias diferentes de localizacién. Como consecuencia de
ello, las empresas que quieran emplear esta tecnologia como canal de marketing
deberdn elegir una de ellas y de este modo estaran acotando los clientes a los
que se pueden dirigir (compatibilidad con la red o con el dispositivo).

Consciente de este problema, la Open Mobile Alliance (OMA) ha lanzado un es-
tandar para estos servicios. El reto estd en garantizar la interoperabilidad y en
asegurarse de que, en un entorno en el que existen multiples vendedores, todos
emplean el mismo lenguaje. Como parte de su estrategia de apertura y de es-
tandarizacion, ha desarrollado un test que permite comprobar la interoperabili-
dad del sistema de localizacion.

Una vez salvados los problemas de indole tecnoldgica, se debe trabajar en los
estandares y en los procedimientos idéneos para autorizar la distribucion de la
informacion a otros agentes del mercado, sin dejar de lado la salvaguardia del
derecho a la intimidad de los consumidores.

5.4.2. Casos de éxito en servicios de localizacion movil

Telefonica Movistar ha alcanzado un acuerdo marco con Google que le permi-
te ofrecer a sus clientes de telefonia mavil el acceso al servicio Google Maps for
Mobile (GMM) desde su portal Emocion o mediante la preinstalacion de la aplica-
ciénl’6 en los terminales.

La empresa fabricante de sistemas de navegaciéon portatiles TomTom vy el ope-
rador de telefonia mdévil Vodafone han lanzado en el Reino Unido un servicio
gue proporciona informacidn de trafico en las principales carreteras. Basicamen-
te, lo que hace el sistema es comprobar cuantos dispositivos se encuentran en
una determinada localizacion y extrapolar los resultados al nimero de conducto-
res para conocer la existencia de un atasco!”’.

Los expertos del FTF consideran que las redes sociales moviles ofreceran, des-
pués de los servicios de localizacidn, importantes oportunidades para las empre-
sas (véase la ilustracion 27). El teléfono mévil amenaza con convertirse en nues-
tro dispositivo electrénico mas personal y, al mismo tiempo, mas social.

El éxito parece asegurado, dado que estos dispositivos afiaden una nueva di-
mension, la localizacion, a las ya exitosas redes sociales en Internet fija, lo que
permitira a los usuarios recibir informacion de los contactos de su red social que
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estén a su alrededor. Sin embargo, las redes sociales mdviles no seran sustituti-
vas de las fijas, sino que las complementaran y mejoraran la experiencia del
usuario.

Una encuesta de Nielsen Mobilel78 sitGia a los espafioles entre los usuarios mas
aficionados a las redes sociales méviles en Europa. Aun asi, los datos de uso son
todavia muy bajos.

Numero de abonados
moviles que acceden
cada mes a las redes sociales
a través de su teléfono

Porcentaje de abonados
moviles que acceden

a redes sociales
a través de Internet movil

Estados Unidos 1,6% 4.079.000
Reino Unido 1,7% 812.000
Italia 0,6% 293.000
Espafia 0,8% 291.000
Francia 0,6% 255.000
Alemania 0,2% 141.000

TIlustracién 32. Usuarios de redes sociales.
Fuente: Nielsen Mobile; datos de la Unidén Europea: primer trimestre de 2008; datos de Estados
Unidos: diciembre de 2007.

5.5.1. Tipos de redes sociales moviles

En su estudio Social Computing Goes Mobile'’®, Forrester identifica cinco tipos
diferentes de sitios de redes sociales maviles, que van desde los mas populares
ya existentes en la Web y que se optimizan para el mévil (Facebook!8? 0 MySpa-
ce) hasta otros que desarrollan capacidades exclusivas para estos dispositivos
(Veeker!8l) (véase la ilustracion 33).

Desde el punto de vista de negocio, en general, y desde el comercial, en parti-
cular, esta nueva ola de redes mdviles promete ser extremadamente beneficio-
sa. Por ejemplo, al definir los usuarios sus gustos, las empresas pueden identifi-
car a su publico objetivo y enviar publicidad cuando un potencial cliente se en-
cuentre en un punto cercano a la ubicacién de la tienda, restaurante, etc.

Multitud de empresas, tanto consolidadas como start-ups, estan invirtiendo en
las redes moviles. Por ejemplo, Nokia ha comprado una red social que emplea
la geolocalizacion para conectar a las personas. Sin embargo, la monetizacion de
estas inversiones es una cuestion todavia no resuelta, como veremos en el capi-
tulo 8.
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Descripcion

Sitios en los que los usuarios crean sus propios perfiles y se
conectan e interactian con otros usuarios de su comunidad
virtual. Entre las acciones de los usuarios estan la
comunicacion con contactos reales, la conexién con amigos

de amigos y la integracion en grupos de interés. Entre las
interacciones que se dan estan el compartir contenidos, el
microblogging, |las redes sociales geolocalizadas y el etiquetado

(tagging).

Sitios en los que los usuarios crean, ven, organizan y/o
comparten contenidos, como fotos, videos, musica y juegos.
La mayoria de estos sitios tienen equivalentes en Internet fija
en los que los usuarios guardan y visualizan sus archivos.

El terminal movil se utiliza principalmente para captar y subir
archivos a estos sitios. Los servicios como Veeker se centran
en los usuarios que intercambian archivos utilizando para ello
mensajes MMS.

Sitios en los que los usuarios crean y/o supervisan
publicaciones de reducida extensiéon cuyo contenido se centra
en compartir pensamientos, links y aplicaciones o archivos.
La mayoria de los sitios permiten que los usuarios aporten
contenido mediante mensajes SMS.

Servicios en los que los usuarios comparten su ubicacion

y conocen la localizacién en la que se encuentran sus amigos.
Para ello normalmente se utiliza la tecnologia GPS.

Las actualizaciones y alertas se pueden adaptar a los lugares
en los que se encuentran los usuarios (por ejemplo, recibiran
alertas Unicamente cuando un amigo esté en su area local).

Sitios o servicios que permiten a los usuarios etiquetar
contenidos o lugares reales con metaetiquetas. Los usuarios
pueden buscar contenidos a partir de etiquetas especificas.

Tlustracién 33. Tipos de redes sociales mdviles.
Fuente: Forrester Research, Inc.

Ejemplos

Facebook
MocoSpace
MySpace
PadPaw

Rabble

Zingku (Google)

Flickr
JuiceCaster
LocaModa
Mosh (Nokia)
Veeker
YouTube

Jaiku (Google)
Tumblr
Twitter
Zemble

Buddy Beacon (Helio)
Dodgeball (Google)
Loopt (Sprint, Boost)
MeetMoi

StreetHive (Cingular)

Dgm8

LifeBlog (Nokia)
Socialight

Proyecto Yellow Arrow

5.5.2. Algunas empresas que operan en el area de las redes sociales

moviles

En Estados Unidos, Loopt permite compartir con los amigos la ubicacién perso-
nal y envia una sefial de alerta cuando alguno se encuentra préoximo.

Nuevas empresas, como Aka-aki, ofrecen una red social que permite a los
usuarios, ademas de realizar acciones propias de estas comunidades, como es-

cribir en blogs, la geolocalizacion de los usuarios.
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Para facilitar el acceso, MySpace ha lanzado MySpace Mobile, una aplicacién in-
tegrada que permite la personalizacion de contenidos y la posibilidad de subir fo-
tos al instante desde el iPhone.

Jaiku!82 da nombre a una red social y a un microblog con base en Finlandia. Se
trata de un servicio totalmente gratuito donde se puede publicar todo tipo de
ocurrencias, desde la Web o desde un teléfono Nokia S60. Es una pagina pareci-
da a Twitter, que permite estar en continuo contacto con los amigos y, también,
conocer nuevas personas. Dado el éxito que obtuvo desde su lanzamiento, fue
adquirida por Google en 2007.

Shozu'83 es un sitio que ofrece a los usuarios la posibilidad de conectarse desde
el mévil para publicar o editar contenido multimedia en sus redes sociales favo-
ritas desde un solo sitio que contiene soporte para las redes mas importantes,
como Facebook, Photobucket, Picasa, Flickr, YouTube, Blogger, Livelournal,
Wordpress o Twitter.

GolLoco!8* es una red social que permite conocer los miembros de la red social
gue se desplazan a algun lugar concreto. De esta forma, favorece los encuentros
0, incluso, fomenta los desplazamientos en grupo, con la consiguiente reduccién
del coste del transporte. Por ejemplo, el establecimiento de una red social de los
empleados de una empresa permite conocer los distintos trayectos que siguen
desde sus domicilios hasta el lugar de trabajo, lo que hace posible la formacion
de grupos para compartir los costes del trayecto.

Por Gltimo, Zipito8> es una comunidad que posibilita a los usuarios estar al co-
rriente de los planes de sus amigos y asi unirse en caso de que lo estimen con-
veniente. Se puede acceder a través de Internet o del mévil y se pueden generar
respuestas automaticas a las actualizaciones de los planes.

5.5.3. La apertura de las redes sociales moviles

A pesar de que la industria moévil tiende hacia la apertura, el acceso a los clientes
sigue estando controlado por los operadores y los fabricantes de dispositivos. Es-
tos determinan las caracteristicas y aplicaciones que incluyen los terminales y a
qué servicios se puede acceder, lo cual obliga a las empresas de redes sociales a
aliarse y a llegar a acuerdos con ellos para garantizar su difusién a los usuarios.
Este es el caso de Kyte!86, una red social mévil que se ha aliado con Telefénica,
NTT DoCoMo Japén y Nokia, con el fin de lanzar su red mévil al mercado.

Sin embargo, el camino para una progresiva apertura no pasa exclusivamente
por las alianzas, sino que es necesario romper las barreras tecnoldgicas que
existen para conseguir sistemas compatibles entre todos los proveedores, dispo-
sitivos, aplicaciones, operadores y redes.
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La Open Mobile Alliance (OMA)!87 sefiala las siguientes barreras a la apertura:

La existencia de multiples redes y dispositivos, asi como de diferentes locali-
zaciones, complica la estandarizacion y la interoperabilidad de las redes so-
ciales moviles.

La convergencia de redes fijas y mdviles también obstaculiza la apertura. Una
red social debe ser accesible desde cualquier parte y con cualquier dispositi-
vo, sea fijo o movil, convirtiéndola en una red global Unica.

El caso de Google!88 es una prueba del deseo de estandarizacion en el merca-
do. Esta empresa lanzd una iniciativa con el proposito de facilitar a los desarro-
lladores la creacion de aplicaciones, mediante el establecimiento de unos estan-
dares comunes para varias redes sociales: Friendster, Hi5, LinkedIn, Ning, Pla-
X0, Viadeo y Oracle Friends y su propia red social Orkut. Esta aplicaciéon permite
acceder a funciones basicas de una red social, como informacién del usuario, de
sus amigos o de su red social y de sus actividades.

Una vez superadas estas barreras, el aumento del uso de las redes méviles
como consecuencia de la apertura tendra un impacto positivo para todos los par-
ticipantes en el sector:

Los operadores moviles se beneficiaran de los ingresos generados por el
uso y movimiento de datos de las comunidades que gestionen, asi como de
los ingresos por la cuotas de suscripciones mensuales que establezcan.

Las empresas de todos los sectores podran patrocinar comunidades de
especial interés relacionadas con su marca o servicios e identificar nichos de
mercado que permitan garantizar la eficiencia de las campafas de marketing.

Los publicistas podran dirigirse a un mayor nimero de comunidades a un
menor coste y dedicando menos tiempo. La definicion de unos parametros
Unicos permitird lanzar campafias a varias comunidades sin necesidad de
adaptacion. Esto supondra un ahorro de costes y de tiempo, que podran ser
invertidos en el disefio de nuevas campanfas.

5.5.4. COmo disefar una red social movil exitosa

Para triunfar en este sector es necesario disenar el servicio teniendo en cuenta
los objetivos de los usuarios y definir cual es la mejor tecnologia que ayudara a
alcanzarlos:

Es necesario definir qué tipo de red
movil, blog, wiki, red social... es el mas adecuado. Forrester!8® recomienda
un método de cuatro pasos para definir la estrategia de red, el método POST,
siglas en inglés de gente, objetivos, estrategia y tecnologia.

© 2008 Fundacion de la Innovacion All rights reserved.



Todo un mundo de servicios en el bolsillo del consumidor

B Incluir la geolocalizacion como elemento que aporte valor al usuario.

m Determinar cudl es la propuesta de valor para el cliente que permita diferen-
ciar la red de la de los competidores.

m Disefar la aplicacion pensando en el usuario. Dado que la mayoria de los
usuarios son de la generacion Y, seria bueno desarrollar un disefio dirigido a
los jévenes.

W Ligar la red mavil con otras ya existentes en Internet fija. El éxito radica en
no limitar la red a un Unico canal, sino en combinar la Web y el movil, de for-
ma que sea posible generar una red global.

m Dosificar la informacion que recibe el usuario en el movil. El envio constante
de actualizaciones, notificaciones y alertas a un mévil puede resultar incémo-
do para el usuario, por lo que es necesario ofrecer la opcién de configurar y
personalizar la informacidn que se desea recibir.

5.6. Ocio en el movil
Los expertos del FTF analizaron la tipologia de los servicios que tendran mas éxi-
to en el corto plazo y concluyeron que el grado de consumo de ocio en el movil

serd inferior al de consumo de servicios de informacién y control, asi como de
comunicacion (véase la ilustracion 34).

4,0

3,2

2,0 —

1,2

0,0 —

[ Informacién y control Comunicacién Entretenimiento

[ Finanzas y comercio Personalizacion Il Otros

Ilustracidén 34. Tipologia de las aplicaciones que tendran mas éxito en el corto plazo.
Fuente: elaboracidn propia.
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A continuacién analizaremos el estado actual y las tendencias de los servicios
mas demandados en el area del ocio movil.

5.6.1. Un centro de juegos y entretenimiento a toque de pulgar

La innovacién esta transformando la naturaleza de los juegos en los mdviles. En
un futuro préximo no sélo se jugara con el teclado del teléfono, sino que ademas
los ultimos desarrollos integraran el uso de la pantalla tactil, la cdmara y el mi-
créfono, mezclando el mundo real con el virtual. Los dispositivos mas novedosos
convierten el mévil en un mando, al estilo de la Wii, con acelerémetro para los
coches de carrera o registro de movimientos. Juegos como el Brain Genius9,
3D Tilt-a-World'®! y Foto Fighter incorporan el uso de la cdmara para dotarlos de
una nueva dimension.

Hasta ahora, los juegos en el mévil, como otro tipo de contenidos, suelen ser
consumidos por los usuarios que se los descargan en el dispositivo. En este sen-
tido, el nimero de descargas en teléfonos maviles crecié un 17% desde marzo
de 2007 hasta marzo de 2008, segun M:Metrics!®2,

Sin embargo, la naturaleza de este consumo estd cambiando y los consumidores
demandan juegos interrelacionales que les permitan entrar en contacto con
otros jugadores a escala global y por los que no tengan que realizar un pago adi-
cional. A medida que los dispositivos incorporen sistemas GPS, los juegos po-
dran involucrar a cientos de jugadores ubicados alrededor del usuario, transfor-
mando el mundo real en un mundo virtual.

Aunque estos datos pueden parecer indicativos de un incremento en el consumo
de juegos mas complejos o sofisticados, la realidad es que el tiempo del que dis-
ponen los usuarios es limitado, motivo por el cual las industrias como la del ca-
sual gaming o aquéllas que promocionan juegos conocidos estan disfrutando
de un gran éxito.

En el terreno de los juegos para el movil, el objetivo de la apertura es garan-
tizar que el maximo nimero de juegos esté disponible para el mayor nimero de
plataformas y operadores. Para ello, es necesario garantizar que cada platafor-
ma, juego y servicio cumple una serie de estandares globales.

Con este objetivo, la OMA ha desarrollado una serie de estandares, adecuados
a las caracteristicas de portabilidad e interoperabilidad, y de procedimientos
de certificacién de proveedores que fomentan la adopcion de los estandares y
garantizan un entorno abierto para el desarrollo de juegos.

El deseo de los agentes del mercado con respecto a la apertura y la estandariza-
cion se manifiesta en iniciativas como el Mobile Game Interoperability Fo-
rum (MGIF), un foro de discusion creado por Ericsson, Motorola, Nokia y Sie-
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mens que se encarga de definir las especificaciones de interoperabilidad de los
juegos para los teléfonos moviles.

Por su parte, los operadores deben promover tarifas que hagan asequibles para
los consumidores los nuevos juegos avanzados e interactivos. También deberian
potenciar la convergencia fijo-movil para establecer redes entre usuarios conec-
tados a sus PC y entre usuarios conectados a sus méviles. En este sentido, tam-
bién es fundamental el papel de los fabricantes de dispositivos para que los
terminales puedan soportar la tecnologia necesaria. En esta linea, Telefonica
ha lanzado el joystick Zeemote, que convierte el teléfono mdvil en una videocon-
sola de bolsillo193,

Los beneficios de la apertura y de la estandarizacion de estos servicios para los
distintos agentes del sector seran los siguientes:

Los desarrolladores de juegos se veran inmediatamente beneficiados con
un incremento de su base de clientes y con un ahorro en tiempo y coste de
desarrollo, lo que contribuira al fomento de la innovacion.

Los distribuidores de contenidos podran comercializar directamente los
contenidos a los usuarios, sin pasar por los operadores. A medida que avanza
la conexidn a Internet a través del movil, los usuarios utilizan buscadores
para acceder a juegos, lo que anima a los distribuidores de contenidos a diri-
girse directamente al consumidor final en lugar de hacerlo a través de los por-
tales del operador. Un ejemplo es el caso de Gameloft!®4, que ha creado una
aplicacion WAP del estilo iTunes con la que se pueden conocer juegos nuevos,
ver demos, probarlos y descargarlos en el dispositivo. Por su parte, Nokia ya
tiene su propia plataforma on-/ine para vender archivos multimedia.

Los proveedores de servicios tendran mas posibilidades de eleccién, dado
qgue los juegos funcionaran en cualquier plataforma.

Los fabricantes podran incluir mas y mejores juegos en sus dispositivos, con
lo que aumentaran su atractivo comercial.

El consumidor sera el principal beneficiado, ya que podra optar por una
oferta de juegos mas amplia y por un contenido mas interactivo desde cual-
quier dispositivo e independientemente de su operador.

Desde 2001, Digital Legends!®> apuesta por la industria del ocio en el movil.
Su equipo ha desarrollado una potente y variada plataforma que le ha permitido
crear videojuegos en 3D para moéviles, adaptando tanto la tecnologia como los
procesos del PC y de la consola al movil.
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Desde 2005, Nokia se ha convertido en un referente en la distribucién de jue-
gos gracias a su plataforma N-Gage, que se caracteriza por su alto grado de ca-
lidad, sus alternativas de distribucion y su oferta de casual games.

5.6.2. Con los cascos puestos: la musica en el movil

La musica es otra tipologia de ocio mévil que ofrece un atractivo potencial. El
area de contenidos de miisica en el moévil se refiere a la descarga de to-
nos y de musica, a escuchar la radio y a ver videoclips. La industria de la
musica en el movil estd en constante evolucion. Aumentan a un ritmo vertigino-
so las posibilidades de eleccion del usuario, la cantidad de proveedores de conte-
nidos y las incursiones de empresas de otros sectores que tratan de promocio-
nar y vender musica en distintas plataformas y a distintos consumidores.

Sin embargo, el mercado aun no ha experimentado todo el crecimiento previsto,
dado que existen barreras tecnoldgicas y legales. Por este motivo, es necesario
desarrollar dispositivos adaptados y establecer sistemas que garanticen la segu-
ridad del usuario, asi como los derechos de los contenidos.

En la actualidad, la radio en directo y la descarga de tonos y canciones supo-
nen la mayor demanda de musica en el mdvil por nimero de usuarios, segun el es-
tudio elaborado por TNS Global Technology Insight!96, que también entiende que el
mayor potencial de crecimiento de la musica en el movil lo representa la radio FM.

36
Espafia 22

16

35
Mundo 34

26

Muy/bastante probable que escuchen la radio (porcentaje)
Muy/bastante probable que se descarguen canciones (porcentaje)
Muy/bastante probable que se descarguen videos musicales (porcentaje)

Base: no usuarios de los servicios.

Ilustracidon 35. Crecimiento de la radio en el movil.
Fuente: TNS Global Technology Insight.
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En esta drea estan surgiendo iniciativas novedosas, como la de Visual Radio,
un servicio que permite escuchar cualquier emisora, al tiempo que se accede a
un canal visual e interactivo que ofrece mas informacion y oportunidades de par-
ticipar y opinar.

En cuanto al consumo de este tipo de contenidos en Espafia, un estudio llevado a
cabo por la consultora M:Metrics!®?, en el que se analiza el uso de los méviles en
la Unién Europea y en Estados Unidos, arroja el sorprendente dato de que Espa-
fa estad a la cabeza en el nUmero de usuarios que utilizan su mévil como un MP3.

El principal factor que frena el consumo de los contenidos musicales es el
precio, pero no es el Unico. Los dispositivos, en muchos casos, no son los ade-
cuados: necesitan incorporar MP3, tener una bateria de suficiente duracién y ser
compatibles con la descarga de musica.

La OMA!°8 define una serie de criterios que deben cumplir las empresas con el
objetivo de mejorar la apertura del area de contenidos méviles musicales. Estos
criterios se pueden agrupar de la siguiente forma:

para fomentar la descarga de musica es necesario disponer de
sistemas que cuiden la confidencialidad del comprador y del dispositivo, al
tiempo que se garantizan los derechos del contenido descargado.

debe ser posible el establecimiento de derechos para cualquier
tipo de contenido musical. De esta forma, existiran contenidos que no ten-
dran limite de transmisidn y otros que estaran restringidos a un periodo de
tiempo, una cantidad de descargas o un importe monetario alcanzado.

los proveedores deben disponer de sistemas que integren dis-
tintas alternativas de pago (prepago o pago por compra realizada), que, a su
vez, deben ser compatibles con una suscripcién del usuario a varios disposi-
tivos.

el contenido descargado a través del movil debe ser compa-
tible para su escucha en el mévil o en cualquier otro reproductor de musica,
asi como susceptible de ser transferido mediante una conexion bluetooth, sin
que se pierdan los derechos adquiridos por la compra.

en caso de pérdida del terminal, los proveedores
deben disponer de un sistema Unico que permita restaurar todo el contenido,
incluyendo la musica descargada.

los usuarios deben tener la opcién de

eliminar los contenidos descargados, sin perder los derechos adquiridos en su
compra, y poder restaurarlos en otro momento.
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Gracias a estas medidas, los usuarios dispondran de una mayor seguridad en la
proteccidn de sus datos, podran administrar los contenidos por los que han pa-
gado (a pesar de la pérdida del dispositivo), lograran distribuirlos en funcion del
derecho obtenido y tendran la posibilidad de gestionarlos. Los proveedores de
contenidos dispondran de un sistema que garantiza los derechos de sus conteni-
dos e, incluso, podran establecer sus propias plataformas. Por su parte, los ope-
radores dispondran de un sistema de facturacion fiable.

NTT DoCoMo'%° y Napster Mobile2% han creado un servicio con una tarifa
mensual compatible con PC y movil, que pone a disposicion de los usuarios can-
ciones completas y tonos de llamada.

Musiwave?%! es un proveedor de musica mévil que ofrece sus contenidos a mas
de treinta operadores en veinticinco paises diferentes. La empresa trabaja de la
mano de productores de musica, fabricantes de dispositivos y operadores movi-
les, lo que le ha permitido desarrollar su actividad mucho mas alla de la distri-
bucién de musica y centrarse en la personalizacién, permitiendo que los usuarios
creen sus propios canales de musica.

Algunas empresas ofrecen en la actualidad a sus clientes un conglomerado de
servicios de ocio en el mévil. Una de estas organizaciones es Berggi2®2, que
permite acceder a descargas de videos, imagenes, avatares, musica, etc. desde
el teléfono movil. Ademas, ofrece una aplicacidon de correo electrénico y de men-
sajeria instantanea que posibilita a sus clientes estar en contacto permanente-
mente, asi como un buscador de Internet y un localizador de personas.

En cuanto al conocido iPhone, este dispositivo permite al usuario disfrutar de
todo el contenido de su iPod, en el cual se incluyen musica, audiolibros, podcasts
de audio y video, videos musicales, programas de television y peliculas. El iPho-
ne sincroniza su contenido con la biblioteca iTunes del usuario en su ordenador
PC o Mac y puede reproducir cualquier contenido de musica o de video adquirido
en la tienda on-line iTunes.

5.6.3. La television va contigo

El desarrollo de los dispositivos méviles y la homogeneizacion de los estandares
han hecho posible que la televisidon en el movil se extienda a un creciente nime-
ro de usuarios: segun el informe anual de la Comisidén del Mercado de las Tele-
comunicaciones203, en el afio 2007 se alcanzo la cifra de 300.000 suscriptores de
television movil en Espafia. A pesar de esto, los datos de consumo de la televi-
sion movil son bajos.

En este sentido, Telefénica y la principal proveedora de contenidos por cable
han firmado un acuerdo para que las peliculas y los partidos de futbol puedan
verse a través del dispositivo mavil, algo que convertird a Espafia en uno de los
primeros paises en los que esto sera posible.
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Sin embargo, para los expertos del FTF, esta opcion se encuentra entre los cua-
tro servicios méviles que menos oportunidades de negocio generarédn a medio
plazo (véase la ilustraciéon 27).

Hasta ahora, la programacion disponible en la television movil es seleccionada
por las cadenas entre los programas que consideran mas interesantes. No obs-
tante, segun los resultados de la encuesta de Netsize2%¢ de 2008, los usuarios
prefieren modelos mas flexibles que les permitan gestionar sus contenidos. Se
trataria de un servicio que, lejos de ser una auténtica programacién de televi-
sidn, consistiria en descargas de contenidos o visionado en streaming de espa-
cios ya emitidos.

Segln un estudio realizado por The Cocktail Analysis295, a los consumidores, lo

que mas les interesa ver en la television moévil son los programas informativos
(véase la ilustracion 36).

Valoraciéon media

Noticias

Musica

Informacion sobre el tiempo

Peliculas

Deportes

Humor

Series extranjeras

Dibujos animados para adultos

Documentales

Series espafiolas

Late shows

Contenidos creados por otros usuarios

Adultos

Base: total de la muestra.

Tlustracion 36. Contenidos mas interesantes en la television movil.
Fuente: The Cocktail Analysis.
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Segun el estudio, sélo el 17% de los encuestados manifiesta interés en ver la te-
levision desde el movil cuando esta en su hogar.

El estudio concluye que, aunque los operadores y los proveedores de contenidos
quieren potenciar el uso de la television movil, el principal problema al que se
enfrentan es que los usuarios no estan interesados en ella (menos del 45% ma-
nifiesta interés).

A pesar de ello, a escala mundial se espera un crecimiento gradual a lo largo de
los proximos afios (véase la ilustracion 37)206,

Millones de espectadores

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Ilustracién 37. Crecimiento esperado de telespectadores moviles.
Fuente: encuesta realizada por VAS Research.

Para abrir los servicios de television movil a un mayor nimero de consumidores,
todos los agentes del mercado mévil tienen que trabajar conjuntamente para
paliar los efectos negativos de los siguientes factores:

m Precio establecido por los operadores. Los modelos de tarifas actuales seran
el principal freno al consumo de televisién en el mévil debido a que los usua-
rios tienen la sensacion de perder el control sobre el gasto y no estan dis-
puestos a pagar por algo que es gratuito en su hogar. Los operadores deben
abogar por establecer tarifas planas que devuelvan al consumidor la sensa-
cion de control.

m Estandares en tecnologia. En la actualidad existen nueve tipos de tecnologias
repartidos por todo el mundo. El reto del sector es homogeneizarlos para fa-
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cilitar la visualizacidon de contenidos a todos los usuarios, con el menor coste
de adaptacién. Asi, en noviembre de 2007, la Unidn Europea aceptd el estan-
dar DVB-A para la difusion de la televisidon movil, que se hizo efectivo en Es-
pafia en marzo de 2008, sin perjuicio de que otras tecnologias pudieran ser
aceptadas por cada uno de los estados miembros. En otras zonas, como Chi-
na, que dispone de cinco estandares, la homogeneizacidn sigue un proceso
mas lento, lo que retrasa la difusion de la televisidn mévil. En este sentido,
NextWave?2%7 ha desarrollado soluciones integradas para la televisidon a tra-
vés de UMTS y WiMAX, que pretenden reducir los costes de los operadores y
mejorar la rentabilidad.

Por una parte, aunque los operadores de television simplemente
requeriran autorizaciones administrativas de forma previa, sera necesario re-
partir las frecuencias por las que discurrira la television. Por otra parte, la no-
vedad del servicio hace que los gobiernos deban plantearse una serie de
cuestiones que garanticen la transparencia y la seguridad de los consumido-
res: édebe estar regulada la televisidn mévil de la misma forma que la tradi-
cional?, écomo se regulara la convergencia entre los sectores de telefonia y
de television?, etc.

Un analisis de la empresa consultora Frost & Sullivan2%8 ha revelado que los ser-
vicios moviles de video ofrecen un enorme potencial de crecimiento, lo que los
convierte en aplicaciones seguras para crear fuentes alternativas de ingresos
para los operadores.

Sin embargo, para que esto ocurra, es necesaria una inversion astronémica para
adaptar los contenidos al formato mavil, lo que podria repercutir en el descenso
del ARPU (ingreso medio por cliente). Ademas, si los operadores quieren aumen-
tar el consumo del video mdvil, deben ofrecer mas contenido gratuito, ya que las
limitaciones de estos dispositivos, como el tamano y la duracién de los conteni-
dos, no fomentan la compra de peliculas.

Un ejemplo de una empresa emprendedora en esta drea es ComVu2%°, que ven-
de un servicio de emision de video en la Web (webcast) desde dispositivos médvi-
les (mobile webcasting). El software de Livecast permite la visualizacién de vi-
deos mientras éstos se descargan, es decir, sin esperas, lo que puede hacerse en
cualquier lugar y a cualquier hora mediante el mavil o un PC. Livecast ofrece una
manera simple y sencilla de capturar y compartir videos.

El iPhone, un caso de éxito en el consumo de la televisién mévil, va a convertir-
se en un dispositivo clave para la dinamizacién del consumo de videos y televi-
sién a través del teléfono movil. Los factores de éxito del popular teléfono son
las especificaciones técnicas (memoria interna superior a otros terminales y bajo
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consumo de bateria), el acceso a un amplio abanico de contenido de televisién y
video, mediante iTunes, y su pantalla panoramica y de alta calidad.

Hungama Mobile21? ha desarrollado un software que permite visualizar en el
dispositivo movil peliculas producidas en Bollywood?!!, gracias a una disminu-
cion en la calidad que hace posible ver el contenido sin que ocupe excesivo es-
pacio en el dispositivo. Esta alianza ha permitido el establecimiento de acuerdos
para distribuir su contenido directamente en las tarjetas de memoria de los fa-
bricantes de dispositivos. Igualmente, las peliculas también estan disponibles en
portales moviles como el de Hungama (Indianfm.com).

La asociacién global de los operadores de telefonia movil GSMA212, junto con la
empresa Mofilm?213, dedicada a la distribucién de videos de formato corto y con-
tenidos cinematograficos para maviles, presentaron en el Mobile World Congress
(MWC) de Barcelona una muestra de cortometrajes que incluian las nuevas peli-
culas de festivales cinematograficos como Cannes y Sundance. Durante el MWC
se distribuyeron mas de 16.000 copias de cinco cortometrajes realizados espe-
cialmente para los teléfonos y dispositivos mdviles de los visitantes del congre-
so, que pudieron descargarse usando bluetooth, tarjetas de memoria, servicio
de SMS y pantallas tactiles.

Organizar un viaje de negocios o de placer puede provocar muchos dolores de
cabeza, tanto al usuario final como a la empresa o a la agencia de viajes contra-
tada (compra de billetes, reserva de hoteles, coordinacidn de horarios, etc.). En
un futuro préximo, esto podria resultar mas sencillo, al permitir directamente a
la persona que va a realizar el viaje la organizacion de éste a través de su telé-
fono moavil. En un futuro, este canal le permitira resolver cualquier gestion re-
lacionada con el transporte:

Las compaiiias aéreas han desarrollado servicios para el movil que permi-
ten obtener datos del trafico aéreo en tiempo real y actualizaciones de horas
de salida y llegada, asi como realizar reservas de vuelos, autocheck-in, em-
barque y pagos. Algunas compafiias aéreas espafiolas ya han comenzado a
implantar estos servicios: Spanair2!4 ha creado la tarjeta de embarque elec-
tronica, que se envia al teléfono mévil, y ha establecido lectores para el es-
caneado del cédigo y su impresion. Por su parte, Iberia2!> confirma la hora
de llegada y salida de los vuelos mediante el envio de SMS. Ademas, los telé-
fonos médviles empleados como archivos de vuelo personales tienen la posibi-
lidad de almacenar tarjetas de embarque, informacién para el seguimiento
del equipaje y los datos de pago, es decir, permiten volar sin soporte de papel
alguno. En el futuro se prevé la posibilidad de utilizar los méviles para alma-
cenar visados y datos biométricos que permitiran la identificacién del viajero.

Los tickets moviles utilizan unos cédigos de barras que son enviados al ter-
minal y que convierten el teléfono en un billete electrénico que permite
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al usuario el paso tanto a los diversos medios de transporte (trenes, bar-
cos, aviones o autobuses) como a cines, gimnasios, spas, etc. La Empresa
Malagueiia de Transportes (EMT)2!6, en colaboracion con Telefénica Mé-
viles y el BBVA, ha sido pionera en la puesta en marcha del ticket de auto-
bus movil.

Gracias a los sistemas de localizacion (véase el apartado 5.4 del presente
capitulo), las empresas o las familias pueden localizar en cualquier momento
a sus empleados o familiares que se encuentren de viaje. Asimismo, el usua-
rio tiene la posibilidad de recibir informacion turistica y de interés especifica,
segun el emplazamiento en el que se encuentre. La Consejeria de Turismo del
Gobierno de Canarias ha lanzado el Proyecto Cicerén, con el que se informa
a los turistas del lugar en el que se encuentran a través del teléfono mdvil. El
usuario dispone de informacion en 4 idiomas sobre 56 lugares ubicados en 23
municipios de las islas. Una iniciativa similar se ha puesto en marcha en Je-
rez. Se trata de un sistema de guia a través del movil, que el turista puede
descargar mediante bluetooth, para ver los atractivos turisticos de la ciudad
y escuchar las explicaciones oportunas?i’,

Uso de teléfonos moviles como llaves de hotel o tarjetas de embar-
que: mediante el uso de los cédigos de barras enviados via MMS, es posible
utilizar los moviles como llaves de habitacion en los hoteles, lo que incide en
la mejora del servicio al cliente.

5.7.1. Datos y previsiones de consumo de los servicios de viaje en el
movil

En un entorno como el de los servicios de datos en el mévil, que todavia esta
despegando, el desarrollo de servicios de viajes a través de estos dispositivos
aun no ha explotado ni una minima parte de sus posibilidades. Segun el estudio
de Forrester?18 sobre los servicios de viaje en el movil en Estados Unidos, en
septiembre de 2007, sélo el 8% de los viajeros habia utilizado este terminal para
actividades relacionadas con estos servicios. Segun Forrester?!9, los usuarios es-
tan principalmente interesados en poder realizar el check-in de sus vuelos (véa-
se la ilustracion 38).
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220 Charles Gorvin: Forrester’s

North American Technographics®

Consumer Benchmark Survey,

2007, Forrester, octubre de 2007.

Total

Facturar los vuelos

) - 21% 59%
con un terminal movil

Recibir alertas del trafico
aeroportuario por SMS
antes de salir de la ciudad

16% 55%

Efectuar el registro de entrada
en el hotel a través
de un terminal movil

19% 54%

Efectuar el registro de salida
del hotel a través
de un terminal movil

21% 54%

Recibir alertas de tréfico por SMS
en el terminal movil cuando
se llega a una ciudad

13% 50%

Reservar un hotel a través

de un terminal movil 41%

Imputar los gastos de los viajes
de negocio en una aplicacion

de contabilidad de gastos de viaje
a través de un terminal movil

40%

Reservar un billete de avién

! : 2or 9
a través de un terminal mévil 39%

Buscar vuelos a través

de un terminal movil 39%

Buscar hoteles a través

. Lo 0,
de un terminal movil 38%

0 Algo atil Muy til

Base: viajeros de negocios de Estados Unidos con teléfonos mdviles de cualquier tipo (se aceptaron multiples
respuestas).

Ilustracidon 38. Aplicaciones de viajes en el mévil de mayor utilidad.
Fuente: encuesta NACTAS de Forrester, cuarto trimestre de 2006.

Entre las barreras a la expansion de estos servicios se encuentra la falta
de intencion de los usuarios de pagar desde su movil, algo que afecta a
casi el 50%, segun la encuesta realizada por North American Technographics220.
El 40% de los encuestados indica que la pantalla de su terminal no es lo sufi-
cientemente grande como para ver correctamente esta informacion y el 30% se-
fiala que el acceso a la red desde su dispositivo es lento. Otros motivos que
mencionan para no acceder es la falta de confianza en la seguridad para realizar
los pagos o el desconocimiento del mecanismo de uso.

Por tanto, el lanzamiento de tarifas planas por parte de los operadores, la
mejora de la usabilidad de los dispositivos y la mejora de la transmision
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de datos, que vendran como resultado de la apertura, tendran una reper-
cusion positiva en el consumo de este tipo de servicios.

El factor clave para la expansion de los servicios de viaje en el movil es el de-
sarrollo de aplicaciones y servicios a los cuales el usuario no tiene acceso desde
un ordenador, como es el caso del check-in en aviones, en habitaciones de ho-
tel, etc. Es también de suma importancia entender que la explotacién de todas
las posibilidades que ofrece la gestién de viajes desde el moévil no consiste en
optimizar las paginas web de las compafiias aéreas, cadenas de hoteles o agen-
cias de viajes para los teléfonos mdviles, sino en desarrollar “sitios moviles” que
permitan a los usuarios realizar nuevas acciones.

Los teléfonos moviles siempre han ayudado a las personas a mantenerse en
contacto. Sin embargo, en estos momentos, su funciéon es mas amplia al contri-
buir al cuidado de la salud. Hoy dia, los dispositivos ofrecen soluciones para se-
guir a distancia la evolucién de pacientes de riesgo (en algunos casos de asma,
diabetes, problemas cardiacos...) o de las personas mayores.

El objetivo de la telemedicina es controlar el estado del paciente una vez que
éste se encuentra fuera de un centro hospitalario, de manera que pueda desa-
rrollar una vida normal. Los principales beneficiarios de esta tecnologia seran,
por tanto, las personas de avanzada edad o con enfermedades crénicas.

El funcionamiento consiste en el establecimiento de sensores que detectan las
posibles variaciones que se producen en los parametros establecidos (por ejem-
plo, sensor de caida para personas mayores, de medicion del ritmo cardiaco, de
medicion del nivel de glucosa, etc.) y que activan una alarma que envia una se-
fial al centro hospitalario para poner en marcha las medidas preventivas nece-
sarias. En este sentido, resultan fundamentales los sistemas de localizacién, que
permiten ubicar exactamente al paciente sin necesidad de que sea él quien lo
indique.

La extensién de este tipo de servicios a un mayor nimero de consumidores su-
pondra claros beneficios tanto para los pacientes como para los médicos, asi
como para el propio sistema sanitario y para el sector de las telecomunicaciones.
Las oportunidades se multiplican cuando nos referimos a los paises subdesarro-
llados (véase el capitulo 7).

La tecnologia movil beneficiara a los pacientes gracias a la realizacidon automa-
tica de llamadas de emergencia al centro hospitalario y al envio de documenta-
cién que permita su ingreso inmediato, lo que facilitara un mayor control de sus
enfermedades. Ademas, permitira efectuar el pago de los servicios médicos a
través del terminal o de Internet.
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221 Medical Records:
http://www.medrecinst.com/cell
phone.

El personal sanitario podra acceder con mayor facilidad a la informacién alma-
cenada sobre el seguro sanitario del paciente y sobre su historial gracias a la
tecnologia mavil, que posibilitara también la comunicacion en tiempo real entre
el enfermo y el médico. Igualmente, facilitara la adopcién de nuevos sistemas de
informacién para la realizacidon de estudios médicos.

5.8.1. La apertura del mercado y su impacto en la telemedicina

En el terreno de la telemedicina, el objetivo es conseguir la distribucion de una
Unica tecnologia que sea uniforme para todos los pacientes, para lo cual sera ne-
cesario dotar a los sistemas de facilidad de uso, movilidad, funciones adecuadas
y capacidades de comunicacidn entre los pacientes y los centros médicos.

La division Center for Cell Phone Applications in Healthcare (C-PAHC) de Medi-
cal Records??! |leva mas de veinticinco afios potenciando este tipo de sistemas
médicos. Con ellos trata de promover una atencidn continua, apoyandose en un
sistema que contenga el historial del enfermo y la informacién sobre su seguro
sanitario. Otro de sus objetivos es conseguir que exista interoperabilidad entre
los dispositivos mdviles, de forma que puedan relacionarse entre ellos y mejorar
la comunicacién entre pacientes y centros médicos. Adicionalmente, quieren
proporcionar a los pacientes una herramienta que les permita manejar todos los
aspectos relacionados con su enfermedad y disponer de un sistema de docu-
mentacion movil.

Sin embargo, para conseguir que los dispositivos méviles se conviertan en dis-
positivos de telemedicina, deben cumplirse varias condiciones:

Existencia de una plataforma universal que permita el uso de cualquier tipo
de movil y el trabajo conjunto de todos los operadores moviles existentes en
la zona geogréfica.

Garantia de seguridad en la informacion.

Usabilidad de los dispositivos moviles.

Los desarrolladores de software deben disefiar soluciones atractivas y bene-
ficiosas para pacientes y médicos.

Con todas estas condiciones, es probable que el desarrollo de la telemedicina
viva un importante crecimiento. Algunos prondsticos indican que, para finales de
2009, mas de 10 millones de abonados podran tener acceso a las aplicaciones
mas basicas.

No obstante, para que toda esta realidad se ponga en marcha, es necesario
avanzar en el desarrollo de sensores con capacidad para medir la presién san-
guinea, la temperatura, el ritmo cardiaco y el respiratorio, entre otros. También
es preciso desarrollar los correspondientes soportes electrénicos de tratamiento
de datos y garantizar el acceso a las redes de telecomunicacién, via Internet o
mediante telefonia movil.
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222 \ferizon:
http://www22.verizon.com/.

223 Nokia: http://www.nokia.es/.

224 Roche Diagnostics:
http://www.rochediagnostics.es/.

225 Gentag:
http://www.gentag.com/.

226 XVivo: http://www.xvivo.net/.
227 Xanit:
http://www.xanit.net/detallenotas
prensa.php?idNotasPrensa=47.

228 MobiHealth:
http://www.mobihealth.org/.

5.8.2. Algunos casos de éxito en la telemedicina

La Universidad de California ha desarrollado una aplicacidén para el mévil que
le aporta la funcion de microscopio y permite identificar el parasito que provoca
la malaria, enviarlo a través de Internet y ofrecer un diagndstico en tiempo real.

El operador Verizon222 modificéd el modelo 5200 del movil de la empresa LG
para ofrecer un servicio que permitiera medir el nivel de glucosa en sangre. El
Glucophone realiza los andlisis de glucemia y almacena sus resultados en una
base de datos del teléfono y en un centro de control de enfermedades on-line.

Nokia223 y Roche Diagnostics?24 han desarrollado una aplicacién para el se-
guimiento de los pacientes con diabetes desde el mdvil. Se trata de una solucién
gue combina Internet y telefonia mévil mediante un software que permite a es-
tos enfermos estar conectados en todo momento con profesionales sanitarios.
Actualmente, esta aplicacidon esta disponible en unos cuarenta hospitales y par-
ticipan mas de ciento cincuenta pacientes.

Gentag?2> ha desarrollado una tecnologia para teléfonos moviles que utiliza las
ondas de radiofrecuencia y la tecnologia wireless como lectores de sensores del
usuario. La empresa se ha centrado en el desarrollo de aplicaciones relacionadas
con el cuidado sanitario, de forma que los usuarios pueden, por ejemplo, emplear
el teléfono como lector de la temperatura. Esto permitiria a un padre emplearlo
para controlar la temperatura de su hijo de forma remota. También se pueden uti-
lizar los teléfonos como sensores de control del azlcar, de la actividad del corazén
o de las radiaciones ultravioleta a las que se expone el usuario. Gentag esta
desarrollando una tecnologia que, en un futuro, servira para que el teléfono movil
se comporte como sensor del mondxido de carbono.

XVivo22¢ es una empresa de animacion que trabaja en el sector sanitario y que
prevé un futuro en el que los sistemas méviles seran utilizados por las empresas
farmacéuticas para mostrar cémo actua la prescripcién médica en el organismo
de un paciente. Ademas, gracias a robots inteligentes se podra detectar en el
ejército a las personas heridas, recogerlas en el lugar en el que se encuentren,
analizar la gravedad de su estado, realizar un escaner y compararlo con otro
normal del paciente para detectar las lesiones y curarlas.

El Hospital Internacional de Xanit?2’ ha puesto en marcha sistemas de mo-
nitorizacion para sus pacientes con marcapasos y desfibriladores susceptibles de
implante, que consisten en un terminal que a una hora prefijada recoge informa-
cién de estos dispositivos y la envia de forma automatica al médico. Este recibe
la informacién a través del correo electrénico, fax o SMS en su teléfono movil.

El proyecto MobiHealth228 ha desarrollado el sistema de teletrauma basandose
en las tecnologias 3G. Entre las funciones que incluye se encuentra la posibilidad
de atender a mujeres embarazadas, gracias a varios sensores que registran pa-
rametros como el latido del corazén de la madre y del hijo, la actividad intraute-

© 2008 Fundacion de la Innovacion All rights reserved.



Todo un mundo de servicios en el bolsillo del consumidor

rina, etc. Toda esta informacién se envia al hospital, lo que posibilita el control
remoto.

La caida del valor de los servicios de voz obliga al sector a dirigirse hacia los
servicios de datos. De todos ellos, los expertos del FTF auguran mas éxito a
los relacionados con la localizacion, que permiten identificar a los usuarios y per-
sonalizar la oferta de servicios, asi como a las redes sociales moviles, que afia-
den una nueva dimensidn a las relaciones sociales. La oferta de servicios de da-
tos existente es amplia: m-banking, m-payment, juegos interactivos, musica,
servicios de viajes, aplicaciones médicas, etc. Sin embargo, aun queda mucho
camino por recorrer en términos de innovacion y de adecuacion a las necesida-
des del cliente.

En efecto, estos servicios se encuentran en una fase muy incipiente y no llegan a
experimentar el despegue esperado, debido a causas muy variadas, pero comu-
nes a todos los servicios. Entre ellas, la diversidad de estédndares, la fragmenta-
cion de los dispositivos y sus limitaciones técnicas, el reducido espectro, la falta
de desarrollo de aplicaciones y plataformas, la ausencia de tarifas asequibles
que permitan al usuario controlar el gasto y la falta de confianza por la inseguri-
dad de las redes moviles suponen el gran reto para el sector.

La evolucién de este panorama depende en gran medida de la apertura gradual
del mercado. Por un lado, los usuarios no perciben el valor afiadido de los nue-
vos servicios ofrecidos por los operadores, por lo que resulta necesario no sélo
transmitirlos correctamente, sino también incorporar nuevos servicios relaciona-
dos con la personalizacion de la oferta y servicios de localizacion mévil, asi como
desarrollar contenidos especificos para este campo. Por otro lado, los usuarios
no disponen de tarifas atractivas que favorezcan el consumo de servicios de da-
tos; es mas, no disponen de sistemas claros de tarificaciéon que les permitan
gestionar el control del gasto. Por Ultimo, es necesario garantizar la seguridad y
la privacidad del usuario movil, con el fin de ganar su confianza y favorecer el
avance de servicios como el m-commerce o m-banking.

Para los paises emergentes, esta apertura mavil es fundamental, ya que sus te-
|Iéfonos moviles prometen romper la brecha digital e incluirlos en la revolucion
de Internet. Sin embargo, muchos de estos paises ni siquiera tienen acceso a las
redes ni a fuentes de electricidad, por lo que el primer paso debe ser la genera-
cion de estaciones con energias renovables (energia edlica, solar, etc.) que per-
mitan impulsar el desarrollo.
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