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s indudable que las tecnologias moviles llevan asociados importantes be-
neficios econdmicos y sociales que contribuyen de diversos modos al desarrollo
sostenible de las naciones. Quiza la contribucion mas importante es la que tiene
que ver con la mejora del desarrollo econdmico, la calidad de vida y el capital
social.

En este sentido, adquiere especial relevancia el impacto econdmico y social de
la telefonia movil en los paises emergentes. Es en ellos donde se comercializara
el mayor numero de terminales moviles en los préximos afios. Para muchos de
sus habitantes representara no sélo su primer teléfono movil, sino también su
primera conexién a Internet y, con ello, el acceso a servicios basicos de los que
carecian, como los financieros. Todo esto refuerza la confianza en que las tec-
nologias moviles ayudaran a disminuir la “brecha digital”, confianza avalada por
las investigaciones, que reafirman el importante papel que desempena la tele-
fonia movil en el desarrollo de los niveles socioeconémicos mas bajos. En esta
linea, la “movilaridad” o solidaridad a través del movil estd ayudando a las
ONG a gestionar y articular algunos de sus proyectos de ayuda a los mas desfa-
vorecidos.

Al mismo tiempo, no hay que subestimar el impacto social que la tecnologia mé-
vil puede tener, gracias a la mejora del servicio que los gobiernos dan a sus ciu-
dadanos (m-Government) o al papel que desempefia en la integracion sociola-
boral, la participacion y el desarrollo de las personas con determinados tipos de
discapacidad.

A pesar de que en los paises desarrollados el porcentaje de penetracién movil
supera el 100%, en muchos paises emergentes no alcanza el 20%. Con estas
cifras, no es extrafio que los fabricantes y los operadores tengan sus ojos pues-
tos en estos Ultimos. La extension de esta tecnologia contribuira a aumentar el
grado de desarrollo de estos paises de manera clara e, incluso, cuantificable.
Para el economista Leonard Waverman, de la London Business School, cada
10% de aumento del nimero de mdviles contribuye en un 0,5% al crecimiento
del PIB.

Segun Pyramid Research?72, en el afio 2009 se alcanzaran los préximos 1.000
millones de suscriptores moviles. De esos nuevos usuarios, casi el 85% vivira en
paises emergentes; ademas, el 71% provendra de zonas del mundo en las que
el grado de urbanizacion es inferior al 50%.

Para estos nuevos usuarios, el teléfono movil presenta importantes ventajas
frente a otros dispositivos como el ordenador: es mas barato, requiere un grado
mas bajo de habilidades para su manejo y se puede compartir con otras perso-
nas de la comunidad.
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Ilustracién 51. Suscripciones mdviles mundiales (2003-2010).
Fuente: Pyramid Research.

El uso que daran al mavil estos nuevos suscriptores es muy diferente al habitual
en los paises desarrollados. Al menos al principio, emplearan sus teléfonos como
apoyo a actividades que les generen ingresos, no como una herramienta para
comunicarse (véase la ilustracion 52). A medida que aumente su nivel de ingre-
sos, aumentara el uso personal.
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Ilustracién 52. Gasto en comunicaciones moviles en los paises emergentes.
Fuente: Ericsson.
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Sin embargo, la utilizacién de los dispositivos mdviles en los paises emergentes
presenta un importante freno: el coste de los terminales y del servicio. Esto
supone un reto para los principales fabricantes y operadores mdviles, ya que los
obliga a replantearse su gestidon de costes.

Por un lado, los fabricantes mas importantes (Nokia, Motorola y Samsung) tra-
bajan en el desarrollo de modelos de gama baja que permitan cubrir las necesida-
des basicas de los usuarios de paises emergentes. El problema que se plantea con
estos terminales es el acceso a servicios mas sofisticados, como la conexion a In-
ternet. Si se quiere que los paises emergentes participen de los avances que esta
originando la apertura del mercado movil, es necesario poner a su disposicion ter-
minales a un precio asequible y con la posibilidad de acceder a estos servicios.

En cuanto al precio del acceso, los operadores desarrollan redes de bajo coste
con el objetivo de reducirlo. También han introducido los servicios prepago, que
han contribuido a que accedan a esta tecnologia usuarios que no estarian en
condiciones de pagar una factura mensual. En Africa, éstos suponen casi el 90%
del total del mercado de servicios mdviles.

Otro escollo se presenta a la hora de cargar el movil en un entorno en el que
el suministro eléctrico puede ser deficiente, estar lejos o, simplemente, no exis-
tir. En este contexto, los gobiernos pueden fomentar la creacion de estaciones
generadoras de energias alternativas, o bien los fabricantes pueden desarrollar
cargadores solares para sus modelos. Asi, a principios de 2007, Sony Ericsson
y Ericsson desarrollaron un cargador solar que se puede utilizar en todo el
mundo. Para calcular la dimensién del dispositivo, que es capaz de cargar al me-
nos treinta baterias al dia durante todo el afio, tuvieron en cuenta las condicio-
nes solares de Africa y la India.

Si se superan todos estos obstaculos, serd posible que el mdvil se convierta en
la puerta de acceso de estos usuarios a Internet y a otros servicios de los que
carecian, lo que permitird la mejora del nivel de vida y el desarrollo de los pai-
ses en los que residen. La posibilidad de compra de productos y servicios, la ge-
neracion de nuevas oportunidades de negocio o la realizacion de transacciones
bancarias van a tener sin duda un impacto muy positivo en sus vidas.

7.1.1. Creacion de oportunidades

La tecnologia moévil abre el camino para la puesta en marcha de nuevos negocios
gue contribuyen a aumentar la renta per capita de estos paises. La primera idea
que viene a la mente es que las personas con bajos ingresos de paises emergen-
tes no estan dispuestas a dedicar parte de sus gastos a servicios y tecnologias
moviles, en detrimento de su presupuesto para comida, educacion y otros servi-
cios basicos. Sin embargo, la realidad muestra que no ven el mdvil como una
mera forma de contacto, sino que para ellos supone una forma mas eficiente de
trabajar, estar en contacto con sus familiares —a menudo lejos—, acceder a servi-
cios sanitarios, etc.
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Esta situacion supone una oportunidad para las empresas que sepan innovar y
ofrecer servicios a través del mévil adaptados a las necesidades de estos ciuda-
danos. Al mismo tiempo, los negocios tradicionales podran transformar las acti-
vidades habituales en otras mas productivas, mientras que las pequefias empre-
sas podran acceder a los mercados globales, contribuyendo al establecimiento
de precios justos para los consumidores. Por tanto, el acceso a nuevos produc-
tos, la mayor posibilidad de eleccion y el incremento del poder de compra mejo-
raran la calidad de vida de los ciudadanos, con lo que se entrarad en un circulo
gue alentara un desarrollo con impacto sobre toda la sociedad.

Los servicios en el movil que mas éxito tendran en los paises emergentes esta-
ran relacionados con la informacion sobre el trafico, los anuncios de trabajo, los
servicios sanitarios, el prondstico del tiempo, el entretenimiento y el correo elec-
tronico?73.

7.1.2. Acceso a la compra de productos y servicios

En los paises emergentes, las tecnologias méviles desempefian un importante
papel como dinamizadoras de la actividad econémica, ya que permiten el acceso
a informacion sobre el precio de los productos (materias primas, productos fina-
les o herramientas). A esto hay que afiadir que las infraestructuras de transpor-
te terrestre de estos paises se encuentran en muy malas condiciones, por lo que
la utilizacion del movil para la comunicacidn evita la necesidad de viajar y per-
mite la negociacion de acuerdos comerciales mas facil y rapidamente. Todo esto,
unido a la facilidad de pago que ofrece el movil, incide positivamente en el grado
de actividad econdmica de estos paises y favorece su desarrollo.

Asi, en Kenia, el servicio Aafaricom de Vodafone informa mediante SMS de los
precios de la cosecha, de forma que se garantiza un precio justo para los consu-
midores. Otro ejemplo se puede encontrar en los puertos de pesca de la India,
en los que se usa el moévil para negociar los precios. Como resultado, los ingre-
sos de los pescadores han aumentado un 8%, mientras que los precios han cai-
do un 4% gracias a la reduccién de los abusos cometidos anteriormente.

7.1.3. La banca mévil (‘m-banking’) en los paises emergentes

Para los consumidores de los paises desarrollados, la posibilidad de utilizar el
movil en sus operaciones financieras supone la disponibilidad de un canal banca-
rio mas que complementa a la red de sucursales y a la banca por Internet. A mi-
llones —quiza miles de millones— de personas con bajos ingresos que ni tan si-
quiera poseen una cuenta bancaria, les servird como via de acceso a los servi-
cios financieros. De este modo se beneficiaran no sélo ellas, sino también sus fa-
milias, su comunidad y, por consiguiente, todo el pais.

Los paises emergentes estan liderando la innovacién en el ambito de la banca

movil. Un aspecto fundamental del éxito de este fenémeno es el creciente grado
de penetracién del mévil en todos los grupos socioeconémicos y zonas geo-
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graficas en estos paises. Los servicios financieros se han mostrado en estas regio-
nes demasiado costosos, inaccesibles y poco adaptados, por lo que el m-banking
esta ganando terreno a gran velocidad. El mévil desempefiara un papel critico en
estos paises para atraer a los consumidores hacia los servicios bancarios basicos
—-como la titularidad de una cuenta—-, con la idea de que posteriormente deman-
den otro tipo de servicios mas sofisticados.

Esta previsto que las transacciones a través del movil pasen de 2.700 millones
en 2007 a 37.000 millones en 2011 y la mayor parte del crecimiento se dara en
los paises emergentes, segin datos de Juniper Research?’4. China y el Extremo
Oriente seran las regiones con mayor niumero de usuarios de este servicio, que
alcanzara los 250 millones en 2011.

Acceso a servicios financieros

Hogares con una cuenta bancaria

Menos del 20%
[l Entre el 20% vy el 40%
M Entre el 40% y el 60%

0 0,
W Entre el 60% y el 80% Indicador de paridad de capacidad adquisitiva
W Mas del 80% Fuente: Banco Mundial, PovCal

Ilustracién 53. Mapa mundial de acceso de la poblacion a los servicios financieros.

Fuente: Nokia/Siemens.
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En los paises emergentes, dinamizar la circulacién de dinero es un aspecto vital
para su desarrollo econdmico. En ellos, muchas personas viven en zonas rurales y
dependen del dinero que les envian sus familiares desde la ciudad o, incluso, desde
el extranjero. El problema se plantea con el envio de dinero desde cientos o miles
de kildmetros de distancia. En este contexto, el mdvil permite enviar y recibir dine-
ro de manera rapida sin necesidad de hacer largas colas en las oficinas de correos.

Sin embargo, este suefio sélo sera posible si las entidades reguladoras del am-
bito financiero colaboran con las empresas de telecomunicaciones, las institucio-
nes financieras, los operadores y los fabricantes. Un ejemplo que deberia seguir-
se es el del Banco Central de Filipinas, que esta participando activamente en
la adopcion de plataformas tecnoldgicas que fomenten el m-banking en el pais.
Ademas, esta cooperando estrechamente con los operadores y las instituciones
financieras. En Kenia, Vodafone ha establecido un servicio que permite a los
usuarios transferir dinero a sus familiares, empleados y proveedores, con lo que
evitan el coste y el tiempo de transporte.

Ibrahim Kushchu, director del Mobile Government Consortium del Reino Unido,
define el m-Government como la estrategia, implementacion y utilizacidén de
todo tipo de tecnologias, servicios y aplicaciones de dispositivos mdviles con el
objetivo de conseguir beneficios para los ciudadanos, los negocios y todos los or-
ganismos del Gobierno. Esta circunstancia no ha pasado desapercibida para la
Administracidén Publica, que ha iniciado la promocion de iniciativas que tienen
como objetivo potenciar el uso del teléfono mavil para mejorar el servicio al ciu-
dadano y conseguir una reduccion de costes. Entre otros usos, se esta fomen-
tando su utilizacién para facilitar a los ciudadanos la realizacidon de tramites ad-
ministrativos, el acceso a diversos tipos de informacién o el establecimiento de
un canal directo de comunicacién con la Administracidn.

De esta forma, paises como Singapur, que ocupa el primer puesto en el ranking
elaborado por Accenture?’> de paises con mejor servicio y comunicacion proac-
tiva con el ciudadano, estan apostando por ofrecer un servicio multicanal. Con
ello, tanto los ciudadanos como los negocios tienen acceso a aproximadamente
150 servicios del Gobierno a través del mévil, que se convierte asi en un canal
cada vez mas importante en la distribucion de informacion. Asimismo, el Gobier-
no trata de que los servicios disponibles a través del movil lleguen a 300 a fina-
les de 2008. De momento, los principales servicios se basan en SMS. Por ejem-
plo, la Corte Suprema recuerda por este sistema a los ciudadanos el dia y la
hora de comparecencia en el juzgado.

En Italia, por su parte, el Centro Nazionale per I'Informatica nella Pubbli-
ca Amministrazione (CNIPA) ha lanzado un proyecto de servicio movil por el
que los ciudadanos podran comunicarse con la Administracion a través de SMS,
MMS, voz, wi-fi y bluetooth. El proyecto sigue investigando con el fin de incluir
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nuevas tecnologias en el servicio (datos biométricos, voz basada en IP o servi-
cios de television digital, por ejemplo).

Pese a su enorme potencial, el futuro del m-Government depende en gran me-
dida de que se lleven a cabo desarrollos tecnoldgicos paralelos, como la firma
electrénica mévil. Esta permitird que los usuarios doten de validez legal a los
documentos a los que accedan desde su mdvil sin necesidad de desplazamiento.
En Espafia, este servicio es ofrecido exclusivamente por Vodafone y, segun la
Ley 59/2003, del 19 de diciembre, de firma electrénica, ésta “permite identificar
al firmante y detectar cualquier cambio ulterior de los datos firmados [... y] esta
vinculada al firmante de manera Gnica”.

7.2.1. éQué servicios puede ofrecer el Estado a los ciudadanos a través
del movil?

El m-Government se basa en el desarrollo de servicios avanzados de Adminis-
tracion Electrdnica, que aportan movilidad, claridad y cercania entre los ciuda-
danos y su Gobierno. Los servicios mas importantes desarrollados en esta linea
son m-communication, m-services, m-democracy y m-Administration.

El uso del mavil como canal de comunicacion entre el Gobierno y los ciudadanos
mejora considerablemente el flujo de informaciéon en ambas direcciones. En el
ambito de la comunicacion del Gobierno hacia los ciudadanos (G2C), las ini-
ciativas son numerosas:

en algunos casos, los ayuntamientos
envian notificaciones a los moviles de los ciudadanos con el estado de las ca-
rreteras con el fin de reducir los atascos. Por ejemplo, el Servei Catala de
Transit comunica mediante mensajes SMS los datos en tiempo real sobre el
trafico en las autopistas y carreteras seleccionadas. También se estan dando
otros usos en el ambito de la movilidad urbana. Por ejemplo, el Ayunta-
miento de Madrid pone a disposicién del ciudadano un método de localiza-
cién de vehiculos retirados por la grda a través de SMS.

los gobiernos envian alertas automati-
cas a los moviles de los ciudadanos para informar sobre pagos de tributos,
notificaciones de renovaciones de permiso de conducir, pasaporte o DNI, asi
como otras noticias y alertas de la Administracion. Por ejemplo, gracias al
Servicio de Informacién Municipal SMS del Ayuntamiento de Las Palmas
de Gran Canaria, el ciudadano puede recibir en su teléfono mavil informa-
cion actualizada sobre tributos, cultura, deportes, juventud o noticias. Tam-
bién la principal compafiia eléctrica de Nueva Zelanda utiliza un SMS para in-
formar de un corte del servicio y sus motivos. Por Ultimo, en Singapur, los ha-
bitantes pueden elegir las alertas que desean recibir: noticias del Parlamento
o renovacion de permisos de conducir, entre otras.
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la Administracion Publica tiene la
opcién de informar a través del movil sobre lugares turisticos de la localidad,
asi como sobre los eventos culturales y deportivos puestos en marcha. Por
ejemplo, el Servicio de Mensajeria SMS del Ayuntamiento de Salamanca
funciona con regularidad desde hace unos afios informando a una serie de
usuarios registrados previamente sobre las actividades culturales que se de-
sarrollan en la ciudad. También el Ayuntamiento de Barcelona dispone de
un servicio movil de conexion a Internet para informar sobre la agenda cultu-
ral y el directorio de entidades culturales de la ciudad.

el Gobierno puede emplear los dispositivos moviles
para informar de emergencias sanitarias a los ciudadanos. Por ejemplo, el Mi-
nisterio de Sanidad y Consumo espafiol lanz6 en el verano de 2008 una
campafia contra el calor2’6 por la que los ciudadanos recibian en sus moviles
la prediccidn de las temperaturas y el nivel de riesgo en su provincia. Ademas,
cabe sefialar la iniciativa del Ayuntamiento de Avilés que permite a los ciu-
dadanos inscritos conocer, mediante la recepcién de un SMS, la necesidad de
donacién urgente de sangre. Mas alla de nuestras fronteras, en Hong Kong, el
Gobierno lanzé una iniciativa para enviar informacioén a través de SMS sobre el
SARS (sindrome respiratorio agudo severo) con el fin de evitar rumores.

En cuanto a la comunicacién en el sentido opuesto, es decir, del ciudadano ha-
cia el Gobierno (C2G), el servicio mas habitual es el que permite a los usua-
rios realizar consultas o presentar reclamaciones en el servicio publico a través
de un SMS o de un MMS. Este servicio ya esta en marcha en Filipinas y China,
donde ademas es posible realizar consultas a los representantes del Congreso.

Este concepto se refiere a la posibilidad que tienen los ciudadanos de realizar
transferencias o pagos a la Administracion (m-transactions y m-payments). Por
ejemplo, en Roma se puede pagar el transporte publico mediante SMS. Para ello
se debe crear previamente un monedero electrénico vinculado a la tarjeta de
crédito o a una tarjeta prepago de movil. Otro ejemplo de este tipo de servicios
es el de Noruega, donde se ha establecido un sistema de devolucién de impues-
tos a través de SMS.

Este sistema hace referencia fundamentalmente a la posibilidad de votar a tra-
vés del mavil. Aunque se perfila como una herramienta de alto potencial para in-
crementar la participacién de los ciudadanos, aun presenta importantes barre-
ras: por un lado, la desconfianza de los ciudadanos con respecto a la proteccion
de los datos y a la eficiencia del sistema de votos; por otro, la dificultad para las
personas de edad avanzada, que son mas reacias a utilizar los moviles y tienen
menos facilidad para ello.
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En las elecciones locales de mayo de 2002 en Liverpool y Sheffield (Reino Uni-
do), los votantes que lo desearon pudieron ejercer su derecho al voto desde el
dispositivo mévil a través de SMS, gracias a unos codigos PIN que garantizaban
la seguridad y la privacidad de su voto.

Este aspecto trata de mejorar el sistema de operaciones internas del sector pu-
blico; por ejemplo, manteniendo en contacto a los funcionarios mediante el uso
de dispositivos mdviles. Esto es lo que ha hecho el Ayuntamiento de Sanliacar
de Barrameda dotando a la Policia Municipal de dispositivos moviles que per-
miten a los agentes mantenerse en contacto mediante la tecnologia “Push to
Talk” de Vodafone?77,

Los gobiernos también pueden emplear las tecnologias méviles para ayudar a
los colectivos desfavorecidos o para mejorar el medio ambiente:

el Gobierno puede emplear la red mé-
vil para facilitar asistencia a ancianos o discapacitados. Por ejemplo, Noruega
emplea los servicios moviles para convocar a trabajadores especializados en
atencion a personas de edad avanzada y para proporcionar informacion ac-
tualizada sobre ciudadanos que necesiten atencién domiciliaria. Otro ejemplo
se encuentra en A Corufa, donde las personas con movilidad reducida que
requieran una rampa para acceder a los autobuses pueden conocer mediante
un SMS el tiempo de llegada de los vehiculos adaptados.

la tecnologia movil también se puede emplear
para controlar la vida de animales en libertad. Un proyecto piloto iniciado por
Save the Elephants en Kenia emplea el GPS para realizar el seguimiento de
los movimientos de los elefantes. Los sistemas de comunicaciones méviles
permiten su identificacion indicando su localizacion mediante mensajes de
texto.

Pese a que el m-Government presenta numerosos beneficios tanto para los go-
biernos como para los ciudadanos, hay una serie de barreras que hay que su-
perar para que esas ventajas se materialicen:

El coste de las nuevas aplicaciones que deben disefiar los gobiernos.
La edad de los usuarios. Ya que un buen nimero de personas mayores no

disponen de terminales o no saben cdmo manejarlos, los gobiernos deben
poner en marcha politicas que fomenten su uso en este colectivo.
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La seguridad y privacidad de los datos. Este es el principal obstaculo para
la adopcidén masiva de estos servicios por parte de los ciudadanos, por lo que
es necesario poner en marcha sistemas que las garanticen.

El exceso de informacién que recibiran los usuarios. Esto podria llegar a
convertirse en otro obstaculo, por lo que serd necesario discernir entre la in-
formacion de valor y la prescindible.

Ademas de todo lo visto anteriormente, el movil constituye una potente herramien-
ta de ayuda a los demas. Por un lado, los dispositivos mdviles se convierten en un
elemento muy importante para hacer frente a las necesidades de las victimas de
desastres naturales y conflictos violentos. El SMS se utiliza para coordinar los
esfuerzos de evacuacion, informar sobre la necesidad de donaciones de sangre y
advertir a los ciudadanos de tormentas, erupciones volcanicas e, incluso, ataques
con misiles.

Un ejemplo se halla en Malasia, donde ha concluido el disefio de un sistema de
alerta de maremotos que estara ligado a los centros de deteccién de la India, In-
donesia y Tailandia. La intencién del Gobierno malayo es utilizar la tecnologia
SMS para alertar a la poblacidn de la posible llegada de nuevos tsunamis. Este
sistema esta ideado para acceder a grupos de poblacion ajenos a los avisos por
radio, como turistas o personas que se encuentren en las playas.

Sin embargo, no sélo los gobiernos toman estas iniciativas, sino que también los
propios ciudadanos utilizan la comunicacidn persona a persona para advertir de
peligros o riesgos a los que pueden estar expuestos. Un ejemplo fue el uso de
los méviles en el ataque del 11-S contra el World Trade Center. Segun el Natio-
nal Institute of Standards and Technology (NIST), el 16% de los supervivientes
de cada torre habia hecho llamadas de teléfono antes de tomar la decision de
evacuar el edificio. Los supervivientes estudiados por el NIST han declarado ma-
yoritariamente que iniciaron la evacuacién después de recibir informacién del ex-
terior a través de su movil.

Cabe destacar el papel vital que desempefaron las comunicaciones moviles du-
rante el conflicto del Libano en julio-agosto de 2006. El volumen de uso de la te-
lefonia moévil aumentd casi un 40% en el periodo inmediatamente posterior al
estallido de las hostilidades. No sdlo constituyo el principal medio de comunica-
cion tras el bombardeo de carreteras y puentes, sino que también ayudo a la
transmision por SMS de informacion vital para la evacuacion y permitié a la gen-
te escapar de los bombardeos, encontrar alimentos y combustible, y reunirse
con sus familiares.

Al mismo tiempo, los dispositivos moviles se han convertido en una sencilla y

efectiva forma de recaudar dinero con fines solidarios. Esta nueva iniciativa, co-
nocida como movilaridad (“solidaridad a través del movil”), utiliza los mensa-
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jes SMS y MMS como un nuevo medio de ayuda y movilizaciéon que convierte el
movil en un innovador canal a través del cual las ONG ofreceran en un futuro
proximo servicios con todo tipo de contenidos solidarios. Gracias a este sistema,
las organizaciones humanitarias lograron recaudar 8 millones de euros para los
afectados por el tsunami del sudeste asiatico en 2004.

Las principales ONG espanolas, el operador de telefonia moévil Vodafone Espa-
fla y la empresa de servicios méviles mmChannel han firmado un acuerdo
para la puesta en marcha de una iniciativa solidaria conjunta de servicios de
ayuda y movilizacidén a través del mévil. Amnistia Internacional, Ayuda en Ac-
cién, Cruz Roja Espafiola, Entreculturas, Greenpeace, Manos Unidas, Plan Espa-
fia y Save the Children son las ocho organizaciones no gubernamentales que
respaldan el nacimiento de esta iniciativa, ampliable en todo momento a aqué-
llas que quieran incorporar las nuevas tecnologias maviles en su lucha por la so-
lidaridad.

En lo referente al uso de la tecnologia movil en la gestion de las ONG, el estudio
realizado por la Fundacion Vodafone, Uso de la tecnologia mdévil para el cambio
social: tendencias en tecnologias mdviles usadas por las ONG, se presentan va-
rias iniciativas que utilizan la tecnologia mévil en diversos ambitos:

Salud, como el control de la identificacion y tratamiento médico de afectados
por el VIH en Sudafrica.

Asistencia humanitaria, como el apoyo a la logistica de distribucién de ali-
mentos a los refugiados iraquies en Siria en 2007, donde un SMS avisaba a
las familias afectadas del lugar de distribucion.

Conservacion del medio ambiente, como la monitorizacion de la calidad del
aire urbano mediante sensores comunicados con los teléfonos moviles en
Ghana.

En cuanto a los colectivos de discapacitados, el mévil serd un buen aliado
frente a sus necesidades. Segun el estudio E/ uso del mdvil entre la poblacidon
con discapacidad, realizado por Telefénica y la Universidad de Deusto, el 90% de
los discapacitados utiliza el mdvil. El 43% dispone de él por la seguridad que le
aporta y el 28% porque facilita la comunicacion.

El porcentaje de utilizaciéon de mdviles adaptados varia segun la discapacidad de
la que se trate. Asi, las personas invidentes o con alguna discapacidad visual son
quienes mas usan el movil (96,64%), seguidas de aquéllas con discapacidad au-
ditiva (95,07%), las que presentan una discapacidad fisica (94%) y los discapa-
citados intelectuales (74,44%).

Las personas con discapacidad visual o fisica utilizan el mévil tanto para realizar
Ilamadas como para escribir y recibir mensajes. Por su parte, las que tienen dis-
capacidad auditiva cuentan con la posibilidad de comunicarse de forma sencilla
a través de los mensajes de texto, mientras que quienes presentan alguna dis-
capacidad intelectual lo utilizan fundamentalmente para hacer llamadas.
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En cuanto a las mejoras identificadas, el estudio apunta a la necesidad de con-
tar con terminales sencillos e intuitivos, la generalizacion de complementos que
faciliten el uso de los moviles para discapacidades especificas y el asesoramien-
to y formacion en las posibilidades que la telefonia moévil ofrece para mejorar la
comunicacién de estas personas. Sin embargo, la tecnologia avanza para todos
y permite la reduccidn de los obstaculos a los que se enfrenta la poblacion dis-
capacitada. Ya existen terminales que permiten a las personas con problemas de
audicidén la comunicacidn a través del teléfono mediante un sistema de conver-
sion de la voz en texto, asi como lazos de induccidn que evitan las interferencias
con los audifonos.

En este sentido, Telefonica Moviles Espafia ha realizado el primer catalogo del
sector de las telecomunicaciones sobre Servicios mdviles para la integracion so-
cial, en el que se recogen una treintena de servicios y aplicaciones que, a través
de dispositivos moviles, contribuyen a mejorar el bienestar social y la comunica-
cion de las personas con necesidades especiales.

El movil constituye una importante via para mejorar la sociedad, tanto desde el
punto de vista de asistencia al ciudadano como desde el punto de vista de ayu-
da al desarrollo de paises emergentes. En este sentido, es importante tener en
cuenta que, de los proximos 1.000 millones de nuevos suscriptores, el 85% se
encontrara en regiones en desarrollo, lo cual supone un mercado nada despre-
ciable para todos los agentes del mercado mévil. Estos tienen que garantizar la
accesibilidad a Internet a través del mévil, ya que no sdlo supone una posible via
para incrementar sus beneficios, sino que, ademas, facilita el acceso a produc-
tos y servicios a los ciudadanos del Tercer Mundo, potencia el acceso a servicios
financieros y supone nuevas oportunidades de negocio, con lo que favorece el
incremento del nivel de vida de los ciudadanos.

En cuanto a las medidas de m-Government, serviran para fomentar la interac-
cién entre el ciudadano y la Administracion Pablica. Permitirdn al primero acce-
der a informacion y a alertas de manera inmediata, realizar pagos de impuestos,
recibir asistencia e, incluso, ejercitar su derecho al voto. Por su parte, el Gobier-
no dispondré de un elemento Unico para mejorar su servicio al ciudadano y sus
procesos internos.

Por ultimo, la tecnologia madvil también se estd presentando como una herra-
mienta muy Uutil en la gestién de desastres y en la ejecucion de los proyectos de
las ONG o como elemento integrador de personas con determinados tipos de dis-
capacidad.
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