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n el nuevo panorama de innovacion social, se ha experimentado el
surgimiento de un nuevo modelo de negocio, que podria incluso considerarse todo
un sector, en el que las organizaciones con fines sociales adoptan formas de
organizacion y siguen las tendencias propias del mundo empresarial.
Precisamente una de las tendencias en auge es la creciente competencia para
ofrecer soluciones mas eficientes, efectivas y sostenibles que otras organizaciones
con iniciativas similares. Dado que cada vez existen mas agentes dedicados a la
resolucion de problemas sociales y medioambientales, se esta produciendo una
mayor inquietud por diferenciar y hacer mas visibles estas iniciativas en un
entorno en el que la accién social prolifera cada vez mas. La competencia por los
recursos financieros y humanos se ha trasladado al terreno de la innovacion
social, al tiempo que se vuelve mas dificil conseguir fuentes de financiacién y
contratar talento humano formado y especializado. Segun el libro Play to Win: The
Nonprofit Guide to Competitive Strategy («Jugar para ganar: guia sin dnimo de
lucro para la estrategia competitiva») de Daniel La Piana y Michaela Hayes, las
organizaciones sin animo de lucro deberian ser animadas a competir en base a su
rendimiento para que los inversores que financian las iniciativas puedan escoger
entre las mejores. Queda patente que se estd recurriendo a practicas y modelos
empresariales para maximizar el impacto social de las iniciativas y que se esta
configurando un auténtico «mercado» donde compiten las organizaciones sociales.
Los agentes sociales son personas cada vez mas cualificadas para hacer su trabajo,
lo que fomenta la competencia a la hora de conseguir financiacion y otros recursos
no financieros necesarios para implementar sus proyectos. Resulta paraddjico que,
esta competencia entre agentes es bienvenida para dinamizar el sector a la vez
que también se necesita mas colaboracion entre ellos para desarrollar ideas e
implementarlas con mas éxito.

Otra tendencia en el ambito de la innovacién social, de marcado caracter
empresarial, que se destaco durante la XII reunién del Future Trends Forum fue
la creciente especializacién de las iniciativas de accion social. Actualmente, en la
innovacion social se esta ofreciendo lo que se llaman market based solutions
(«soluciones de mercado»), en muchos casos para cubrir la demanda de la base de
la pirdmide, es decir, de las personas sumidas en la pobreza y con escaso poder
adquisitivo. Este cambio en la oferta provoca que los agentes sociales, al estar
dirigiendo sus productos, servicios y modelos a segmentos muy especificos de la
poblacién, reduzcan costes, exploten economias de escala y se centren en una
serie de actividades mas limitadas, pero mas especializadas. La mentalidad de los
agentes sociales no debe ser atender lo que necesitan estas personas, sino dar
respuesta a lo que quieren. Muchas iniciativas han fracasado precisamente
porque se ha planteado a los pobres como «beneficiarios» de la accion social, en
lugar de «consumidores» que quieren adoptar un estilo de vida distinto,
accediendo a la compra de una vivienda o un coche, o incluso a montar su propio
negocio. ¢{Quién diria que la venta de moviles en paises como la India daria tan
buenos resultados?
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% «El numero de hambrientos
superara este afio los mil millones
por primera vez», elmundo.es
(20/09/2009).
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En definitiva, se trata de buscar nuevas formas de solucionar viejos problemas. El
siguiente capitulo se centra en las tendencias y programas mas actuales de la
innovacién social, con los Objetivos de Desarrollo del Milenio como telén de fondo.
Transcurrida mas de la mitad del plazo para alcanzarlos, establecido en 2015, aun
queda mucho recorrido para lograr plenamente los ocho objetivos clave planteados
por Naciones Unidas junto con otras veintitrés organizaciones internacionales. Se
incluyen una gran diversidad de iniciativas, lideradas por todo tipo de agentes
sociales en distintas partes del mundo. Quiza la tendencia que mas destaca es que
las propias personas que necesitan la ayuda ya estan tomando sus propias
decisiones y asumiendo la responsabilidad sobre sus vidas en lugar de depender
de la ayuda humanitaria, con lo que desarrollan por si mismas las mejoras
sostenibles en sus vidas. Atendiendo a la alerta de la ONU de que el numero de
hambrientos superara en el afio 2009 los 1.000 millones por primera vez®, hoy
mas que nunca esta claro que es hora de dar rienda suelta al poder de la
innovacioén social.

a. La lucha contra la pobreza y la apuesta por el desarrollo

«Un hambriento dard mas valor a cémo utilizar una cafia de pescar que a la entrega de
un pescado, porque una vez que se haya comido el pescado, volvera a tener hambre.»
Dicho popular

La naturaleza de la accion social esta cambiando y las obras de caridad estan
dando paso a los fondos destinados a emprendedores de paises en vias de
desarrollo. Asi, en lugares como el continente africano, donde los fondos para los
proyectos de ayuda humanitaria ya se contabilizan en miles de millones de
dolares, se ha comenzado a reforzar el mensaje trade, not aid (en espaiiol,
«comercio en lugar de ayudas»). Entre las conclusiones del World Economic Forum
on Africa, celebrado en Cape Town en junio de 2009, se destaco que, aunque Africa
ha sufrido un impacto menor del pronosticado debido a la recesion global, los
Gobiernos del continente «deberian aprovechar la apertura a la reforma creada por
la crisis» y «escuchar mas atentamente a los negocios privados y a sus
necesidades, y utilizar aquellas recomendaciones para crear un clima de inversion
mas favorable»®.

Los emprendedores son un colectivo que estd aumentando en numero en los
paises en vias de desarrollo. A lo largo de esta publicacién se esta comprobando
que las iniciativas sociales y medioambientales vienen cada vez mas de la mano
de agentes sociales de los propios paises necesitados, y es que no hay mejor vision
que la de las personas que viven el dia a dia enfrentadas con la dura realidad que
pretenden solventar. El apoyo a los emprendedores en los paises en vias de
desarrollo «ensefiandoles a pescar» da como resultado la creacion de economias
locales sostenibles. En este aspecto, destaca sobre todo el papel que pueden
desempefiar las mujeres. En afios recientes, estudios de Naciones Unidas y del
Banco Mundial han demostrado que las mujeres empresarias son mas proclives a
contribuir al desarrollo de la comunidad que los hombres, y que, por lo tanto, son
mejores candidatas para protagonizar los programas de apoyo. En palabras de la
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estrella del rock y activista Bono: «Dale a un hombre un pescado; se lo comera en
un dia. Dale a una mujer un microcrédito: ella, su marido, sus hijos y sus
familiares comeran toda una vida»®°.

La excesiva dependencia que tienen los paises en vias de desarrollo de la caridad
de los paises desarrollados es cualquier cosa menos sostenible. Si bien es verdad
que las iniciativas han cambiado en las ultimas dos décadas hacia programas mas
en la linea de la autosuficiencia, lo que realmente va a perfilar la solidaridad del
siglo xx1 son dos tendencias: la aplicacion de soluciones de mercado a problemas
sociales y el aumento de la importancia de los emprendedores sociales con origen
en paises en vias de desarrollo. Estas practicas empresariales son el camino hacia
el desarrollo urbano y la sostenibilidad de la economia local, ante un crecimiento
sin precedentes de poblacién en las ciudades y una gestién deficiente de los
recursos que llevan la pobreza a limites incontrolables. Segun los expertos del
Future Trends Forum: «La poblacion creciente y los cambios en los patrones de
produccién agricola aumentaran la presién en las ciudades. Las barriadas pobres y
la pobreza urbana constituiran la tonica general, y garantizar la salud publica y
las condiciones de higiene se constituirdn como un prioridad».

Soluciones de mercado para servir a la base de la piramide

En el terreno de la innovacién social, servir a la base de la piramide implica
ofrecer productos y servicios a los 4.000 millones de consumidores potenciales que
viven con menos de dos euros al dia. La idea de servir comercialmente a estas
personas ha sido promovida por autores como C.K. Prahalad, catedratico de la Ross
School of Business de la University of Michigan y reconocido como uno de los
mayores expertos en gestion del mundo. Su linea de pensamiento sugiere que
estas personas de bajos ingresos pueden ser el motor del siguiente capitulo del
comercio y la prosperidad globales, asi como una fuente de innovaciones que
beneficiaria tanto a los paises ricos como a los pobres (véase la XI publicacion
Future Trends Forum, Competir en Tiempo de Cambios: Nuevas Reglas y el Papel
de la Innovacion). «Como alternativa y complemento a los tradicionales gastos
gubernamentales, ayudas y filantropia, las soluciones de mercado dan a las
personas de ingresos bajos mejor acceso a productos y servicios socialmente
beneficiosos que directamente mejoran la calidad de sus vidas y su manera de
ganarsela»®’.

Segun esta linea de pensamiento, el problema de la pobreza extrema se
retroalimenta por la situacion de exclusién de la economia de mercado que viven
las personas de la base de la piramide y, por tanto, las soluciones pasarian por
incluirlas en ella. Ademas, confluyen otras circunstancias que hacen que este

* http:/www. grupo sea merecedor de nuestra atencion: sus necesidades basicas no estan
socialentrepreneurcoach.com/ ; . :
resources/women-entrepreneurs- satisfechas, carecen de acceso a mercados formales de subsistencia y muchas
culture html. veces se ven obligadas a pagar precios mas altos por productos o servicios de

¢! Emerging Markets, Emerging menor calidad, dado que la oferta disponible dista mucho de ser la adecuada en
Models: Market- Based Solutions to términos de competencia en el mercado. Si se superan los obstaculos para cubrir
the Challenges of Global Poverty, ) o o . . o

Monitor Group (marzo 2009). sus necesidades basicas de agua potable, servicios sanitarios, suministros,
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viviendas, servicios financieros y comunicaciones, se incrementa el bienestar, la
productividad y los niveles de ingresos, permitiendo de esta forma que las
personas encuentren el camino para salir de la pobreza. Asimismo, involucrar a la
base de la piramide en la economia formal es condicién sine qua non para la
generacion de riqueza para las familias y el crecimiento econdmico del pais. Por
ultimo, la ineficiencia y la situacion de monopolio que caracterizan a los mercados
de los paises en los que predominan los segmentos de poblacion que conforman la
base de la piramide, crean barreras de entrada y motivan la falta de inversién, por
lo que resulta crucial subsanar esta situacion creando oportunidades de mercado
para el sector privado.

Efectivamente, las empresas privadas del cuarto sector han sido en gran medida
las encargadas de cubrir la demanda de productos y servicios de mayor calidad
por parte de la base de la piramide. Los problemas con los que se han encontrado
al tratar de hacerlo son principalmente: la escasa oferta de productos y servicios
para ellos, su dificil accesibilidad y el hecho de sean inasequibles para las
personas de bajos ingresos (vease la ilustracion 15). En el terreno de las
soluciones de mercado, las empresas privadas son las mas capacitadas para
superar estos obstaculos y adecuar la oferta a las especificidades de este colectivo.
Estas empresas son las encargadas en este ambito de identificar las
oportunidades, de desarrollar los modelos de negocio innovadores y los productos
adecuados, y, ante todo, de invertir en los mercados de la base de la piramide. En
el caso de los Gobiernos, su responsabilidad debe llevarlos a implantar las
reformas necesarias en el ambito comercial y en la requlacién para permitir que el
sector privado juegue un papel mas activo en la atencién a este mercado.

Disponibilidad

BdP

(BOP, base de
la piramide)

Accesibilidad

Ilustracion 15: Principales obstaculos para servir a la base de la piramide.
Fuente: Christine Auclair and Alban Jackohango, Bottom of the Pyramid Approaches for Urban Sustainability,
Private Sector Unit, UN-HABITAT.
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Sin embargo, icudles son los mercados de la base de la piramide en los que se ha
centrado tradicionalmente el sector privado? Segun la publicacién Los Siguientes 4
mil millones: Tamafio del Mercado y Estrategia de Negocios en la Base de la
Piramide®?, «las compafiias multinacionales han sido pioneras, especialmente en
los sectores de alimentacion y productos de consumo masivo. Asimismo,
importantes compafiias que operan en el &mbito nacional han demostrado
encontrarse entre las mas innovadoras en satisfacer las necesidades de los
consumidores y productores de la BdP [base de la piramide], especialmente en
sectores como vivienda, agricultura, bienes de consumo y servicios financieros».
No obstante, muchos sectores han encontrado dificultades financieras y politicas a
la hora de cosechar éxitos en los paises en vias de desarrollo, como en el caso, por
ejemplo, de los sistemas privados de acueductos urbanos o el sector del suministro
eléctrico.

Alimento

2 Hammond, A.L. et al., Los
Siguientes 4 mil millones: Tamafio
del Mercado y Estrategia de Negocios

en la Base de la Pirdamide, World Ilustracién 16: Mercado «Base de la Piramide» estimado por sector (5 billones de doélares).
Resources Institute, International Fuente: Hammond, A.L. et al., Los Siguientes 4 mil millones: Tamarfio del Mercado y Estrategia de Negocios
Finance Corporation, 2007. en la Base de la Pirdmide, World Resources Institute, International Finance Corporation, 2007.
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% Los filtros de carbén activado
tienen la capacidad de retener ciertas
particulas (productos orgénicos,
gases disueltos, cloros, etc.), muchas
de las cuales producen olores y/o
sabores indeseados, tanto en el aire
como en el agua.

% Emerging Markets, Emerging
Models: Market- Based Solutions to
the Challenges of Global Poverty,
Monitor Group (marzo 2009).

Segun los expertos del Future Trends Forum, la mejora del acceso a las
telecomunicaciones ha tenido un gran impacto en los paises en vias de desarrollo.
Incluso alguno se aventuro a estimar que cada délar gastado en infraestructura
supone en ultima instancia la generacién de entre 10 y 100 délares. Afirmaban
que el uso del teléfono mévil en zonas rurales es un fenémeno asombroso que
impulsa el crecimiento y cuyo impacto esta todavia por ver: «La llegada de la fibra
optica de banda ancha a Africa presenta una oportunidad para iluminar "el
continente oscuro"». Los teléfonos moviles han tenido al final un uso distinto al
que se les otorgd en un principio. En lugar de limitarse a ser un medio de
comunicacion privado, su bajo coste y largo alcance han permitido a los
emprendedores sociales que operan en paises en vias de desarrollo llevar a cabo
sus actividades diarias de negocio e, incluso, acceder a financiacion, como se vera
mas adelante. Prueba de ello es que entre 2000 y 2005, el numero de suscriptores
de teléfonos moviles en paises en desarrollo se multiplicé por cinco, hasta alcanzar
casi 1.400 millones®.

Volviendo a las barreras fundamentales a la hora de servir a la base de la
pirdmide, en el estudio Emerging Markets, Emerging Models: Market- Based
Solutions to the Challenges of Global Poverty, llevado a cabo por Monitor Group, se
detallan varios modelos de negocio que han resultado exitosos a la hora de
superar las barreras de accesibilidad, disponibilidad y precio que ponen freno a la
demanda de productos y servicios por parte de la base de la piramide. Ademas, se
trata en gran parte de modelos de negocio que se han repetido a escala de manera
exitosa o que tienen la posibilidad de hacerlo.

El modelo pay-per-use permite a los consumidores de la base de la piramide pagar
un precio mas bajo por cada uso de un producto, servicio o instalacion. De esta
manera, el usuario no tiene que desembolsar una gran cantidad de dinero por
bienes de consumo duraderos como linternas solares, bombas de agua, cocinas,
etc., sino que le resulta mas conveniente pagar una cuota cada vez que los utilice.
En la India, los filtros de agua de carbon activado® se venden a un precio entre
900 y 1.500 rupias (18-30 dolares), con recambios de una duracién de tres a seis
meses que rondan las 400 rupias (8 dolares). Es un coste muy elevado por tener
agua potable que Byrraju Foundation ha conseguido reducir a mas o menos la
mitad. Para ello, ha creado centros comunitarios de filtracién que venden el agua
purificada en contenedores de 12 litros por 1,5 rupias (0,03 ddlares), lo que cubre
las necesidades diarias de agua limpia en el hogar medio sin necesidad de
comprar un purificador individual®.

El sequndo modelo es el llamado No frills service (literalmente, «servicio sin
florituras»), que cubre las necesidades de los mas pobres a precios muy bajos
gracias a un recorte en los extras pero manteniendo la calidad lo suficientemente
alta como para que los beneficios de pagar el servicio sean superiores a las otras
alternativas. El modelo consiste en generar beneficios gracias al alto volumen de
negocio que se genera debido al elevado uso de los activos y a la especializacion
del servicio. Vaatsalya se dedica a construir y gestionar hospitales/clinicas en
zonas rurales, llevando servicios basicos de pediatria, ginecologia, cirugia,
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fisioterapia y dialisis donde mas los necesitan, y ofreciéndolos a precios
asequibles. Este modelo no se reduce a la medicina, sino que también es muy
solicitado por los consumidores de la base de la piramide para educacién y
servicios financieros. En la India, particularmente, existe un mercado fuerte para
los servicios privados porque, aunque el Gobierno a menudo ofrece dichos servicios
de manera gratuita, prefieren las alternativas privadas por motivos de calidad del
servicio. No obstante, es importante tener en cuenta que este modelo es
excesivamente dependiente, dada la naturaleza de los servicios que ofrece, de
reclutar, formar y retener personal cualificado para garantizar la sostenibilidad del
negocio. A ello se une que, en estos casos, el marketing es dificil de controlar
porque se basa en el «boca a oreja» y en las recomendaciones personales.

El tercer modelo se llama paraskilling y complementa al anterior en tanto que
divide los procesos de negocio en tareas mas simples que pueden realizar
trabajadores con poca cualificacion. Tanto India's Microfinance Industry (MFIs)
como Aravind Eye Care han llevado a cabo este proceso de reingenieria para
aumentar la productividad de sus profesionales, encargando a personas menos
cualificadas las tareas mas repetitivas. El resultado en el primer caso ha sido un
modelo que ha sido posible reproducir a escala hasta constituir una industria en si
misma, con mas de 14 millones de prestatarios en la India y una futura expansién
en Bangladesh. En el sequndo caso se realizan 2.400 intervenciones por médico al
afio, comparado con los 300 de media en las clinicas indias®®.

El ultimo modelo se presenta como solucidn al eterno problema de la distribucion,
especialmente cuando el objetivo es llegar a zonas rurales. Los expertos del Future
Trends Forum coincidieron en que la innovacién social no debe reducirse a la
invencién de nuevos productos o servicios, sino que en muchos casos se trata de
encontrar maneras efectivas de hacer llegar esos productos y servicios, nuevos o
ya existentes, a una mayoria de la poblacion necesitada. De hecho, muchos planes
de negocio han fracasado estrepitosamente debido en exclusiva a la falta de una
estrategia de distribucion. Para solventarlo, existe otro modelo de negocio que
permite reducir costes y aumentar el alcance de la actividad: compartir canales de
distribucion. Para ello, se utilizan plataformas ya existentes cuyos canales o redes
fueron creados con otro proposito. Esta practica suele conllevar una alianza entre
organizaciones en las que ambas salen ganando. Por ejemplo, la cooperacion entre
FinComun, una institucion financiera privada con vocacion social en México, y el
Grupo Bimbo, una de las mayores organizaciones del sector alimentario en la
Peninsula Ibérica, ha permitido que Bimbo se aprovechara de la experiencia
crediticia de FinComun, mientras que ésta explota los canales y metodologia de
distribucion de Bimbo. Los agentes de la institucién financiera hacen el reparto
con los camiones de Bimbo mientras son informados del historial de pago de los
clientes del grupo®’. Cuando entregan la mercancia, los agentes de FinComun
ofrecen préstamos a los clientes que pagan a tiempo.

La implementacion de estos modelos de negocio innovadores todavia no esta
demasiado extendida en paises con poblaciones que forman parte de la base de la
piramide. Si bien es verdad que representan verdaderas oportunidades de negocio
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asociadas al cambio social y a la sostenibilidad econémica, todavia no existen
sectores que atraigan a grandes empresas y logren la escalabilidad. Sin embargo,
la necesidad o aspiracién de los integrantes de la base de la pirdmide de adoptar
patrones de consumo similares a los de los paises desarrollados sirve de motor a la
innovacién social. Una vez discutida la manera de llegar a estos nuevos
consumidores, ahora es el momento de analizar la situacién desde otra
perspectiva. Como se comentaba al principio de este capitulo, el panorama de la
oferta en los paises en vias de desarrollo estd cambiando no sélo por el negocio de
empresas de paises desarrollados, sino también por la actividad que se genera a
nivel nacional, incluso se podria decir que doméstico. Ha aparecido un nuevo tipo
de emprendedor social, personas cuyo reconocimiento no viene de la mano de un
MBA o una trayectoria de éxitos profesionales, sino de la simple necesidad de
cambio en sus comunidades. Como decia C.K. Prahalad: «Si dejamos de pensar en
los pobres como victimas o una carga y empezamos a reconocerlos como
emprendedores fuertes y creativos y consumidores con conciencia de valor, un
mundo nuevo entero se abrira [...]»%.

Nuevos emprendedores sociales y el debate de los microcréditos

En un foro de debate abierto en el sitio web de SocialEdge titulado Are the Only
Innovations in Social Entrepreneurship Anglo-Saxon?%, los participantes discutian
el hecho de que la gran mayoria de emprendedores sociales reconocidos son de
paises anglosajones. Los motivos son variados: los emprendedores sociales de
paises en vias de desarrollo no cuentan con los recursos financieros, sociales y
mediaticos para darse a conocer; gran parte de las publicaciones relacionadas con
el tema se distribuyen en inglés, con lo que este idioma se convierte en la «voz» de
la actualidad en el terreno de la innovacion social; y, finalmente, estos
emprendedores no reciben formaciéon especializada, por lo que consiguen salir de
la pobreza con sus empresas, pero en muchos casos pasan bastante
desapercibidos.

Sin embargo, los logros de estos emprendedores sociales anonimos se empiezan a
conocer cada vez mas. Aunque sus iniciativas no logran el nivel de escalabilidad
deseable, estan contribuyendo de manera muy significativa al bienestar de sus
comunidades, con un importante impacto en su entorno mas inmediato. La
opinién de la mayoria de los expertos del Future Trends Forum coincide en que los
emprendedores sociales de paises pobres lo son por necesidad, no por vocacién u
eleccién. Algunos hablan de que «la gente de aqui [paises desarrollados] esta
buscando problemas para resolver. En nuestros paises [en vias de desarrollo] los
problemas nos miran a nosotros»’’. Son personas que no quieren depender de la
caridad, sino encontrar una manera sostenible de ganarse la vida y, con las
herramientas y recursos necesarios, son capaces y estan dispuestas a utilizarlos
para servir a quienes las rodean. Uno de los recursos vitales para estos
emprendedores es la microfinanciacién, que posibilita a prestatarios pobres, que
no pueden acceder a los préstamos tradicionales, financiar proyectos laborales.
Desde el archiconocido Grameen Bank, que se creé en 1976 para conceder
préstamos a los mas necesitados en Bangladesh, se han sucedido los programas
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de microcréditos concedidos a personas que pueden liderar el cambio social y
economico desde «dentro». El Banco Mundial estima que existen unas 7.000
instituciones microfinancieras, sirviendo a unos 16 millones de pobres en paises
en desarrollo. Algunos bancos comerciales también han establecido fondos de
microfinanciacion. Incluso, como se ha comentado, hay sitios web que sirven de
red social para que personas dispuestas a donar dinero a iniciativas innovadoras
de caracter social contacten con emprendedores de todo el mundo. Las Naciones
Unidas declararon el afio 2005 como «el afio internacional del microcrédito».
Acontecimientos como éste parecen despejar las dudas sobre la importancia de
este instrumento financiero para combatir la pobreza. Sin embargo, un articulo
publicado en la Stanford Social Innovation Review plantea los siguientes dos
escenarios: «(1) Un microfinanciador presta 200 dolares a 500 mujeres para que
cada una se compre una maquina de coser y monte su propia microempresa de
arreglos, o (2) un prestamista tradicional presta 100.000 délares a un
emprendedor astuto y ayuda a que monte un negocio de fabricacion de ropa que
contrata a 500 personas»’.

Desde luego da que pensar que en un caso las mujeres probablemente s6lo ganen
el dinero suficiente para que subsista su familia y encima deben competir con las
otras en un mercado de nicho, mientras que en el otro caso una fabrica de ropa
puede alcanzar economias de escala, incorporar tecnologia punta a sus procesos e
inculcar técnicas organizativas de las que se beneficie su plantilla. En medio de «la
moda de los microcréditos», algunos expertos ya se han apresurado a defender la
creacion de puestos de trabajo y el aumento de la productividad de los
trabajadores en lugar de invertir en la microfinanciacion.

Por un lado, los microcréditos, obviamente, ofrecen cobertura financiera a los
segmentos de poblacién que no interesan a la banca tradicional. Incluso algunas
organizaciones que hacen posibles los microcréditos ofrecen, ademas del
préstamo, educacion, formacion y asistencia médica. Han sido especialmente
beneficiosos para la poblacién femenina de paises en vias de desarrollo, que han
logrado mas poder econdmico y social gracias a la oportunidad que se les ha
brindado de crear sus propios negocios. Por otro lado, se sostiene que «los
microcréditos son mas beneficiosos para los prestatarios que viven por encima del
umbral de pobreza que para los que viven por debajo de él. Esto ocurre porque los
clientes con mas ingresos estan mas dispuestos a asumir riesgos, como invertir en
nuevas tecnologias, que tienen una mayor probabilidad de aumentar los flujos de
ingresos. Los prestatarios pobres, en cambio, tienden a pedir préstamos
conservadores que protejan su subsistencia, y rara vez invierten en nueva
tecnologia, activos o contratacion de personal»’?. Ademas, algunos bancos
comerciales, en contraste con las organizaciones sin animo de lucro que cuentan
con el mismo servicio, ofrecen microcréditos cobrando tipos de interés altos que
endeudan aun mas a los emprendedores sociales. También cabe destacar que la
microfinanciacion «libera» a los Gobiernos de ciertas responsabilidades econédmicas
y estrategias de crecimiento que deberian estar asumiendo para encauzar el
progreso de sus paises.
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Son practicamente inexistentes los casos en los que se ha logrado la escalabilidad
de un negocio de un emprendedor social que contribuya a la erradicacion de la
pobreza. Estos emprendedores no han recibido formacion especializada y no
cuentan con los activos necesarios para operar a mayor escala y lograr la
eficiencia. A Mo Ibrahim, nacido en Sudan y con nacionalidad britanica, fundador
de la empresa de telecomunicaciones Celtel (subsidiaria de Zain Group), le costo
una educacién universitaria y una dilatada experiencia laboral en multinacionales
-oportunidad con la que desde luego no cuentan los emprendedores sociales
medios de paises en vias de desarrollo-, para crear una empresa que fue adquirida
por 3.400 millones de doélares en 2005 y opera actualmente en quince paises del
continente africano”.

Como conclusion, los microcréditos son una gran innovacion social que ha
impactado de manera muy positiva, especialmente en el ambito de la defensa de
la mujer. No hay duda de que «ayuda a los pobres durante crisis ciclicas o
inesperadas y, de este modo, reduce su vulnerabilidad». En Espafia, MicroBank, la
banca social de la Caixa, ha concedido 332 millones de euros a un total de 52.000
clientes en sus dos primeros afios de funcionamiento. Ademas, ha posibilitado la
creacion de 16.000 puestos de trabajo. Un 54,5% de los microcréditos concedidos
tenian como destino aliviar la situacién familiar y un 32% la puesta en marcha de
nuevos negocios o su continuidad. No obstante, tal y como se ha explicado
anteriormente, los microcréditos no se pueden considerar la panacea para la
erradicacién de la pobreza.

b. La protecciéon del medio ambiente

«La fuente de energia mas barata es la energia nunca utilizada.»
World Economic Forum™

A finales del verano de 2009, Ban Ki-moon, secretario general de la ONU, advirtid
de que «el Artico se esta calentando mas rapido que cualquier otro lugar en la
Tierra» y «podria quedarse sin hielo para 2030». Ya se observa un aumento del
nivel del mar, que para finales del siglo xx1 podria subir entre 50 centimetros y dos
metros, poniendo en peligro a las poblaciones que viven en islas, en zonas
costeras y deltas, entre otros lugares. Ban lamentd que pese a ello se siga
observando «inercia» en la lucha contra el cambio climatico, lo que se evidencia en
«los limitados progresos en las negociaciones» de Copenhague’.

El cambio climatico, la amenaza de la sequridad del suministro energético, la
escasez de agua, la pérdida de biodiversidad y la extincién de especies, la
sobreexplotacién pesquera, la destruccién del ecosistema, los contaminantes
toxicos, la deforestacion, la sobrecarga de nutrientes y fijacion de nitrégeno, la
expansion descontrolada de las ciudades... todos estos retos medioambientales
forman la interminable lista de asuntos que estan en boca de politicos, expertos y
representantes globales. La proteccién del medio ambiente pasé de ser en los afios
sesenta un asunto unicamente reqgulado por los Gobiernos de los paises
desarrollados, a una exigencia en los afios noventa por parte de compafiias
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aseguradoras y consumidores que presionaban a las empresas para que fueran
medioambientalmente responsables, a finalmente ser considerada en la
actualidad un verdadero reto para la humanidad. En definitiva, la sostenibilidad
medioambiental, que es uno de los ocho Objetivos de Desarrollo del Milenio, es
una cuestion que preocupa a todo el conjunto de la sociedad porque entiende «la
necesidad de cubrir las necesidades del presente sin comprometer la habilidad de
generaciones futuras para cubrir sus propias necesidades»’.

Los politicos de todo el mundo tratan el respeto al medio ambiente como un
asunto mas en sus agendas de relaciones diplomaticas internacionales. Las
reuniones de los paises desarrollados se han sucedido a lo largo de los afios,
enmarcadas en el Protocolo de Kyoto y mas recientemente en el Copenhague
Climate Council, y poco a poco se han ido incorporando otros paises al compromiso
de establecer una normativa comun a nivel global. En este sentido, la atencién
empieza a centrarse en las economias BRIC (Brasil, Rusia, la India y China) dado
el tirén de la demanda energética que estan protagonizando, ademas de otras
economias emergentes que presentan cifras significativas de crecimiento
economico como Sudafrica, México, Indonesia o Corea del Sur. Un titular de julio
de 2009 acerca de la reunion celebrada en L'Aquila (Italia) sefialaba que «Los
paises emergentes se unen a los ricos del G-8 para luchar contra el cambio
climatico y cerrar Doha»”’. Los paises ricos del G-8 y los paises emergentes del G-5
(Brasil, China, la India, México y Sudafrica) acordaron establecer como objetivo la
limitacion del aumento de la temperatura media global en dos grados centigrados.
Pese a que los paises emergentes no han sido tan especificos como los del G-8 en
lo referente al compromiso en el que anunciaron la reduccion de sus emisiones de
CO, en un 80% para 2050 respecto a 1990, la reunién supone un acercamiento
entre estos dos grupos de paises en la lucha contra el cambio climatico.

A new ranking of the world's most innovative countries es un informe elaborado
por The Economist Intelligence Unit con el objetivo de clasificar a 82 paises del
mundo en funcion de su capacidad innovadora. Los Gobiernos consideran la
innovacién como esencial para el crecimiento econdémico; las compafiias la
consideran fundamental como herramienta de ventaja competitiva. Por lo tanto,
un puesto aventajado en este ranking tiene implicaciones tanto macroecondmicas
como microeconomicas. La parte mas interesante del informe es el peso del 25%
que tiene la innovacién medioambiental en el indice total de innovacién. Para
calcularlo, se analizan los siguientes datos del pais: politica medioambiental,
oportunidades del mercado, politica de libre competencia e inversion extranjera,
comercio exterior, impuestos, financiacion, mercado laboral e infraestructuras. El
primer, sequndo y tercer puesto en cuanto al indice de innovacién medioambiental
entre los afios 2004-2008 lo ostentaron Dinamarca, Singapur y Finlandia. En
efecto, es de sobra conocido el espiritu innovador de los paises nérdicos, en
especial en la implementacién de iniciativas medioambientales. Por ello, no
sorprende que, ademas, estén posicionados entre los diez primeros puestos del
indice total de innovacién. Como curiosidad, Espafia esta situada en el puesto 20
del indice de innovacién medioambiental.
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La preocupacion por el medio ambiente también se ha extendido al &mbito de los
negocios. Las empresas tratan de minimizar el impacto de su actividad e
impregnar de cultura empresarial sus decisiones de responsabilidad social
empresarial. Los expertos del Future Trends Forum opinan que es importante
destacar que cada vez hay mas empresas que consideran el cambio social (y, por
extension medioambiental) como una parte fundamental de las decisiones
estratégicas de las organizaciones para la que trabajan, en lugar de simplemente
reducir su ambito de preocupacién a la responsabilidad social empresarial. Las
empresas privadas son auténticos motores de la innovacion social y
medioambiental porque disponen de recursos financieros que no se limitan a las
fuentes tradicionales de capital, asi como de una capacidad organizativa que
permite materializar la innovacién en cambios tangibles. Tradicionalmente, se
asocia la idea de los proyectos de innovacién social a empresas yl/o emprendedores
sociales establecidos en paises desarrollados. Sin embargo, se observa la creciente
tendencia a la aparicién de agentes sociales establecidos en paises en vias de
desarrollo que incuban, desarrollan e implementan con éxito sus proyectos de
innovacion social. Para liderar estos cambios, la innovacién medioambiental
cuenta con modelos de negocio muy especificos dedicados a la causa. En concreto,
el concepto de Sustainopreneurship se refiere a la creacion de negocios para
resolver los problemas relacionados con la sostenibilidad, fijando objetivos
estratégicos de caracter medioambiental y valiéndose de la innovacién para
conseguirlos. Para muchos expertos, mientras que los Gobiernos no tienen ni la
voluntad ni la capacidad para fomentar la innovacién por si solos, el sector privado
es una clara fuente de creatividad e innovacién tan necesarias para alcanzar la
sostenibilidad de las iniciativas medioambientales. En otras palabras, se trata del
llamado «negocio con una causa», que transforma los problemas globales, como el
cambio climatico y otras cuestiones de proteccion medioambiental, en
oportunidades de negocio gracias a la innovacion en el ambito de la sostenibilidad.

Por ultimo, los consumidores tanto de paises desarrollados como de paises en vias
de desarrollo se han vuelto mas exigentes a la hora de elegir y adquirir productos
y servicios «verdes». De hecho, los consumidores de paises en vias de desarrollo se
han empezado a involucrar tanto que, por ejemplo, un 85% de consumidores en
Indonesia afirma haber comprado un producto o servicio especificamente porque
era producido de un modo responsable (véase la XI publicacién del Future Trends
Forum de la Fundacién de la Innovacion Bankinter, Competir en Tiempo de
Cambios: Nuevas Reglas y el Papel de la Innovacion). The Natural Marketing
Institute ha detectado distintos segmentos de mercado en base al impacto que
tienen las acciones sostenibles de las empresas en sus decisiones de compra, entre
los que destacan por ser especialmente responsables desde el punto de vista
medioambiental los LOHAS (Lifestyles of Health and Sustainability) y los
naturalistas, que conjuntamente representan un 38% de los consumidores
estadounidenses. Los primeros mantienen un «estilo de vida saludable y
sostenible» y no soélo realizan compras «verdes» sino que, ademas, apoyan los
programas afines y son colaboradores activos en la defensa del medio ambiente.
Los sequndos pertenecen al segmento proclive a la compra de productos de
alimentacion identificados como naturales/organicos. Sin embargo, no presentan
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un compromiso politico con el medio ambiente que vaya mas alla ni compran
bienes ecoldgicos de otro tipo.

Iniciativas medioambientales innovadoras

El panorama de las iniciativas medioambientales es muy extenso, por lo que a
continuacion se incluye una serie de iniciativas que, lejos de caer en los
tradicionales proyectos de conservacion del ecosistema, destacan por su caracter
innovador, creativo, tecnoldgico y escalable.

Bienvenidos al mundo ‘cleantech’

En los ultimos afios, el sector cleantech (tecnologia limpia) ha experimentado un
importante crecimiento gracias a la creciente atencion mediatica hacia la
seguridad energética y el cambio climatico. Tal y como ocurrié con el sector
farmacéutico a gran escala, en el que el gasto en I+D tradicional no resultaba
rentable y la innovacién empezd a venir de la biotecnologia, en el sector
energético la tendencia apunta que las grandes empresas den paso a otras mas
pequeflas con nuevas ideas y proyectos innovadores en torno a la energia
sostenible. El término cleantech es una marca registrada de la compafiia pionera
The Cleantech Venture Network (CVN), definido como «un rango diverso de
productos, servicios y procesos que estan inherentemente disefiados para
proporcionar rendimiento a un coste menor, reducir de manera significativa o
eliminar por completo el impacto medioambiental y, de esta manera, mejorar la
calidad de vida». CVN trabaja en las siguientes iniciativas: generacion y
almacenamiento de energia; infraestructura energética; eficiencia energética;
transporte y logistica; gestién y purificacion del agua; calidad del aire;
recuperacion y reciclaje de materiales; y TI medioambiental, entre otros. De
manera similar, General Electric (GE) ha lanzado su iniciativa Ecomagination, que
pretende cubrir las exigencias por parte de sus clientes de productos mas
eficientes energéticamente e impulsar un crecimiento mas sostenible para la
propia GE. En palabras de la compaiiia, «<Ecomagination refleja el compromiso de
GE de invertir en un futuro que cree soluciones innovadoras a retos
medioambientales, y proporcione productos y servicios valiosos a los clientes a la
vez que genera crecimiento rentable para la compafiia». En su cuarto afio después
del lanzamiento, GE ha demostrado que «ser verde» resulta incluso rentable: la
empresa ha aumentado su portafolio Ecomagination de 17 productos en 2005 a
mas de 80 a dia de hoy. Los ingresos en 2008 alcanzaron los 17.000 millones de
dolares, que se traducen en un crecimiento del 21% respecto al afio pasado.

La moda del cleantech también ha llegado a los paises emergentes. En la India,
las empresas de este sector han recaudado un total de 131 millones de délares en
el sequndo cuatrimestre de 2009, un aumento del 167% respecto al cuatrimestre
anterior’®. Aunque las cifras del sector habian experimentado caidas importantes
en los ultimos meses, estos ultimos resultados son sefial de cierta recuperacion.
Destacan las inversiones cleantech en transportes, especificamente vehiculos,
biofuels y baterias, gracias en parte a la atencion ofrecida al sector del automovil y
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a las medidas de estimulo econémico de los Gobiernos. Para el sector de la energia
solar, sin embargo, las noticias no son buenas porque ha presentado el peor nivel
de inversién en los ultimos tres afios.

En busca de la ciudad verde

La planificacion y el disefio integrado de ciudades puede ayudar a lograr una
reduccion en las emisiones contaminantes gracias a la puesta en marcha de
practicas excepcionales aplicadas a escala. Son muchas las iniciativas que abogan
por las llamadas eco-cities como via para devolver la biodiversidad al corazén de
las ciudades y de invertir la tendencia a la expansion descontrolada de las
ciudades. La idea se centra en el disefio de ciudades y edificios siguiendo una
planificacion que responda a las necesidades humanas y al «acceso por
proximidad», en lugar del desorden actual motivado por la conduccion en exceso,
el consumo desmedido y la destruccién del medio ambiente”. Algunas de las
medidas que se pretenden fomentar en estas «eco-ciudades» son la limitacién o
prohibicion de aparcamiento, la orientacion solar de los edificios para conservar
energia, la restauracion de la naturaleza mediante terrazas y tejados ajardinados,
y la construccién de calles y pasadizos peatonales o zonas comerciales distribuidas
para acotar el desplazamiento. En este sentido, cabe recordar el anuncio de Coca
Cola que en el verano de 2009 instaba a los espafioles a consumir unicamente la
bebida que hubiera sido embotellada en instalaciones locales con el fin de reducir
las emisiones de CO, derivadas de la distribucion.

El crecimiento econémico en Asia y Oriente Medio lleva aparejado un floreciente
desarrollo urbanistico. Sin embargo, la requlacién del impacto medioambiental es
a menudo minima, por lo que resulta necesaria la inversién en eficiencia
energética para reducir el impacto negativo. Si, por ejemplo, se toma el caso de
China, con la expectativa de 400 millones de personas migrando del campo a las
ciudades en los préximos treinta afios®, las eco-ciudades responsables y eficientes
desde el punto de vista medioambiental son una solucién muy atractiva. Por un
lado, el pais estaria contribuyendo al cumplimiento de la normativa internacional
relativa a las emisiones de CO,. Por otro, representa un gran nicho de mercado
para empresas dedicadas a la innovacién social y a la sostenibilidad
medioambiental. En Singapur, la empresa City Developments Limited (CDL) ha
llevado a cabo el disefio y construccién de los edificios reconocidos como los mas
eficientes energéticamente en el pais y en toda Asia. CDL ha ampliado sus
operaciones a diecisiete paises en Asia, Europa, Norteamérica y Australia, con mas
de 200 filiales y compafiias asociadas.

En el otro extremo se situan aquellas iniciativas que tienen por objetivo poner
freno al dafio ya causado por el crecimiento urbano sin planificacion. Waste
Concern Group es una iniciativa dedicada a la gestién de residuos y reciclaje en
Bangladesh. El grupo esta formado por una organizacion sin animo de lucro en
colaboracién con una serie de empresas privadas que aportan vision de negocio y
capacidad tecnologica. La labor de la organizacién ha sido reconocida con
numerosos premios concedidos por el Programa de Desarrollo de las Naciones
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Unidas, por Ashoka y por la Schwab Foundation for Social Entrepreneurship.
Cleantech Innovation Institute se ha propuesto convencer al negocio de taxis en
Toronto (con la idea de extenderlo a toda Canada y después a Estados Unidos)
para que comiencen a utilizar vehiculos hibridos, con lo que reducirian el 70% de
sus emisiones. Un taxi recorre al afio diez veces mas kilémetros que la media de
vehiculos, por lo que cambiar 200.000 taxis a vehiculos hibridos tendria el mismo
efecto que convertir... i2.000.000 de coches!8.

Aumentando la escala de las innovaciones medioambientales

Se ha comentado en este estudio que la dificultad del éxito de la innovacion social
reside en lograr la escalabilidad de las innovaciones, mas que en crear un
determinado producto o servicio. Environmental Defense es una organizacion sin
animo de lucro con sede en Nueva York que destaca precisamente por ayudar a
cientos de empresas (McDonald's, FedEx, Wal-Mart, etc.) a operar sus negocios de
manera mas responsable con el medio ambiente y, posteriormente, a ampliar la
escala de sus innovaciones hasta conseguir cambiar las practicas de todo un
sector®?,

Otro ejemplo de iniciativa que comenzo6 como solucién a un reto local y esta siendo
ampliado a distintas areas geograficas se encuentra en el &mbito de la gestion de
un recurso escaso como el agua. El abastecimiento de agua en Singapur resultaba
insostenible cuando, al separase de Malasia en 1965, se decidié que este ultimo
pais prolongaria las tuberias de agua hasta Singapur. Esta dependencia excesiva
motivé que Singapur buscara alternativas innovadoras para el abastecimiento de
agua. Una de las iniciativas mads exitosas la han constituido las plantas de reciclaje
de agua que permiten obtener agua potable aplicando una serie de tratamientos
al agua residual o salada. La empresa mas grande que se encuentra detras de la
gestion de estas plantas, Hyflux, ha expandido su presencia a China, ha iniciado
también sus operaciones en los mercados de Oriente Medio, y tiene planes de
expansion al Sureste Asiatico y Africa, ademas de haberse convertido en ptblica y
de cotizar en la Bolsa de Singapur. Este caso es un buen ejemplo de como una
situacion de escasez crea la necesidad imperiosa de encontrar una solucion
sostenible, la cual da lugar a un modelo de innovacion que termina por convertirse
en un negocio a nivel global®.

En el capitulo dedicado a la escalabilidad de la innovacién social se comentaba
que, ademas de la apertura de nuevas filiales, otra via para lograr un impacto
mayor de la actividad era la formacién de alianzas entre agentes. Este es el caso
de la joint venture entre Grameen Bank y Danone, comprometida con la proteccion
del medio ambiente por medio del desarrollo de energia solar y biogas, asi como el
empaquetado ecoldgico e innovador de sus productos. Ademas, la alianza permite
llegar a un mercado como el de Bangladesh, algo que de otra manera hubiera sido
demasiado complicado, y ofrecer productos lacteos a un precio asequible, de
manera que se cubren las necesidades nutricionales de los nifios en edad de
crecimiento®.
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La importancia de la conciencia medioambiental

La preocupacion por el medio ambiente esta a la orden del dia: en los hogares, en
el trabajo, en las escuelas... Se bombardea diariamente a las personas con
mensajes de uso de bombillas de bajo consumo, bolsas de la compra reutilizables,
reciclaje de papel y plastico y, en general, cualquier producto o servicio «verde»
gue cumpla estandares de sostenibilidad medioambiental. Tan es asi, que hay
sitios web o blogs como http://www.orbitaverde.com/ y http://simplegreencleaning.
com/ en los que se incluyen aquellos productos o servicios que ofrecen una manera
de limpiar la casa sin contaminar el medio ambiente, y evitar asi los riesgos de
salud asociados a los productos de limpieza téxicos. La sociedad nunca ha sido
mas consciente de las consecuencias de la degradacion medioambiental y del
cambio climatico. Con titulares repletos de huracanes, tsunamis y demas desastres
naturales, los individuos se dan cuenta del efecto tan negativo que pueden
generar sus actividades cotidianas. En el terreno de la innovacién social
encontramos iniciativas cuyo objetivo es arrojar luz -mas aun si cabe-, a las
cuestiones medioambientales que debemos solucionar con celeridad para generar
un modo de vida sostenible. En el caso del desastre del huracan Katrina en Nueva
Orleans, la Rockefeller Foundation apoyo el desarrollo de Unified New Orleans
Plan (UNOP) centrado en mejorar la proteccion contra inundaciones, rehabilitar
los barrios afectados, proporcionar viviendas asequibles, ampliar los servicios
publicos y trabajar para lograr un sistema educativo y sanitario avanzado®.

En Ashoka Espafia, son varios los emprendedores sociales que han creado
programas con el fin de concienciar a la sociedad sobre las causas
medioambientales. Jordi Pietx ha generado nuevos mecanismos de conservacion
del territorio en Espafia que posibilitan que, mas alla de las Administraciones
Publicas, sean los propietarios particulares, los ayuntamientos y la sociedad civil
en general quienes puedan ejercer activamente su responsabilidad de conservar la
tierra y su biodiversidad. Para ello, ha disefiado las herramientas técnicas,
juridicas y de participacién necesarias para facilitar el establecimiento de acuerdos
voluntarios entre propietarios y entidades ambientales que establecen la gestién y
el cuidado de la tierra. Antonio Garcia Allut, por su parte, ha desarrollado un
modelo integral y sistémico que hace viable la existencia de las comunidades de
pesca artesanal, convirtiendo al pescador en gestor del medio ambiente marino y
actuando sobre las causas y factores que estan poniendo en peligro la existencia
de las comunidades de pescadores tradicionales. Para ello, ha creado la empresa
Lonxanet (www.lonxanet.com), un nuevo sistema de distribucion directa del
pescado, que vende directamente a particulares y restaurantes de toda Espafia, y
ofrece al pescador un precio mas alto que otros intermediarios. Ademas, para
aumentar el valor del producto de la pesca tradicional se implementa un sistema
de trazabilidad (desde la captura hasta el consumidor final), y se implica a otros
sectores econoémicos y sociales, como la restauracion, creando una Red de
Restaurantes por la Conservacion del Ecosistema Marino. En ambos casos, la
implicacién de las comunidades ha llevado a un cambio de mentalidad de los
interesados®®.
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De igual manera, The Green Belt Movement (GBM) fue establecido en 1977 por el
Consejo Nacional de Mujeres en Kenia. No seria mas que otra iniciativa dedicada
a reestablecer el entorno natural ayudando a plantar y cuidar arboles en
«cinturones verdes» de areas urbanas y rurales del pais si no fuera por su labor
innovadora de concienciacién. Durante los ultimos diez afios, el movimiento ha
organizado mas de 6.000 grupos de comunidades con el objetivo de promover la
movilizacién local y la mejora del bienestar a través de actividades
medioambientales®”. A nivel internacional, Young Global Leaders del World
Economic Forum ha creado grupos de trabajo para aumentar la conciencia sobre
el cambio climatico, fomentar la participacion del sector privado en la
identificacion de las oportunidades de negocio y difundir las mejores practicas
para el cambio de comportamiento de los consumidores. Durante la reunion anual
de 2007 del Foro Econédmico Mundial en Davos, pusieron en marcha la Love
Campaign («Campafia Amor») y lanzaron el libro Book of Love («Libro del Amor»),
un manifiesto dirigido a los lideres de los negocios y la politica mundiales que
resume la manera de lograr victorias medioambientales para reducir las
consecuencias negativas del cambio climatico®.

c. La cohesion social

En los circulos de innovacién social se debate sobre las dificultades para lograr la
cohesidn social en las distintas sociedades del mundo. Sin embargo, en un mundo
cada vez mas globalizado, tiene todo el sentido hablar de una «cohesién global»,
mas aun si se tiene en cuenta que fomentar una asociacién mundial es el octavo
de los Objetivos del Milenio. Segun explicaba un articulo titulado «Towards global
cohesion» («Hacia la cohesion global») de finales de 2007%, el multilaterismo esta
tomando fuerza porque los paises se encaminan poco a poco hacia la busqueda de
un consenso entre todos los representantes mundiales, en lugar de imponer su
voluntad de manera unilateral. De hecho, la Organizacion de las Naciones Unidas
se establecidé en un principio como una institucién multilateral con el proposito de
evitar el conflicto internacional, aunque su ambito de accién se ha ampliado desde
entonces a diversas cuestiones de naturaleza econdmica, social, cultural y
medioambiental, todo ello a nivel global.

Se podria decir que la ONU y todos los organismos satélites que operan a su
alrededor actuan como agentes de innovacion social en si mismos. Por un lado, se
han propuesto la resolucion de la variada problematica que fractura la cohesién
social a nivel internacional: el terrorismo, el crimen organizado, la escasez de
recursos globales, la degradacién medioambiental, el cambio climatico, el fallo del
sistema economico internacional o los conflictos armados. Por otro lado, el debate
y la toma de decisiones sobre los asuntos internacionales ya no son cuestiones
exclusivas de politicos y diplomaticos; ahora intervienen las organizaciones no
gubernamentales, que identifican mejor los problemas humanitarios y
medioambientales y encuentran soluciones mas efectivas. Los Estados y las
agencias internacionales solicitan cada vez mas la ayuda de las organizaciones no
gubernamentales para la gestion de proyectos. También las corporaciones estan
siendo involucradas por sus capacidades técnicas y su orientacion al servicio. En
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definitiva, se esta apostando por la construccién de una sociedad civil globalizada
en la que participen activamente todos los agentes que la conforman.

Con todo ello, el propdsito por parte de la ONU de fomentar una asociacién
mundial como uno de los Objetivos del Milenio se materializa en su compromiso
por lograr el buen gobierno, el desarrollo de la sociedad y la reduccién de la
pobreza, en los planos nacional e internacional. También se propone atender las
necesidades especiales de los paises menos desarrollados, aliviando a los paises
muy endeudados mediante la cancelacién de su deuda bilateral oficial, y
concediéndoles asistencia oficial para el desarrollo. Ademas, se marca una serie de
metas relativas a la cooperacion con las empresas farmacéuticas en los paises en
desarrollo para proporcionar acceso a los medicamentos esenciales a precios
asequibles, asi como de colaboracion con el sector privado para darles acceso a los
beneficios de las nuevas tecnologias®.

En la mayoria de los paises desarrollados se da por sentado que lo normal es vivir
segun un contrato social entre el Gobierno, las empresas y los trabajadores, que
garantiza un nivel basico de seguridad social y econémica. Es ahora, a comienzos
del siglo xx1, cuando se empiezan a notar los efectos de una fractura cada vez
mayor en ese contrato social, en el que los niveles de desempleo se disparan a la
minima perturbacion, los costes médicos de los trabajadores exceden sus
posibilidades de pago, las empresas a menudo recortan beneficios sociales y el
Estado ya no es capaz de frenar las desigualdades. Desgraciadamente, aumenta el
numero de familias en las que uno o mas miembros han perdido su puesto de
trabajo, que apenas llegan a fin de mes y que, en ultima instancia, se ven
obligadas a recurrir a la beneficencia. A las consecuencias coyunturales de la crisis
se une un problema de caracter estructural: la lucha contra la discriminacién
laboral de personas especialmente vulnerables, es decir, los inmigrantes, la
poblacion emigrante interior, las personas con discapacidad, las minorias étnicas
(esencialmente la comunidad gitana), los reclusos a punto de finalizar su condena,
los jovenes con medidas judiciales de internamiento, los ex-toxicomanos y, en
general, todas aquellas personas que pertenezcan a colectivos en riesgo de
exclusién.

Muy lejos de esta realidad social viven los paises en vias de desarrollo. En ellos
muchas veces ni siquiera se puede hablar de sequridad econdmica y social, o de un
marco de regulacion que asiente las bases de un sistema econdmico estable y
sostenible. Tampoco existe la cohesién social necesaria para propiciar la aparicién
de sinergias positivas entre el crecimiento economico y la equidad social en el
contexto de la modernizacion productiva.

En ambos casos, tanto en el de los paises en vias de desarrollo social como en el de
los paises desarrollados, para resolver los problemas estructurales que frenan la
integracion social es crucial la implementacién de modelos que contribuyan al
bienestar social y a fomentar la actividad econdmica en pos del desarrollo de las
comunidades desfavorecidas. Para ello, es necesario fomentar la participacion y la
insercion laboral de los grupos de exclusion. Asimismo, se otorga especial
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importancia al objetivo de fortalecer una democracia politica participativa e
inclusiva.

Insercion laboral directa de otros grupos de exclusion

Es frecuente oir que «el trabajo dignifica». Esta afirmacién es totalmente cierta si
se tiene en cuenta que realizando una labor podemos desarrollar nuestro intelecto
y nuestras habilidades, tanto fisicas como mentales. Trabajar hace al individuo
sentirse bien consigo mismo, sabiendo que aporta bienestar a su familia y a la
sociedad. Ademas, la falta de empleo es fuente de otros problemas que no hacen
mas que empeorar la situacion, generando mas desempleo y provocando incluso
que se entre en un circulo vicioso. Tan es asi, que la CEPAL (Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe) presentaba como parte de sus conclusiones en el
informe Panorama social de América Latina 2008 que «la falta de empleo,
desercién educacional, desigualdad de oportunidades, segregacién urbana y falta
de espacios de expresién son circunstancias que agravan la violencia en la
juventud latinoamericana»®'.

La insercion laboral de los grupos de exclusion social es el objetivo de muchas
organizaciones. Los beneficiarios de las iniciativas suelen ser personas que se
encuentran en una situacion de desventaja con respecto al resto de la sociedad:
inmigrantes, minorias étnicas, personas discapacitadas, mujeres jovenes solas con
responsabilidades familiares, personas «sin techo», personas en rehabilitacién por
drogodependencia, jovenes victimas del fracaso escolar o personas en paro muy
alejadas del mercado laboral. Siguiendo la estela de la innovacién social, se han
querido incluir algunas de las iniciativas que destacan por crear modelos de
negocio innovadores y sostenibles en el tiempo que contribuyen a dar acceso al
mercado laboral a estos grupos. Por ejemplo, la organizacién Rede SACI
(Solidaridad, Apoyo, Comunicacion e Informacién) en Brasil es «una red
electronica que actua como facilitadora de la comunicacion y de la difusion de
informacién sobre discapacidad, para estimular la inmersion social, mejorar la
calidad de vida y el buen ejercicio de la ciudadania de personas con deficiencias
mentales, auditivas, visuales o fisicas». Esta organizacion pretende contribuir a la
calidad de vida de personas discapacitadas facilitandoles el acceso a la
informacién y a las TIC®%

Otras veces, la labor de las organizaciones se centra, ademas de la acogida y
orientacion, en la formacién ocupacional y en la intermediacién laboral. Estas
iniciativas buscan estar en contacto directo con el tejido empresarial para
consequir ofertas de empleo y preseleccionar a los candidatos que las cubran. La
empresa Minnetonka, también en Brasil, desarrolla desde 2004 un proyecto que
intenta combatir la pobreza a través de la generacion de empleo e ingresos,
ademas de contribuir a la conservacion y preservacion del medio ambiente,
minimizando los residuos de cuero que genera su actividad. Como parte de la
iniciativa, capacitan a personas mayores de cuarenta afios, con bajo nivel de
escolaridad, desempleadas y/o madres con familias a su cargo, es decir, al grupo
de poblacion que se enfrenta con mayores dificultades para encontrar trabajo en
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una ciudad en la que la oferta de mano de obra con este perfil es abundante a raiz
del cierre de numerosas empresas relacionadas con la fabricacion de calzado de
cuero. Su negocio consiste en la elaboracién de pequefios lazos de cuero hechos
con los residuos de la misma fabrica. Lo verdaderamente innovador de este
proyecto es que, por un lado, permite el teletrabajo de sus empleados de modo que
puedan atender a sus responsabilidades tanto profesionales como familiares y, por
otro, el concepto es tan simple que resulta facil reproducirlo a escala, en cualquier
lugar y con diferentes tipos de materiales de desecho. El resultado es que se
beneficia la empresa, que ya no tiene que pagar para deshacerse de los
desperdicios; la comunidad, al reducir la contaminacion; y las personas, que
generan un ingreso para sus hogares.

Desgraciadamente, las perspectivas de incorporar al mundo laboral a los colectivos
excluidos disminuyen considerablemente en épocas de recesién econdémica como
la actual, ya que aumenta el nimero de personas con necesidad de cobertura
social. En Espafia, la atencién se centra en una clase de nuevos pobres destapados
por la crisis: Caritas denuncia que el 40% de los hogares puede entrar en situacion
de vulnerabilidad en los proximos meses, siendo las mas afectadas las clases
medias en paro y con hijos®. Se trata de familias cuya cabeza es un varon sin
cualificacion profesional que acaba de perder el empleo y que por su edad -en
torno a los cuarenta afios- no encuentra trabajo. Ademas, el perfil suele
corresponder a personas que tenian una hipoteca y vivian con lo justo, sin recursos
para ahorrar, y que ya han agotado los apoyos familiares y las prestaciones por
desempleo. La crisis ha azotado con especial dureza a Espaifia, provocando que,
debido a profundos problemas estructurales del mercado laboral, 1a OCDE
pronostique que el pais roce un 20% de paro en 2010%,

Caritas explica que su organizacion se encuentra desbordada porque ahora reciben
peticiones de ayuda de personas que no son usuarios habituales de los servicios
sociales. {La solucién a la creciente demanda de asistencia? Muchos expertos
proponen paliar de manera mas inmediata los problemas del medio millén de
familias que padecen pobreza severa, ademas de desarrollar un cambio en el
modelo social que replantee el sistema de proteccién social y econémica porque «la
solucion a la pobreza es un problema de Estado».

La defensa de la mujer para su insercién laboral

Mencién aparte merece la situacion de muchas mujeres en paises en vias de
desarrollo. C.J. Hayden es una escritora que, con titulos como Get Clients Now!
(«iConsigue clientes ya!») y Get Hired Now! («iConsigue ser contratado yal»), ha
ayudado a emprendedores sociales a desarrollar iniciativas de negocio que han
supuesto una diferencia desde el punto de vista social. Se ha centrado, sobre todo,
en defender el potencial de las mujeres de comunidades desfavorecidas. Afirma
que «sin una cultura que apoye a los emprendedores, las mujeres no lo perciben
como una opcion. Aprender a pescar requiere algo aun mas basico que el cebo, las
redes o unas existencias adecuadas de peces. Requiere que haya agua. Una cultura
empresarial es el agua que debe existir para poder empezar a pescar»®. Esta
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autora establece tres dimensiones fundamentales para construir una cultura que
apoye a las mujeres empresarias en los paises en vias de desarrollo: la educacién y
formacion; el acceso a apoyo y a redes de informacién; y el apoyo de la familia y
comunidad.

Teniendo en cuenta que las mujeres de muchos paises en vias de desarrollo
acceden a poca o ninguna educacién formal, el éxito de un programa de desarrollo
de futuras empresarias depende en gran medida de la posibilidad de aportarles
una formacion empresarial que les permita operar su negocio adecuadamente.
Muchas veces no se trata de ofrecer clases magistrales, sino simplemente de cubrir
las necesidades formativas orientadas a la contabilidad, la elaboracion de
presupuestos, las labores de supervision, la venta y los requisitos legales para
montar un negocio. Muchos programas de formacién incluyen, ademas, el
aprendizaje de habilidades técnicas para negocios mas especificos, como la
fabricacién de productos artesanales o la obtencién de informacién local acerca del
abastecimiento de materiales, inventario o trabajadores cualificados. Uno de los
programas mas completos dirigidos a las mujeres y nifias de paises como
Paraguay, Brasil, Liberia, Etiopia, Kenia, la India, Bangladesh y China son los que
organiza la Nike Foundation. Este programa incluye un amplio repertorio de
iniciativas innovadoras que cubren las necesidades de sequridad, salud y
educacién para asegurar su bienestar en un entorno donde las infraestructuras
basicas fallan. Nike Foundation se encarga de encontrar estos «diamantes en
bruto» y de «testearlos, refinarlos y llevarlos a escala» facilitando los recursos y
apoyo financiero para ello. Entre sus iniciativas, destaca la colaboraciéon con BRAC
para conceder microcréditos a chicas jévenes de zonas rurales de Bangladesh con
el fin de que inicien pequefios negocios que pueden compaginar con los estudios.
Por su parte, Drishtee es una empresa social fundada por Acumen Fund que ofrece
a las mujeres la posibilidad de operar kioscos en zonas rurales de la India. Venden
fotos digitales y cursos de informatica e inglés, y pagan un precio mas bajo por la
licencia del kiosco.

El apoyo institucional es otra de las claves para la incorporacion de la mujer al
trabajo. A partir del afio 2010, la ONU tendra una nueva agencia que se centrara
en la promocién y la defensa de los derechos de la mujer, segin anunciaban desde
la Asamblea General en septiembre de 2009%. También resulta cada vez mas
importante el apoyo que viene dado por redes sociales que demuestran que se
puede «utilizar la tecnologia para crear una sociedad donde las mujeres y nifias
son agentes del cambio social»*’. Women's Net lleva a cabo iniciativas de este tipo,
entre las que se encuentran el uso de teléfonos maéviles en Uganda para compartir
informacién via SMS sobre erradicacion de la violencia contra las mujeres y, en un
futuro, sobre el sida.

Por ultimo, cabe destacar que sirve de poco recibir apoyo externo si en ultima
instancia no se cuenta también con respaldo por parte de la comunidad local. El
Proyecto Regional Randimpak Mujeres Indigenas construyendo su futuro se inicié
en Ecuador en 2002 con el objetivo de «reducir la pobreza mediante un desarrollo
integral liderado por las mujeres de las zonas rurales de la microregion Centro

© 2009 Fundacién de la Innovacion Bankinter. All rights reserved. 86



Lecciones aprendidas: buscando nuevas formas de solucionar viejos problemas

% http://lwww.eclac.cl/dds/
InnovacionSocial/e/proyectos/ec/
randimpak/.

% http:/lwww.lemonde.fr/
technologies/infographie/2008/01/14/
reseaux-sociaux-des-audiences-
differentes-selon-les-
continents_999097_651865.html.

100 http:/lwww.web2fordev.net/.

Andina, con un manejo ambientalmente amigable con énfasis en la mejora de la
produccién y comercializacién»®. Para ello, se trabaja fortaleciendo la creacion y
consolidacion de organizaciones de mujeres en las comunidades, asi como la
implementacion de acciones para fortalecer el liderazgo de las mujeres en ciertos
ambitos. Por ejemplo, las mujeres en estas zonas han logrado desarrollar un papel
activo como agropecuarias certificadas que multiplican su trabajo apoyando a otras
mujeres, lo cual rompe con la discriminacién tradicional en este oficio. En general,
los programas de innovacién social deben asegurarse de que las familias de estas
mujeres vean el beneficio de su actividad laboral o el rendimiento de la inversion
en su negocio, de modo que actuen como un elemento de motivacién para la
incorporacion de la mujer al mercado laboral.

La cohesidn internauta

En mayo de 2005, las mujeres de Kuwait ejercieron presién durante las elecciones
utilizando de manera secreta sus dispositivos Blackberry debajo de los burkas para
enviar correos electrénicos de protesta a favor de su derecho al voto. Facebook y
Rock the Vote (una organizacién sin animo de lucro que promueve la participacion
de jovenes americanos en actividades de apoyo a la politica) unieron fuerzas en
2006 para permitir a las jovenes registrarse a votar en Estados Unidos a través de
la red social. Por su parte, la sociedad irani convoco las protestas por las polémicas
elecciones del verano de 2009 a través de la red social Twitter.

Las redes sociales estan influyendo en la manera en la que la sociedad global
interactua y provoca impacto en sus comunidades. Desde que el blog africano
Kabissa, Space for Change in Africa lanzo la prequnta «Does Africa Use Social
Network sites? («Utiliza Africa las redes sociales?») mientras comentaba un mapa
que publicé Le Monde on-line*® sobre las preferencias por paises en cuanto al uso
de las redes sociales, las cosas han cambiado significativamente (véase la
ilustracién 17). Aunque actualmente solo 14 de los 50 paises africanos tienen
miembros en las redes sociales, las cifras hablan por si solas: Sudafrica tiene 1,1
millén de miembros en Facebook, Egipto, 800.000, Marruecos, 369.000, Tunez,
279.000, Nigeria, 220.000, Kenia, 150.000 y Mauritania, 60.000%.

Una de las razones por las cuales no existe mayor participacion en las redes
sociales por parte de los habitantes de paises en vias de desarrollo radica en el
hecho de que el 76,5% de la poblaciéon mundial no tiene acceso a Internet,
principalmente en regiones en desarrollo y en zonas rurales. No obstante, las
tecnologias moviles se expanden en estos paises con mas rapidez que Internet y
las lineas de teléfono fijas. La aplicacion mas utilizada, con diferencia, en estos
paises son los SMS, aunque debido al coste, en algunos de ellos también ha
proliferado el uso de aplicaciones de mensajeria instantanea a través de GPRS y
3G como MxIT, un servicio creado en una universidad de Sudafrica. Sin embargo,
estos servicios también requieren acceso a Internet. Por esta razon se cred Goose,
una red social que no requiere conexion a Internet. Utiliza redes GSM y tecnologia
DTN, combinadas con la conectividad local Bluetooth para aprovechar la
interaccion social entre usuarios de modo que la informacién se siga transfiriendo.
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Tlustracién 17: Cada continente tiene preferencias distintas en cuanto a redes sociales.

De hecho, el modelo es capaz de detectar los recursos disponibles y sequros para la
transmision continuada de mensajes. La innovacion social, una vez mas, se vale
de la tecnologia para llegar a cualquier sitio y en cualquier momento, fomentando
una interaccién global sin precedentes.

d. El derecho a la salud

Hace nueve afios, los estados miembros de las Naciones Unidas y unas veintitrés
organizaciones internacionales acordaron luchar contra las trabas de la pobreza
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extrema, el hambre, el analfabetismo y las enfermedades, las cuales afectan hoy
dia a gran parte de la poblacion mundial. Bajo el titulo de Objetivos de Desarrollo
del Milenio, se establecieron ocho objetivos clave para el afio 2015. Cuatro de ellos
se relacionan directamente con la salud: erradicar la pobreza extrema y el
hambre, reducir la mortalidad de los nifios, mejorar la salud materna y combatir
el sida. Hasta ahora, los avances han sido lentos pero constantes. Sin embargo,
una vez entrados en la sequnda mitad del plazo previsto, la crisis econdmica
actual hace un flaco favor a los avances y éxitos cosechados hasta ahora.

El informe de seguimiento de 2009 explica que, entre los afios 1990 y 2005, el
numero de personas que vivian con menos de 1,25 dolares al dia disminuyé de
1.800 millones a 1.400 millones. Al finalizar el afio 2009, se estima que entre 55 y
90 millones de personas mas de las previstas antes de la crisis estaran viviendo en
condiciones de pobreza extrema'®®. De igual modo, el escaso progreso logrado
entre 1990 y 2007 en el area de la nutricion infantil no es suficiente para poder
alcanzar la meta establecida para el afio 2015, y probablemente se vea
deteriorado por el aumento de los precios de los alimentos y la crisis econdmica®®.
Con todo ello, los recursos destinados a los programas de accion sanitaria también
pueden verse comprometidos, tanto por la disminucion de las ayudas recibidas por
parte de los paises desarrollados ante la necesidad de resolver sus problemas
domeésticos, como por la menor capacidad de los paises mas desfavorecidos para
movilizar sus recursos internos en busca del desarrollo. Ademas, sus ingresos por
exportaciones se han visto afectados en gran medida por la recesion.

La salud es un derecho que todo el mundo deberia tener. Lamentablemente, las
estadisticas indican todo lo contrario: segun el Global Forum for Health
Research!®, el niumero de personas que mueren es mayor dependiendo del lugar
del mundo en el que vivan; la probabilidad de morir entre los cincuenta y sesenta
afios de edad es cinco veces mayor en Africa que en Europa. A ello se une que el
numero de pobres que mueren es mayor que el de ricos, y que los jovenes de
ingresos medios-bajos mueren por causas que se podrian evitar. Estos datos no
hacen mas que reforzar la idea de que existe un circulo vicioso de la pobreza y la
enfermedad. Los pobres sufren mas enfermedades y de mayor gravedad, a lo que
se une la dificultad de su acceso a la asistencia sanitaria. En los casos en los que
cuentan con él, el pago por la atencién sanitaria agrava el empobrecimiento de las
personas, con lo que se alimenta el circulo vicioso. La sanidad en estos paises
tiene un largo camino por recorrer. Por un lado, el sector publico ofrece un servicio
limitado y se caracteriza por la existencia de honorarios sin un precio fijo o
preestablecido. Por otro, el sector privado cualificado suele agruparse en los
pueblos, dando un servicio limitado y caro. En estos paises proliferan los servicios
sanitarios informales, ofrecidos por médicos de comunidades que no cuentan en
muchos casos con instalaciones adecuadas, etc. Estos servicios son mas accesibles
tanto geografica como econdmicamente, pero son muy limitados e, incluso, en
algunos casos mas dolorosos en comparacion con la medicina mas avanzada'®,
dado que responden a creencias populares o a supersticiones.
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No obstante, los problemas derivados de un sistema de salud ineficiente no solo se
atribuyen a los paises en vias de desarrollo. Con una poblacién que envejece a gran
velocidad, la sequridad social se ha vuelto cada vez mas imprescindible en los paises
desarrollados, donde muchas veces no estan cubiertas en su totalidad las
necesidades sanitarias de la tercera edad, de personas con discapacidades y de
familias trabajadoras. El declive del sector inmobiliario, la pérdida de puestos de
trabajo y de ahorros, asi como la creciente presion fiscal, entre otros factores,
podrian poner en peligro los fondos estatales destinados a asegurar las pensiones
de las personas en edad de jubilarse. Tal y como se apuntaba antes, se parte de la
base de que la salud es un derecho con el que todo el mundo deberia contar. A partir
de ahi, se supone que la problematica que deben resolver los paises desarrollados,
por un lado, y los paises en vias de desarrollo, por otro, es muy distinta. Aunque en
un principio se tienda a pensar que existen grandes diferencias entre las causas de
mortalidad en los paises en vias de desarrollo y en los desarrollados (representado
por la dicotomia entre las enfermedades evitables del estilo de vida occidental
frente a las enfermedades derivadas de la pobreza, por ejemplo, obesidad frente a
malnutricion), cada vez son mayores las similitudes entre unos y otros, al margen
de la permanente lacra del sida. La ONU pronostica que en 2010 la primera causa
de muerte en el mundo sera el cancer, en aumento en los paises en desarrollo'®’.
Los expertos lo achacan al crecimiento del tabaquismo y a la adopcién de otros
malos habitos propios de los paises desarrollados en los paises emergentes y en vias
de desarrollo. Actualmente mas de un 40% de los fumadores del mundo viven en
China y la India, sequn John Seffrin, presidente de la Sociedad del Cancer de
Estados Unidos, quien ha pronosticado que en este siglo, 1.000 millones de personas
moriran por causa de la nicotina si se mantienen las tendencias actuales. Las
empresas tabaqueras estan disfrutando de un gran éxito publicitario en los paises
en desarrollo y obteniendo un alto rendimiento con las inversiones realizadas.
Incluso en paises como Tanzania se han registrado altos indices de mortalidad
relacionados con la hipertension y el tabaco, lo que esta cambiando la idea
preconcebida de que estas patologias tienen que ver directamente con el estatus y el
nivel socioeconémico. Lamentablemente, todo apunta a que en 2030, 75 millones de
personas en todo el mundo tendran cancer?®.

En este sentido, los programas de ayuda a la salud no se han hecho esperar. La
iniciativa Table for Two («Mesa para dos», en espafiol) tiene como misién atajar el
hambre en los paises en vias de desarrollo, asi como la obesidad y otras
enfermedades relacionadas con el estilo de vida en los paises desarrollados. La
organizacion se fundo en Japdn, pero tiene patrocinadores de paises tan diversos
como Canadd, Mozambique, Suiza, Bélgica, México, Bangladesh, Jordania o Estados
Unidos. Las cafeterias y restaurantes de las empresas que participan se
comprometen a servir menus de comida saludable en los paises desarrollados que
cumplen con los requisitos de alimentacion que plantea. Por cada comida se donan
veinte centavos de dolar, bien por parte de la empresa o por parte del empleado que
compra la comida. Finalmente, se utiliza la donacion para servir menus al coste de
veinte centavos en escuelas en paises en desarrollo. Las escuelas participantes son
responsables de supervisar e informar periddicamente de la entrega de las comidas
y de la salud de los nifios de la escuela a la que se proporcionan las comidas.
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La «brecha 10/90»: la evidencia de un gasto desigual en salud

La carencia de los fondos necesarios para desarrollar e implementar las iniciativas
de salud global se ha convertido en un mal endémico. Muchos expertos sefialan
que no se dispone de suficientes fondos para cumplir con los Objetivos de
Desarrollo del Milenio referentes a la salud. Como respuesta a la octava ronda del
Global Fund en 2008, 97 paises pidieron un total de 6.400 millones de dolares en
nuevas subvenciones, el triple de lo solicitado en rondas anteriores'®®.No obstante,
simplemente abogar por mas cantidad de fondos para invertir en salud lleva al
fracaso de las iniciativas si no se instaura una manera eficiente y racional de uso
de los recursos disponibles.

Se suele utilizar el término «10/90 gap» («brecha 10/90» en espafiol) para describir
la conclusion del Global Forum for Health Research, que hace casi veinte afios
estimo que unicamente el 10% del gasto mundial en I+D para salud se dedicaba a
los problemas que afectan al 90% de la poblacién mas pobre del mundo. El gasto
restante se destinaba a enfermedades que en realidad son prevenibles y que en
muchos casos se relacionan con el estilo de vida occidental, tal y como se ha
explicado anteriormente.

Algunos estudios!?® contradicen esta afirmacion apoyandose en que «una gran
proporcion de las enfermedades de paises de ingresos bajos son completamente
prevenibles o tratables con los medicamentos o intervenciones sanitarias
existentes. La mayoria de las enfermedades que preocupan en estos paises tienen
su origen en las consecuencias de la pobreza, como la malnutricion, la
contaminacion aérea en interiores y la falta de acceso a condiciones de salubridad
adecuada y educacion de higiene». Segun la Organizacion Mundial de la Salud
(véase la ilustracion 18), el 45% de las enfermedades que afectan a los paises mas
pobres estan relacionadas con la pobreza, pero casi todas las muertes asociadas a
ellas son tratables con los medicamentos existentes o se podrian haber evitado
desde un primer momento.

Paises de renta | Paises de renta

Paises de renta

% de fallecimientos causados por/en baja con mor- | baja con mor-
talidad elevada |talidad reducida alta
Enfermedades infecciosas y parasitarias 34,1 24,8 2,1
Infecciones respiratorias 9,9 8,0 3,7
Afecciones perinatales y maternales 8,4 6.8 0,4
Deficiencias nutricionales 1,3 1,1 0,0
Enfermedades tropicales 0,5 0,3 0,0
Total de enfermedades «relacionadas
con la pobreza» 54,1 40,7 6,2

Ilustracion 18: Mortalidad por enfermedades relacionadas con la pobreza.
Fuente: World Health Report 2002.
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También hay que tener en cuenta que, tal y como se apuntaba antes, la naturaleza
de las enfermedades que afectan a los paises desarrollados y a los paises en vias
de desarrollo esta convergiendo, y ambos sufren la propagacion de enfermedades
cada vez mas similares. Se esta dedicando una cantidad muy significativa de
recursos de I+D a desarrollar tratamientos para el cancer, enfermedades
cardiovasculares y neuropsiquidtricas, y la diabetes. Pese a estar asociadas a los
paises desarrollados, son enfermedades que afectan de manera creciente a las
partes mas pobres del mundo.

En definitiva, estas pinceladas sobre la sanidad a nivel mundial demuestran que,
con la perspectiva de cumplir los Objetivos de Desarrollo del Milenio, aun queda
un largo camino por recorrer. Los expertos del Future Trends Forum defienden que
la innovacion social es la clave frente a muchos de los obstaculos a los que nos
enfrentamos, desde los programas de I+D para encontrar la cura a enfermedades
hasta nuevas vias de distribucién para hacer llegar productos y servicios a las
poblaciones menos accesibles pero con mayores necesidades de atencion sanitaria.
La innovacion en las iniciativas de salud mundial debe producirse a través de la
colaboracioén del tridngulo publico-privado-social, el fomento de una politica
favorable asentada en el apoyo institucional, y el desarrollo de nuevos modelos de
negocio y de la tecnologia necesaria.

Cooperacion y modelos de negocio: nuevas vias para la innovaciéon en sanidad

Una de las tendencias mas prometedoras de la innovacién en modelos de negocio
asociados a la salud es la cooperacion entre los sectores publico y privado. Estas
alianzas se consideran el «vehiculo para desarrollar medicamentos para los cuales
existe poco o ningun incentivo comercial». Elizabeth Ziemba, presidente de
SHARED, una organizacién sin animo de lucro dedicada a mejorar el acceso a
medicinas en paises en vias de desarrollo, documenté como contribucién a un
informe de la OMS™* la propuesta de estas alianzas como puente para superar la
brecha existente entre la carga financiera provocada por las enfermedades
globales y los fondos destinados a la investigacién. Ziemba afirmoé que se habian
identificado dieciséis alianzas para el desarrollo de medicamentos con 1.000
millones de dolares disponibles en fondos, mayoritariamente contribuciones de
fundaciones privadas como la Gates Foundation, porque «los fondos
gubernamentales son proporcionalmente mas pequeflos y esto se traduce en que
el sector privado establece los parametros sobre asuntos de politica publica». Al
unir fuerzas los sectores publico y privado, se espera que las habilidades de
gestion y la vision de negocio propios del sector privado favorezcan la
administracién de fondos. Durante su legislatura, Tony Blair inici¢ el debate sobre
la efectividad de las alianzas cuando se proponia extenderlas a hospitales y
escuelas en el Reino Unido, ya que consideraba que ésa era la forma de operar
mas eficiente para ellas'*?. Los sindicatos, sin embargo, dudaban sobre la
capacidad del sector privado de gestionar areas tradicionalmente publicas,
ademas de acusar al Gobierno de privatizar puestos de trabajo publicos. No
obstante, los defensores sostienen que muchos hospitales y escuelas no podrian
construirse de no ser por los fondos privados, puesto que frecuentemente el

© 2009 Fundacién de la Innovacion Bankinter. All rights reserved. 92



Lecciones aprendidas: buscando nuevas formas de solucionar viejos problemas

113 India wakes up to the need for
ambulances», livemint.com, The Wall
Street Journal (30/08/2007).

114 Global Health: A Global Agenda
Kiyoshi Kurokawa, MD Professor,
National Graduate Institute for Policy
Studies, Tokyo Science Advisor to the
Cabinet of Japan (mayo 2008).

dinero publico resulta insuficiente. Ademas, las alianzas suelen establecer por
contrato una serie de exigencias de calidad, asi como penalizaciones por
incumplimiento.

El caso contrario, es decir, una empresa privada que recibe ayuda publica para
poder expandir su iniciativa a otras ciudades, es el proyecto Dial 1298 for
Ambulance («Marque 1298 para llamar a la ambulancia») en Bombay. La
empresa privada Zigitza Healthcare Ltd (ZHL) es el resultado de un grupo de
amigos que se vieron afectados por situaciones traumaticas en las que carecieron
de atencion de emergencia. Empezaron con una ambulancia y ahora tienen
cuarenta, con planes para llevar sus servicios al menos a diez ciudades en los
proximos diez afios. A pesar de no ser una organizacion sin animo de lucro,
cuenta con un plan de tarifas por el cual los pacientes trasladados a camas libres
en los hospitales publicos no pagan, y aquéllos que solicitan el traslado a
hospitales privados pagan 1.500 rupias, la mitad del coste habitual. La empresa
ha recibido fondos de la organizacion sin animo de lucro estadounidense
Acumen Fund!®. Con ello, se comprueba que una cooperacion entre los sectores
privado, publico y social puede ser todo un éxito en un pais que gasta menos del
1% de su PIB en salud.

Muchas de las iniciativas de salud global también vienen de la mano de modelos
de negocio innovadores, Yy no necesariamente bajo las alianzas descritas.
OlycetNet es la mosquitera mas efectiva e innovadora del mercado, dura cinco
afios y ha permitido el descenso rapido de la malaria. Fue inventada por
Sumitomo Chemical, una empresa japonesa que ha otorgado la licencia sin coste
alguno a una compafiia de Tanzania que se encarga de su produccién, generando
un negocio de mas de 30 millones (de ddélares) y creando miles de puestos de
trabajo**.

La carrera por la innovacién en sanidad: el ascenso de los paises emergentes

Alo largo de este capitulo dedicado a las iniciativas de salud global se han descrito
algunos de los muchos proyectos gestados en paises en vias de desarrollo. La
creciente participacion de paises con mayores indices de pobreza es toda una
realidad, sobre todo si tenemos en cuenta los llamados paises emergentes, que
presentan cifras de crecimiento econdmico espectaculares, acompafiados por la
inversién en areas tradicionalmente ocupadas por paises desarrollados, como I+D
y tecnologia. De hecho, nueve de los veinticinco paises con mas patentes
registradas en 2003 son precisamente estos paises en desarrollo, una cifra que va
en aumento.
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Fuente: «Global Forum for Health Research, Helping Correct the 10/90 Gap», presentado en el Forum 9 en Bombay, celebrado
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Aunque Estados Unidos siempre ha liderado la innovacion, los paises en vias de
desarrollo empiezan a escalar posiciones con la apertura de centros de
investigacion y parques tecnoldgicos que atraen a expertos de todo el mundo.
Biopolis es un centro de I+D biomédica en Singapur que se ha consolidado como
todo un hub tecnoldgico en colaboracion con agencias del Gobierno, empresas de
capital riesgo, farmacéuticas internacionales, instituciones académicas y
laboratorios. Un articulo en Science'*® ofrecia ejemplos muy concretos de las
contribuciones de paises emergentes o en vias de desarrollo al campo de la salud,
demostrando que cuentan con la capacidad tecnologica y con los recursos
necesarios para ello. China es el productor lider de penicilina en el mundo; Serum
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Institute, en la India, es el fabricante lider a nivel global de la vacuna para la
difteria, la tos ferina y el tétanos; y mas del 60% de los requerimientos en cuanto
a vacunas de la Fundacion para los Nifios de las Naciones Unidas son cumplidas
por Brasil, Cuba, la India e Indonesia. Incluso el 67% de las exportaciones indias de
medicamentos y el 74% de las brasilefias se destinan a otros paises en vias de
desarrollo, mientras que el 63% de las importaciones de Uganda y el 54% de las de
Tanzania provienen de otros paises en vias de desarrollo.

La innovacion en salud en paises en vias de desarrollo también esta presente en
iniciativas tan creativas como la Animal Angels Foundation, una organizacién
fundada en Bombay que ha recibido numerosos premios de innovacién, dedicada
a prestar terapia asistida por animales a pacientes con problemas psiquiatricos o
de conducta, minusvalias o enfermedades fisicas, entre otros'?e.

Lo que esconden las cifras de mortalidad infantil

Entonces, si existen tratamientos para la mayoria de los problemas de salud en
paises en vias de desarrollo, {por qué las cifras de mortalidad siguen siendo tan
altas? El verdadero problema es el acceso a esos tratamientos, no la innovacién!'’.
En primer lugar, esta el eterno debate de las leyes de propiedad intelectual que, por
un lado, incentivan a las empresas farmacéuticas a desarrollar la I+D necesaria y a
producir medicamentos y, por otro, colocan en una situacion de ventaja a estas
mismas empresas, que venden sus productos a precios altos para recuperar su
inversion. En sequndo lugar, los Gobiernos de paises de bajos ingresos invierten mas
en sus ejércitos que en hacer llegar asistencia sanitaria a los mas necesitados. Por
ultimo, cabe destacar que muchas veces el obstaculo reside en la distribucién. Los
expertos del Future Trends Forum mencionaron en repetidas ocasiones el hecho de
que se han inventado demasiados purificadores de agua que, lamentablemente,
quedan unicamente en productos innovadores porque no se estudia los problemas
asociados a su distribucion. Es fundamental que el proceso de innovacién no solo se
conciba desde el punto de vista del producto, sino también de su acceso desde el
punto de vista economico y su distribucién en areas a las que resulta complicado
llegar.

Procter & Gamble se dio cuenta después de tres afios de planes de comercializacion
de que, a menos que consiguiera que su sistema domeéstico de purificacion de agua
PUR fuera mas accesible, el producto seria todo un fracaso. Por ello, comenzé a
venderlo a bajo coste y en alianza con organizaciones sin animo de lucro que lo
distribuyen a través de sus redes de ayuda humanitaria'’®. Essilor India ha
desarrollado una furgoneta con la tecnologia oftalmolodgica adecuada para realizar
examenes y diagnosticos médicos, ademas de la fabricacién y entrega de gafas, en
zonas rurales. Los técnicos de la empresa colaboran con socios sin animo de lucro
como Sankara Netralaya y Aravind Eye Hospital'*®. Estos casos son ejemplos de que
los canales de distribucion constituyen muchas veces un impedimento para el éxito.

En otras ocasiones, los obstaculos tienen mas que ver con barreras culturales,
sobre todo cuando se trata de cuestiones de salud e integridad fisica. El Instituto
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de Defensa Legal (IDL), una ONG de Pert, desarrollo y puso en practica -con el
apoyo decidido del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)- un
modelo de defensoras comunitarias, procedentes de la propia comunidad y
capacitadas para atender el problema y dar apoyo a las victimas en la denuncia y
seqguimiento del proceso'®.

e. El compromiso con la educacion

Es un hecho evidente que los nifios de paises pobres tienen menos probabilidades
de asistir a la escuela. En el caso de los habitantes de areas rurales, los que
forman parte de minorias étnicas y lingtiisticas, los que presentan discapacidades
y los afectados por conflictos armados, la situacién se agrava. Los motivos de la
baja tasa de escolarizacién en paises en vias de desarrollo son: la falta de
normativa educativa que la haga obligatoria; la escasez de recursos con que
cuenta el Gobierno para financiar la educacion; la necesidad que tienen las
familias pobres de involucrar a todos sus miembros en la economia familiar; la
discriminacién que sufren las nifias y algunas etnias; las barreras lingiiisticas en
paises con varios dialectos; la dificultad de hacer llegar la ensefianza a zonas
rurales; las situaciones de guerra o postconflicto; o las carencias del sistema para
atender a alumnos con necesidades especificas.

Los sistemas educativos en los paises en vias de desarrollo presentan una gestién
pobre, frecuentemente influenciada por la politica, un alto indice de absentismo
entre los profesores (muchas veces a causa del sida), y un nivel de corrupcion que
impide que lleguen los fondos y recursos necesarios.

Ademas, los Gobiernos de estos paises asignan los escasos recursos que tienen a
prioridades que no coinciden con las necesidades y demandas basicas de sus
poblaciones. Muchos de ellos, por ejemplo, destinan mas fondos a sus ejércitos que
a la educacién. Sin embargo, su objetivo debe ser sensibilizar y apoyar la
implementacion de planes educativos globales relevantes, sostenibles y escalables,
mediante alianzas entre agentes o stakeholders, que contemplen principalmente
una mayor participacion del sector privado. Gracias a la creacion de este nuevo
ecosistema en el que prime la colaboracion y se disponga de una mayor cantidad
de recursos financieros, se podran destinar mas fondos también a la educacion y
alfabetizacion. Esto se traducira, a su vez, en una mayor difusion de las nuevas
tecnologias entre las comunidades. Las mejoras en tecnologia agricola, por
ejemplo, han llevado al incremento de la produccion per capita de alimentos y al
descenso de precios, incluso cuando la poblacién global ha experimentado un
crecimiento dramatico. A largo plazo, el uso de las nuevas tecnologias contribuye a
acelerar el crecimiento econémico, lo cual facilita a los individuos y al Estado los
medios necesarios para mejorar las infraestructuras basicas, como la provision de
agua limpia y potable. Este hecho provoca una mejora en la salud de la poblacion,
y una poblacién mas sana tiene mas capacidad para desarrollar actividades
economicas y generar mas ingresos que destinar a educacién y salud en el
futuro'?l. Esto demuestra la estrecha relacion entre la educacion, la salud y la
pobreza.
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Sin embargo, los problemas en el ambito de la educacién no son exclusivos de los
paises en desarrollo. Los sistemas educativos de los paises desarrollados adolecen
de escuelas saturadas y con problemas de sequridad, falta de participacion de los
padres en la educacion de los nifios, dificultad en la integracién de nifios
inmigrantes, ausencia de profesorado motivado, calidad insuficiente de la
ensefianza o débil adaptacién a las necesidades del mercado laboral y a la
competencia global.

Dos de los ocho Objetivos de Desarrollo del Milenio establecidos por las Naciones
Unidas son «Lograr la ensefianza primaria universal» y «Promover la igualdad
entre géneros Y la autonomia de la mujer». No es ningun secreto que el
crecimiento econdémico de un pais comienza por la educaciéon. Mas de 100 millones
de nifios en edad escolar primaria no acuden a las escuelas, con las cifras mas
alarmantes en Africa y el sur de Asia'®. La iniciativa de Naciones Unidas establece
como objetivo asequrar para el afio 2015 que nifios y nifias de todo el mundo
puedan terminar un ciclo completo de educacion primaria. Por extension, también
se propone eliminar la discriminacion de género a todos los niveles de la
enseflanza no mas tarde de 2015. La razon es que las nifias se ven afectadas en
mayor medida por la falta de acceso a educacion. El 83% de las nifias no
escolarizadas del mundo provienen de la Africa subsahariana y del sureste
asiatico'®.

Segun el estudio Informe sobre Desarrollo Humano 2007/2008 del Programa para
el Desarrollo de las Naciones Unidas (PNUD), «desde que se publicara el primer
Informe sobre Desarrollo Humano en 1990, los avances en la materia han sido
espectaculares, aunque también espectacularmente desiguales. La parte de la
poblacion que vive con menos de 1 ddélar diario en los paises en desarrollo ha caido
de 29% en 1990 a 18% en 2004. Durante el mismo periodo, las tasas de mortalidad
infantil han disminuido de 106 muertes por mil nacidos vivos a 83 y la expectativa
de vida ha aumentado en tres afios. Los avances en educacién han ido ganando
ritmo. A nivel mundial, la tasa de terminacion de la escuela primaria aumentod de
83% en 1999 a 88% en 2005». De hecho, algunos paises destacan por demostrar
mejoras espectaculares en materia de educacion. Por ejemplo, Vietnam ha sido
capaz de reducir su pobreza a la mitad y lograr la educacién primaria universal
mucho antes de la marca fijada para 2015. Mozambique, por su parte, también ha
reducido significativamente la pobreza y ha incrementado la matriculacién
escolar, ademas de mejorar las cifras de mortalidad infantil y maternal®®*.

No obstante, aun queda mucho por hacer para que todos los sistemas educativos
estén mas cerca de cumplir los Objetivos del Milenio en materia de educacion.
Para ello, hace falta atacar en dos frentes: el acceso a la educacion desde edades
tempranas y la calidad del sistema. A continuacion se exponen dos estrategias que
permiten afrontar los obstaculos descritos: fomentar la incorporacion de los nifios
a la escuela y crear mejores instituciones educativas.
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La asistencia a la escuela: condicion necesaria para el desarrollo

Una de las prioridades de los paises en vias de desarrollo y de algunas
comunidades de ingresos bajos en otros lugares del mundo es incentivar a las
familias para que decidan mandar a sus hijos a la escuela, especialmente en el
caso de las nifias, que muchas veces son objeto de discriminacion. Para ello, y en
primer lugar, se pueden reducir o eliminar las cuotas que pagan los padres para
escolarizar a sus hijos. En paises como Uganda, Tanzania o Bangladesh, esta
medida motivd la incorporacion de millones de nifios, en algunos casos incluso
doblando el numero de nifios escolarizados. El primer intento de Malaui de
realizar este recorte fracaso porque la cifra de 1.200.000 estudiantes que se
incorporaron supero la capacidad de las escuelas del pais, lo que llevé a muchos
alumnos a abandonar los estudios y practicamente se volvio a los indices de
escolarizacion iniciales??®. Por lo tanto, es importante que esta medida se vea
acompaflada por otras que supongan un aumento de los recursos disponibles para
poder absorber la nueva demanda.

En segundo lugar, se pueden ofrecer incentivos econémicos o sanitarios
supeditados a la asistencia de los nifios a la escuela. Las organizaciones Progresa
(México) y Food for Education (Bangladesh), ofrecen dinero en efectivo y comida,
respectivamente, con lo que fomentan que los alumnos acudan a las clases con
regularidad. World Food Programme ha podido comprobar la efectividad de esta
medida: por un lado, los padres estan recibiendo una ayuda que complementa sus
bajos ingresos y, por otro, se esta poniendo freno al hambre y la malnutricién
cronicas que sufren gran parte de los nifios. Las campafias de vacunacion,
desparasitacién o entrega de suplementos vitaminicos también animan a los
padres a escolarizar a los nifios a cambio de estos servicios de salud gratuitos, al
mismo tiempo que se ha detectado una mejora en el rendimiento de nifios que son
tratados de ciertas afecciones.

El Barefoot College comenzé a formar a jévenes y a mujeres analfabetas como
ingenieros de energia solar en los afios noventa en la India. En diciembre de 2007,
se habian instalado unas 8.700 unidades solares, que proporcionan electricidad
solar a 574 aldeas, asi como a 870 escuelas. Hoy dia, el Barefoot College se
encarga también del funcionamiento de 549 escuelas nocturnas, en las que
ofrecen clases a nifios que no pueden asistir a la escuela durante el dia debido a
que tienen que ayudar a sus padres en casa. La ensefianza para adultos de la
universidad incluye formacién en captacién de aguas pluviales y en la
construccion de sistemas de agua corriente. Hay cursos de artesania para ayudar a
las mujeres que se quedan en casa a ganar algo de dinero. El Barefoot College,
ademas, presta servicios de salud y asesoramiento sobre cuestiones de higiene.
Siempre han tenido claro que el primer objetivo debe ser mejorar las cuestiones
relacionadas con suministros, salud y desempleo para que una iniciativa de
educacién tenga éxito.

En tercer lugar, hay que crear programas dedicados a ciertos grupos que no suelen
recibir la misma atencion que otros alumnos, entre ellos las nifias, los alumnos
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con discapacidades o los nifios de paises en conflicto. Por ejemplo, en muchos
paises las nifias sufren una clara discriminacion y reciben un tratamiento
desigual, incluso degradante en algunos casos, y no se sienten en un entorno
seguro. Segun el informe Por ser Nifias de la ONG Plan, presentado en el Congreso
de los Diputados de Espafia, un total de 65 millones de nifias en el mundo no van
al colegio y otros 10 millones son obligadas a casarse antes de cumplir los doce
afios. Asimismo, concluye que «un afio mas de educacién supone para las nifias un
aumento de entre el 10% y el 20% de sus ingresos, alejandolas de la pobreza
extrema»'?®. Mejorar la educacion y el empleo de las mujeres puede tener efectos
bastante significativos a la hora de reducir las tasas de fecundidad y, a largo plazo,
limitar la presion sobre el calentamiento global y la creciente destruccién de los
habitats naturales. De modo similar, la expansién de la escolarizacion y las
mejoras en la calidad de ésta pueden aumentar nuestra conciencia ambiental'?’.
The Oprah Winfrey Leadership Academy for Girls, en Sudafrica, se encarga de
apoyar el desarrollo de una nueva generacion de lideres femeninas que logren
cambiar sus comunidades y paises gracias a la educacién que reciben y al
desarrollo de habilidades de liderazgo. La organizacién sin animo de lucro
patrocinada por la famosa presentadora de television estadounidense destind mas
de 40 millones de doélares a la creacion de la academia, que imparte formacion
para nifias con talento de origenes humildes. No obstante, se echa en falta que
este tipo de iniciativas se complemente con algun programa para fomentar el
reparto equitativo de las tareas del hogar, en lugar de incentivar unicamente el
acceso de las nifias a la educacién basica. Los nifios victimas de conflictos armados
en sus paises también necesitan un plan de acciéon especifico para motivar su
regreso a clase. «<UNICEF y World Food Programme han cooperado para
implementar campafias a gran escala como Back-to-Peace y Back-to- School
("Regreso a la Paz" y "Regreso a la escuela”) en una gran variedad de situaciones
de postconflicto, incluidos Afganistan, Angola, Liberia y Sierra Leona»'?.

Por ultimo, cabe destacar que el nivel educativo de los padres resulta clave en el
rendimiento escolar de los hijos, sequn varios estudios, entre ellos el Informe de
Inclusion Social en Espafia 2009 de la Obra Social Caixa Catalunya!?®. Es muy
frecuente que los padres en paises en vias de desarrollo no escolaricen a sus hijos
precisamente porque ellos no han recibido educacion alguna. También se presenta
la situacién de padres que no son capaces de participar de manera activa en la
educacién de sus hijos porque son analfabetos o no tienen los conocimientos
necesarios. Un caso muy representativo es el de los padres inmigrantes cuyos hijos
se deben integrar en los sistemas educativos de los paises desarrollados. Algunas
de las iniciativas que responden a esta necesidad de formar también a los padres
son Homework Hotline y The Parent Empowerment for Family Literacy
Programme (PEFal). El primero es un servicio establecido en Estados Unidos que
ofrece tutorias gratuitas por teléfono a padres que encuentran dificultades a la
hora de ayudar a sus hijos con los deberes. Con fondos de la Dell Foundation, han
logrado extender la iniciativa a otros ocho condados y, ademas, ofrecer material
escolar a los alumnos mas pobres. El sequndo es un programa llevado a cabo en
Rumania que pretende desarrollar y fortalecer las capacidades de los padres para
involucrarse en la vida escolar de sus hijos.
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La dificil tarea de mejorar los sistemas educativos

La mejora de las instituciones educativas es la asignatura pendiente tanto de los
paises desarrollados como de los paises en vias de desarrollo. Ademas de una
gestion deficiente de los centros de ensefianza, en muchos casos se observa que
las comunidades no se vuelcan lo suficiente en la educacion de las generaciones
futuras. Por ello, se hace necesaria la creacion de un compromiso en las
comunidades, e incluso a nivel nacional, que lleve a desarrollar un marco legal e
institucional y a apoyar la educacion como uno de los pilares fundamentales del
progreso. Un pais que sirve de ejemplo al resto por contar con uno de los mejores
sistemas educativos del mundo es Finlandia. Para empezar, los profesores se
consideran la piedra angular de la ensefianza, por lo que reciben un buen sueldo,
formacién continua y motivacién para impartir su conocimiento. Son respaldados
por el Estado, que realiza fuertes inversiones en los recursos que necesitan. La
ensefianza obligatoria en el sistema finlandés es gratuita e incluye no sélo los
salarios de los profesores, sino también todo tipo de material escolar, desde los
libros hasta los lapices. La financiaciéon total alcanza también a los escasos centros
privados del pais. Los alumnos finlandeses pueden llegar a estudiar hasta cuatro
idiomas y no existe competitividad entre ellos: son solidarios con sus compafieros
mas retrasados en los estudios y los profesores se asequran de que ninguno se
quede atras.

{Cuales son las propuestas y modelos de educacién que pueden encauzar esta tarea?
En primer lugar, destaca el movimiento charter en educacion. Las escuelas charter
son un modelo que ha proliferado en paises como Estados Unidos, y consiste en una
cesion por parte del Gobierno a los emprendedores sociales para que se ocupen de
un sector tradicionalmente publico. De esta manera, el Estado se aseqgura de que se
estd gastando el dinero de las arcas eficientemente al ceder la administracién de
centros educativos a entes privados que los gestionan mediante programas
innovadores y sostenibles. En definitiva, se trata de la capitalizaciéon del know how
del sector privado para mejorar la gestién de centros escolares publicos.

Los defensores de este modelo sostienen que los beneficios son mas que positivos:
atencion personalizada al alumno, mayor acceso a medios tecnoldgicos, formacion
continua del profesorado y de los miembros del centro, mayor implicacion de los
padres, reduccion de costes y obtencion de alternativas de financiacion privada a
través de donaciones, préstamos e instalacién de maquinas distribuidoras de
bebida y comida en el centro. Las criticas tampoco se han hecho esperar. Debido al
mayor escrutinio al que estan expuestos este tipo de centros, suelen presentar
politicas de tolerancia cero con alumnos problematicos y rechazan a alumnos con
dificultades para evitar que perjudiquen el resultado general, aumentando asi la
segregacion en las comunidades.

Sin embargo, los centros aseguran que las tasas de absentismo han disminuido y
que, gracias a la homogeneizacion y simplificacion del plan de estudios -poniendo
énfasis en la lectura comprensiva y las matematicas-, estas instituciones lideradas
por emprendedores sociales han demostrado con creces su habilidad para superar
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a las escuelas publicas tradicionales en los resultados de los alumnos con mas
dificultades. Las iniciativas que destacan por implementar las propuestas mas
innovadoras y orientadas a resultados en un sector en el que habia poco lugar a la
innovacién son KIPP, Uncommon Schools y Achievement First. También merece
mencion Massachussets 2020, una organizacion cuyo objetivo es ampliar y
mejorar las oportunidades de aprendizaje de los nifios de ese Estado. Opera
gracias a una alianza publico-privada de mas de 26 millones de délares con un
sinfin de iniciativas que cubren el curriculum educativo tanto dentro como fuera
del horario lectivo, revolucionando el mundo de la ensefianza.

En los paises en vias de desarrollo también empiezan a surgir iniciativas con el
objetivo de sanear las instituciones educativas publicas. La educacion salvadorefia
sufrié un duro revés con la guerra civil que asolé el pais durante mas de una
década. Cuando finalizé en 1992, medio millon de nifios, especialmente de zonas
rurales, estaban sin alfabetizar y la ausencia de maestros complicaba aun mas su
escolarizacién. Apoyados por el Ministerio de Educacion, los padres de familia de
algunas de las comunidades mas pobres decidieron hacer algo al respecto. De esa
colaboracién nacié en 1991 el programa EDUCO, un concepto de educacién
innovador en Ameérica Latina cuyo concepto clave es la autogestion. El Programa
de Educacién con participacién de la Comunidad posibilitéd que los propios padres
de los alumnos pudieran seleccionar, contratar y supervisar a los profesores,
tareas de las que tradicionalmente se encargaba el Gobierno. En la India, Grey
Matters Capital ha dado solucién a un sistema educativo gestionado por el
Gobierno que presentaba muchos problemas por los limitados recursos con los que
contaba y la excesiva burocracia con la que operaba, dando lugar a un entorno
académico ineficiente. Para ello, ha liderado la creacién de affordable private
schools («escuelas privadas asequibles»), es decir, una soluciéon de mercado que
permite incrementar la calidad y la eficiencia del sistema. En definitiva, y en
palabras de la fundacién, «los padres son clientes en lugar de beneficiarios de la
caridad»'® y «se cobran cuotas asequibles a familias de ingresos bajos que permite
cubrir costes y convertirse en empresas sostenibles»'32,

Otra propuesta de mejora para el sistema educativo, compartida por muchos
expertos del Future Trends Forum, es la aplicacién de las tecnologias de la
enseflanza en las escuelas, universidades y centros de formacion profesional, asi
como en la capacitacion del sector publico. La era de las telecomunicaciones
implica poder conectarse con cualquier persona, desde cualquier sitio, en cualquier
momento. Se trata de aprovechar las TIC para difundir la ensefianza y
revolucionar la manera en la que se ofrece formacion a las personas. En mayo de
2010 se celebra, por quinto afio consecutivo, el evento eLearning Africa®?, que
retne a expertos, usuarios, proveedores y nuevos participantes de e-learning. Se
trata de crear una red para la educacion a distancia en Africa, donde no siempre
es facil llegar a todos. Entre los objetivos principales de la conferencia figuran
lograr la sostenibilidad de soluciones de acceso a Internet; el aprendizaje movil; la
integracion de las TIC con el fin de mejorar la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje; y el modo en el que se emplean actualmente las TIC para apoyar la
formacion de docentes.
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La innovacion social en educacion es constante y sequira trayendo nuevos
modelos que permitan servir a los que mas lo necesiten. El compromiso de todos
es clave para contribuir a la garantia de la educacion como derecho humano en
condiciones de igualdad y calidad, desde el Estado, la sociedad y la familia. En la
medida en que exista un sistema educativo adecuado que fomente el espiritu
innovador de los estudiantes, se estara poniendo en marcha un circulo virtuoso al
contribuir a la formacion de los emprendedores y lideres del futuro.
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