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JEMS SCHUL TE-BOCHUM CONSEIERD OEL BOADD IE WODEFOME HOLARDE

"La crisis nos beneficia porque |la gente habla mas por
el movil, necesita comunicarse”

El responzabie de |3 mulinacional assgura gue Bu secior 25t Inmerso en la fase de aprovechar el
nabito de conectarse a Inteme? dasde &l moil

SIS0 - B R VALERCA

Jeng Schulte-Bockum se expresa an cuatro idomas y vive de
un negocko, |3 kelefiania mawl, que dursnie el afo pasado
propici en Espafta i3 venta de casl 20 milones de celulares;
sn embargo, de lo que habla el consejer delegado de
‘iooatane en Holanda apenas Inclde en un 25% de los
UBUEMDE de mawiles, i, por clena, &l BuyD, su mavl parsonal
26 1an Innovador gue ain no esta 3 1a venta. Mo obstanis,
Senulte-Sockum plsa a ema, y asume un desfasa que su
Bmpresa pretende resolver, pues e va 2l negocis en 2l
"Lo6 Ciclos lECnOiGgicos yan mas raphdos que s
BOUEOINGICos, Y E50 IMpkde @ NUesinos UEUEMcs 3daptanse a
a5 IMMOVACKINEE, ¥ & Nos0tnos, poder rentabilzanas gracias a
UM COMSLIMS: MasvD™.

El maximo resporsable en Holanda de Wodafore, gus 2l
viemes Imparts an 13 Politécnica de vakencla una conferencia
organtzada por la Fundacksn para I3 Innovackon Bankinier,
JE2QUIE qUE §U Sector "2613 en mias de un procesa de gran
camblo” gus 58 produce durants una crisls que na ks
perjudica porgue "en fiempas de orisks i@ gente 52 sodalza
mas, 5& habla mas, unos con oinos, y &l mell flane un paps
fundamental en ello”.

Jurg Sehiib-Bockiom, an & Univarsidad
Folnonica o Vakncia

-2 Cugi a8 |a sthuackon actual del mercado de 1a telefonks

mavil?

-3 Indusina de |3 tele®onia mavl esia en miad de un gran cambis. Z2 ha FGEGU:IEE 3 Epoca en |Elq.E I
THFI:I'IEFIIE 2ra I3 waz ¥ioE :'I'I'E['EHEE B 12xin para enirar en una fase de ulizacion real de imemet a raves
de dispositivas mevlies.

-4 G porcentaje de usuarios smplean &l movil mas alla de lag lamadss o 0s Mandar menaajae?
-Arhiaimerte, enirz & 20% y & 25% de os LEUAnos en Suropa emplean &l mavl para akge mas que raltzar
Iamadas o mandar mensajes. Lo importante, 5in embanga, €5 13 tendencla. Mosotros calculamos gus en

dos © res ahos 2l porcenile se doblard. Las personas emplean cada vaz mas Intemet a travss de
dispastives mawviles. En Holania, uni terdo de los cantratos qgue 52 haten INGarparan ya un senico de uso
de Intermet Bimitac. ¥a s emplea Inhemst por telefono aungue akemativamenis 52 siga utilizando la red 3
irawes de |06 ordenadonss.

4.3 contratackin da serdicloe de alfa fecnodogla no ee un Tactor Indicative de suw uso.

-Cleraments, €l escepicisma respecio &l Us0 que 52 haclan de 136 nuevas o'enas, tenla base redl En el
pasana, o5 contratos de los paguetss de senvicdios de mivwil SegulEn un paindn de Usa que consistia n que
COmenzaban & ulllzarse mucho pere pasados unoes di3s 52 fefaban de emplear para slempre. Ahora,
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precisamente, s2 observa que &l usa de Inemet 3 traves d2 13 1elefonla &8 ha Incrementzdd & raves oe os
coniratos de tanfa plana, y 52 empleza enfrando &n Google ¥ que |wege &2 emplea para enirar en rades
S0Cales. S produce Un SIEmove Conedaso, UNa6 aNElas oe COmUnicanrss que prowoca que de foma
pErmanente crece & nimend de volumen de dabos provenientes de imemet que B2 uliEan & avés de
dispostivos mawviles. E6e &5 &l gran camblo, que conecianze a intemet medante 2l medl na pasado de sar
UNa moda 3 converirse en un habhio cada vez mas extendido.

-4 Como a8 posibla trasladar |3 soflsficacion constante del movll & un clisnte qus, por 8er cada vez
mide global, asts tamiblén menos formado, tecnoltgicamends hablando?

-EEa 86 Una cuesIon ciave para conseguir gue 1a gents ullice & polendial oel movl. PTImEno hay que lograr
un sofsware para el mavll ya empleado por el usuario a Taves de los andenadares. Ademas, Nay Que Duscar
plItaforas NUEVES MUY INMURNGS que permila &1 usa & un ampllo sector de & pobiacion.

-4 Gws afacclon astd tandando 1a crisle en el wo de ka telafonla mdwll?

-Togo 52 nofa, perc |36 Elecomunicadionss estén slends aheciadas menos por |3 chisls que oiras Industnas.
En primer lgar porque s2 an comatiog 2n una necesiosd DEsiea. ADSmas, porus en &pocas oe onisls 13
gents flende 3 soclalzarse mas, 3 comunicarse, neceslta nablar mas, y en 262 sentido nos bensNoda. En
cualguler casa, una orisls coma esta a'ecta & fodo & munda, ¥ habrén segmentos de |3 poblackin gus 52
weran mas afectados que otros.

- Usted cres que @ mi me hace falta tania fecnologla para vivir?

Hay tos tipos de mercados, & de |3 oferta y & de |3 demanda, ¥ Rosoiros estamos sRUS00S en & primers
que, no obetante, pueds sandr para alterar &l sequnda. Por ejlempio, & pan &5 3igo gue 52 demanda; sin
embarga, un dia comenzs a oferiarse un producto disinto a raves de 135 boutlques del pan, y cambio
radicaiments |3 manera de vender pan. Nadie echaba en fakia ese 5po de producio. Can |a tecnalogla pasa
akge similar. T no echas en Talla estos nuevos eddanos. Sin embargo, cuando o tienes y te das cuenta de
s uilldanes que tenen, [0 apredias ¥ termings por consiteranas Impresandbles para fu actvidad,

-5in embargo, & mowll aun no ha panetrado en un mercado con &l pofenclal ded comercio. §Por gusé
la gents =6 afreve a hacer Sigo tan personal como cortar una refacion santimantsl a traves de un
SM3 o da una llamada y, an cambio, SUn o 24 ha logrado que la compra en el suparmencado 58

pagua madiarts al mowll?
-EE clerio, pern &5 que AQUNas 0o636 NedEEiEn mucho JEMpo, Perd 850 Na QUIsrs edr qUe na vaya a

ocumir. Mire, yo llevo encima & boncbls claskco que se ulllza en mi pals para el franspans pobilco. ¥
tambien tengo |3 tarjeta que sirve para pagar elecironicamene &l mEMO Servic ¥ oirs MUChos ma3s. S
pago digialzado 26 3N nuevn que F0n no esta Implantado en todo &l fransporie. Ademas, e afio que viene
&l sanvicio de 13 tanjela podra Incorporarse a los mavlies. Son avances que precisan de lempo. La clave es
que o0& achores en 0da | entramado de operaciones anologicas 5an MUChas ¥ Nay GUe PONST 02 ACLEmo
quign paga cada £o63, lo que Elempre supane entablar negodiaciones, que, A 13 langa, erminaran
fructicanda. E5 evidents que I cicios 2enoiogicts van MAas rapios qUe s Sociaitqicos, v 860 Impide 3
NUESITOE UEUGENcs adapiarse a |36 INovaciones, ¥ & Nosolros, poder rentablizarnas gradas a un consumo
mashva, por es0 Intenizmos Smpificar al maximo Invenios de gran sofistcacion.

oomo e el c3s0 de la tecnaiogla.
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