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1 cloud computing es cada vez mas una realidad y la sociedad, que
evoluciona hacia una mayor movilidad y demanda el acceso a la informacion
desde cualquier lugar, se ird mostrando mas abierta a los servicios ofrecidos en la
nube. Es precisamente el sector de los servicios, donde la gestion de la
informacién y el trato con el cliente resultan fundamentales, el que mayores
beneficios puede extraer del avance del cloud computing. Por este motivo, la nube
puede tener un impacto muy importante en la economia espafiola, cimentada en
el sector servicios, que representa el 50% del Producto Interior Bruto y el 43% de
la poblacién ocupada, segun los ultimos datos del INE (Instituto Nacional de
Estadistica)*®. Sin embargo, el tejido empresarial espafiol presenta otra
caracteristica que lo hace propicio para la adopcién de la nube. Segun se ha visto
en apartados anteriores, el cloud computing resulta especialmente atractivo para
las pymes. Estas no disponen de los recursos necesarios para invertir en grandes
infraestructuras de datos, por lo que la nube les ofrece la oportunidad de equiparar
sus capacidades tecnoldgicas a las de las grandes empresas. DIRCE, el Directorio
Central de Empresas del INE, contabilizaba en Espafia 3.355.830 empresas activas
a 1 de enero de 20095, de las cuales so6lo 5.375 contaban con 200 o mas
asalariados, de forma que mas del 99,84% de las empresas eran pymes, lo que
convierte al conjunto del pais en un potencial consumidor de los servicios de la
nube. No obstante, las pymes no son las tnicas interesadas. La crisis economica
también esta teniendo un impacto en las grandes empresas, que ven limitadas sus
inversiones tecnoldgicas, lo cual puede inclinar la balanza hacia los servicios de
cloud computing.

Asimismo, Espafla se muestra como una ubicacion atractiva a la hora de albergar
los elementos necesarios para ofrecer servicios cloud a otras geografias. Un
estudio publicado por Gartner, lider en investigacion y consultoria de TI, identifica
a Espaila entre las treinta ubicaciones lideres para albergar servicios
externalizados'®2. Entre los principales atractivos de Espafia como delivery center,
Gartner destaca las ventajas de costes frente a los paises del norte y oeste de
Europa, el dominio de otros idiomas ademas del espafiol, las buenas
infraestructuras de TI y de transporte, y el fuerte vinculo con América Latina*.
Algunas empresas, como Accenture, ya han seleccionado Espafia como delivery
center'™; sin embargo, a la hora de seleccionar la localizacion de los centros de
datos, los grandes proveedores de cloud computing utilizan criterios adicionales en
los que Espafia no se encuentra tan bien situada, como la disponibilidad de un
clima con temperaturas moderadas o frias y el facil acceso a energia limpia y
barata. Segun Michael Manos, director general de servicios de centros de datos de
Microsoft, su compafiia utiliza mas de treinta y cinco criterios distintos para
seleccionar la localizacién de sus centros de procesamiento; a partir de estos
criterios elabora un mapa de colores del planeta que le permite identificar lugares
adecuados para la localizacién de sus grandes centros*®.

Por el momento, Espafia no parece ser una localizacion atractiva para los grandes
proveedores de cloud computing, como demuestra el hecho de que dos de las
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empresas mas internacionales, Google!*® y Amazon'®’, no dispongan de centros de
datos en territorio espafiol. Sin embargo, el pais esta siendo caldo de cultivo para
empresas innovadoras que ponen servicios en la Red a disposicion de los usuarios,
bien haciendo uso de tecnologias de cloud computing o directamente ofreciendo
servicios en la nube. EyeOS es un ejemplo de estas nuevas empresas. El sistema
eyeOS, libre y de cdédigo abierto, posibilita la creacién de un escritorio en la nube
accesible desde cualquier dispositivo por medio de un navegador, y dispone de una
plataforma sencilla para el desarrollo de aplicaciones personalizadas en este
escritorio. Tuenti es otro ejemplo claro. La empresa, constituida en 2006, ha
desarrollado una red social dirigida a la poblacién joven espafiola que se ha
convertido en el mayor competidor de Facebook en el pais.

Sin embargo, el entorno del cloud computing en Espafia no so6lo estara marcado
por estas pequeflas empresas, puesto que el posicionamiento de las grandes
compafiias también tendrd un fuerte impacto en la evolucion de la nube dentro del
pais. El ultimo movimiento de Telefonica, el operador de telecomunicaciones lider
en Espafia, al aliarse con NEC para ofrecer servicios de cloud computing en
América Latina es una declaracion de intenciones en su afan por convertirse en un
serio competidor en el mercado de las nubes!®. Su posicién dominante en las
infraestructuras de acceso en Espafia situa a Telefdénica como una seria amenaza
para los grandes proveedores de cloud. La presentacion de una interfaz para
mejorar la interoperabilidad del cloud computing y su integracion con las redes de
comunicaciones demuestra su afan por aprovechar esta posicion?®®. También cabe
pensar en el futuro de la computacion de las grandes entidades financieras.
Corporaciones como Banco Santander, BBVA y Banco Sabadell disponen de
grandes centros de procesamiento para la gestién de todos sus sistemas y
aplicaciones. La tendencia a la virtualizacion de sus servidores'®® esta convirtiendo
estos grandes centros en nubes privadas y, a medida que ganen experiencia en la
gestion de éstas, podrian aventurarse como proveedores de cloud computing
mediante la creacién de spin-offs que gestionen sus centros de datos.

IDC Espaila, una empresa de investigacién de mercados tecnologicos, vaticinaba
que la crisis y la caida del PIB en 2009 acelerarian los procesos de consolidacion,
virtualizacién y automatizacién en los centros de datos, lo que probablemente
aumentaria la externalizacién de estos servicios'®!, y en 2010 el cloud computing
ya forma parte de sus diez tendencias principales del mercado de las TIC'®2. Sin
embargo, el cloud computing no termina de convencer a las empresas espafiolas, o
al menos eso se desprende de un estudio realizado por CA%. E1 86% de las
empresas encuestadas se declaraban indecisas respecto al futuro de la nube, dato
que contrasta con ciertas caracteristicas del mercado espafiol, algunas ya
mencionadas, que hacen del cloud computing un modelo especialmente atractivo
para el pais.

El efecto de la nube en el sector de los servicios

La primera caracteristica del mercado espafiol se corresponde con el predominio
del sector de los servicios. Este sector es el mejor posicionado para liderar la
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transicion a la nube, ya que esta compuesto por negocios cuyo activo principal son
las personas, sin complejas cadenas de suministro y activos fisicos que requieran
sistemas de gestién in situ, como sucede con las fabricas y grandes almacenes.
Esta particularidad deberia traducirse en una gran agilidad para capturar nuevas
oportunidades de negocio, siendo capaces de redefinir sus procesos e incluso los
limites de la compafiia segun evolucionan las condiciones del mercado. Para ello,
las empresas se centran en aquellas actividades que son diferenciales de cara a
servir a los clientes, mientras que se apoyan en expertos externos para el resto de
actividades. Por este motivo, las empresas de servicios empiezan a plantearse la
utilizacién de expertos para la gestion de infraestructuras, aplicaciones y software,
delegando estas tareas en proveedores de servicios de cloud computing.

El sector financiero es, dentro del sector servicios, uno de los que mas afectado se
ha visto por la recesion economica, en especial en el caso de las cajas de ahorro.
Cada dia se pueden leer nuevas noticias acerca de la ineficiente gestién de las
cajas y de la necesidad de fusiones para reducir el numero de entidades. Las
fusiones suponen procesos complejos no solo por el aspecto humano de la
integracion de dos modelos de gestién diferentes, sino también por la disparidad
de modelos informaticos por la que se suelen caracterizar. No obstante, en estos
procesos surgen oportunidades para la adopcién de la nube. Las entidades
deberan revisar con detalle los sistemas informaticos dispares antes de fusionarse,
lo que representa una ocasion unica para definir una estrategia de adopcion del
cloud computing que transforme los centros de procesamiento actuales en nubes
privadas e identifique tanto la informacion como los recursos computacionales que
son susceptibles de ser trasladados a las nubes publicas. Sin embargo, para que
esto suceda los responsables de TI de las cajas deben conocer las oportunidades
ofrecidas por las nubes, por lo que los grandes proveedores de cloud deben
asegurarse de que son conscientes de ellas. Microsoft parece tomar la delantera en
este sentido al presentar los beneficios de sus servicios de cloud computing en la
IX edicién del Férum Microsoft de Cajas de Ahorros'®. Al mismo tiempo, los
grandes bancos espafioles estan buscando oportunidades de expandir sus negocios
internacionales mediante la adquisicién de activos de otras entidades, como
demuestra la puja del Banco Santander y el BBVA, las dos principales entidades
financieras espafiolas, por las oficinas del Royal Bank of Scotland en el Reino
Unido?®®. La virtualizacidén es una tecnologia establecida en estas entidades, pero
estas adquisiciones representan una oportunidad para aprovechar los beneficios
de la nube.

Los medios de comunicacién, en especial las cadenas de television, también estan
sufriendo un proceso de consolidacion similar al de las cajas de ahorros. Con la
entrada de la television digital terrestre (TDT) y la multiplicacion de los canales,
las cadenas han visto reducidos sus ingresos publicitarios y estan sufriendo un
proceso de reajuste. Los nuevos modelos de negocio tienden a reducir los costes de
plantilla sustituyendo personal fijo por colaboradores externos. De esta forma,
gran parte de los periodistas trabajan como profesionales auténomos, por lo que
carecen de acceso a las importantes fuentes de informacién y herramientas
tecnologicas propias de los grupos de comunicacién. Estos auténomos reclaman
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mayor acceso a la informacién de los grandes grupos'®, y la adopcion de la nube
se presenta como una oportunidad de solucionar este problema. Mediante los
servicios de cloud computing la informacion estaria disponible desde cualquier
terminal, por lo que los periodistas auténomos tendrian acceso a ella desde sus
propios ordenadores o teléfonos moviles. Con este modelo, los grupos de
comunicacion gestionarian los permisos de acceso de cada colaborador y tendrian
capacidad de controlar la informacién a la que accede cada periodista dependiendo
del tipo de colaboracion.

El efecto del cloud computing en las empresas de telecomunicaciones sera dispar,
pero la tendencia marcada por Telefénica sefiala el camino que pueden tomar los
principales operadores. Como proveedores de acceso a Internet, disponen de un
contacto directo con el cliente y se encuentran en una posicién privilegiada para
ofrecer servicios especializados en la nube. Desde la simple linea de teléfono hasta
la television, el abanico de ofertas ha ido evolucionando a medida que la
competencia aumentaba y los ingresos por servicios establecidos disminuian. Los
servicios en la nube representan el siguiente tramo de la dificil carrera en la que
compiten los operadores, que necesitan evolucionar al mismo ritmo que la
tecnologia. Competir frente a los grandes proveedores de cloud sera una tarea
complicada, pero los operadores podran integrar sus ofertas con los servicios de
teléfono, banda ancha y televisién, contrarrestando la reticencia de los usuarios a
subir a la nube mediante una imagen conocida, que el cliente reconoce y en la que
confia.

En lo que se refiere al sector servicios, el turismo constituye sin duda una palanca
fundamental para la economia espafiola. Se trata de un sector mucho mas
fragmentado, en el que conviven grandes cadenas, como las hoteleras NH Hoteles
y AC Hoteles, y multitud de negocios individuales, como pequefios hoteles,
restaurantes y campings. El cloud computing resulta atractivo para ambos
extremos, pero en especial para los pequefios negocios. Estos podran acceder a
capacidades de computaciéon que permitiran gestionar mejor la informacion y
ofrecer a los clientes servicios on-line de calidad propios de cualquier gran cadena
hotelera. Sin embargo, la nube puede tener un impacto aun mayor en el sector, al
hacer mas sencilla la posibilidad de compartir informacién entre las agencias de
viajes y los destinos finales de los turistas, con lo que se fomenta una mayor
especializacion del sector, con un modelo en el que las agencias se encargan de
captar a los clientes, mientras que la hosteleria y los alojamientos focalizan sus
esfuerzos en la experiencia del cliente y su satisfaccion.

La nube y las empresas espafiolas

La seqgunda caracteristica destacable del mercado espafiol es el predominio de las
pymes en el tejido industrial. Como se veia en el apartado «La democratizacién de
la informatica para las pymes y start ups», este tipo de empresas son las mas
beneficiadas por los servicios en la nube, y un repaso a las estadisticas del INE
muestra el mercado potencial para los proveedores de cloud computing. Como se
observa en la ilustracién 27, la penetracion del acceso a Internet (96,2%) y de la
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Ilustracién 27: Porcentaje de penetracién de las TIC en las empresas espafiolas.
Fuente: Datos del INE a 1 de enero de 2009.

telefonia mavil (90,9%) entre las pymes espafiolas es muy alta, lo que las coloca
como potenciales consumidoras de los servicios de la nube®’. Aunque el correo
electronico esta presente en la gran mayoria de las empresas y cerca de dos
tercios disponen de sitio web, la adopcion de otros servicios electronicos no esta
muy extendida: tres cuartas partes de las empresas carecen de una aplicacion
informatica o CRM para la gestion de clientes, y solo un 14,2% comparte
informacion electrénica con otros integrantes de la cadena de valor. Estas
estadisticas son alentadoras para los proveedores de cloud, puesto que una
estrategia de comunicacion adecuada de los beneficios de la nube puede darles
acceso a este mercado emergente.

Un estudio realizado por Sage, una empresa especializada en el desarrollo de
software de gestion para pequefias y medianas empresas, es un reflejo del estado
actual de las pymes espafiolas. Este estudio, Radiografia de la pyme 20108,
muestra los resultados obtenidos de una encuesta realizada a casi 8.000 pymes y
auténomos respecto al uso de software de gestion. De los resultados se desprende
que solo un 32% de las empresas encuestadas adquirio aplicaciones informaticas
durante el afio 2009 y, dentro de éstas, la gran mayoria (el 68%) realizd la
inversion en software de gestion (véase la ilustracion 28).

© 2010 Fundacién de la Innovacion Bankinter. All rights reserved. 118



El panorama del ‘cloud computing’ en Espafia

¢Ha adquirido en 2009 alguna aplicacién
informatica para su empresa? éCuales?

Gestion [N 68,13%
Ofimatica 14,29%
Bases de datos 10,44%
Seguridad | 3,85%
otros W 3,30%

M si M No

Ilustracién 28: Adquisicién de aplicaciones informaticas por las pymes.
Fuente: Radiografia de la pyme 2010, Sage.

El mismo estudio refleja que casi dos tercios de los encuestados consideran la falta
de financiacién como la principal barrera para la creacién de una empresa. A pesar
de que un 56% se declara interesado en acceder a sus datos desde la Red, estos
problemas de financiacion suelen limitar sus inversiones en TI, lo que representa
una oportunidad para los proveedores de cloud computing, que ofrecen estos
servicios en formato de «pago por uso», liberando a las empresas de la inversiones
iniciales en licencias o desarrollos de aplicaciones. La ilustracion 29 muestra la
baja utilizacién de aplicaciones informaticas en las distintas areas de la empresa,
con el mayor porcentaje de adopcion en la gestion contable (aunque solo en un
30% de las empresas). Prequntadas respecto al futuro, sélo el 24% tiene previsto
realizar inversiones en software, principalmente en aplicaciones de gestion, y
entre las tendencias tecnoldgicas mas destacadas despunta el desarrollo de
aplicaciones on-line.

Estos resultados confirman la existencia de una necesidad de aplicaciones
informaticas en las pymes espafiolas, pero también de una barrera a su adopcion,
caracterizada por la falta de recursos y de financiacién. La nube es una
oportunidad para romper esta barrera, pero la labor de los proveedores de cloud
no consiste solo en ofrecer los servicios adecuados, sino también en aseqgurarse de
que las pymes son conscientes de ello. Las oportunidades del mercado espafiol son
grandes siempre que los proveedores sean capaces de dirigir su oferta de la forma
adecuada.
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Illustracién 29: Penetracion de aplicaciones informaticas en las distintas actividades de las
empresas.
Fuente: Radiografia de la pyme 2010, Sage.

El futuro de la Administracién y los ciudadanos espafioles esta en las
nubes

Segun el informe elaborado por el Gobierno y titulado La Sociedad de Ia
Informacion en Espafia'®®, el 50% del territorio espafiol es montafioso y los datos
del INE sefialan que el 84% de los municipios tienen menos de 5.000 habitantes.
Con estas caracteristicas, el desarrollo de las infraestructuras de comunicacion
constituye una labor complicada; sin embargo, dentro del Plan de Extension de la
Banda Ancha (PEBA), el Gobierno espafiol se fijo como objetivo extender el acceso
al 99% del territorio'”. Con una geografia rural y montafiosa, y la gran mayoria de
los habitantes con acceso a la banda ancha, la poblacion espafiola puede ser una
de las mas beneficiadas por la evolucion de la nube.

Sin embargo, el gran tamafio de la Administracién Publica es otra caracteristica
importante de la economia espafiola que se ha visto acentuada por la crisis
econdmica. El Gobierno ha incrementado el gasto publico en los ultimos afios en
un intento de fomentar el crecimiento economico, situando el déficit publico en el
11,4% del Producto Interior Bruto de 2009, segun las estimaciones del Servicio de
Estudios del BBVA!"!. Con el compromiso de rebajar en 2013 este porcentaje al 3%
impuesto por la Unién Europea, la Administracién tendra que hacer fuertes
recortes en el gasto publico, un proceso en el que el cloud computing es un valioso
aliado.
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El teletrabajo en el empleo publico es un concepto del que se lleva hablando
mucho tiempo?!”2. Con una plantilla cercana a los 3 millones de funcionarios, el
teletrabajo puede suponer un importante ahorro de costes en los edificios publicos.
El cloud computing es la tecnologia mejor situada para facilitar este sistema, ya
que proporciona servicios on-line accesibles desde el terminal de cualquier
usuario. Sin embargo, la nube también puede ayudar a mejorar la eficiencia de un
sistema administrativo muy disperso entre organismos estatales, regionales y
locales, virtualizando parte de los servicios y trasladandolos a la nube. Existen
multitud de servicios que pueden administrarse on-line y a distancia: la solicitud
de subvenciones, la expedicién y tramitacién de documentos, la gestion de tributos
o incluso ciertos procedimientos relacionados con la justicia son ejemplos de estos
servicios. Los beneficios para el ciudadano serian grandes, puesto que no tendria
que desplazarse de su residencia, depender de horarios, ni conocer los distintos
ministerios, registros o Administraciones a los que corresponde cada tramite.
Mientras tanto, la Administracion se aprovecharia de un sistema de gestion mas
eficiente y automatizado con el que podria reducir su plantilla progresivamente.
Una direccion de Internet comun con un portal de utilizacion sencilla seria
suficiente.

Los historiales clinicos electronicos son otro &mbito del sector publico en el que la
nube puede tener un gran impacto. El proyecto de centralizacién de los historiales
de siete hospitales de la Comunidad de Madrid'”® es un ejemplo de la tendencia
actual en la sanidad publica. La capacidad de almacenamiento y computacion
ilimitada accesible desde la nube suponen una manera de contener los costes en
un sector que demanda cada vez mas capacidad en ese sentido. Incluso en el
Ministerio de Defensa, un area estratégica con un elevado consumo de recursos
tecnolodgicos, ya se escuchan voces que abogan por la adopcién de la nube. Carlos
Pérez Vazquez, jefe del Area de Arquitectura de la Inspeccién General CIS,
describia la viabilidad del cloud computing en este ministerio, destacando la
posible utilizacion de nubes publicas en el caso de servicios que no sean
determinantes para la organizacion!”.

La geografia, el elevado numero de pymes, el gran volumen de funcionarios y la
fuerza del sector servicios son caracteristicas del mercado espafiol que pueden
potenciar la evolucion del cloud computing en nuestro pais. Gran parte de esta
evolucion estara marcada por la posicién del Gobierno pero, sobre todo, lo estara
por la estrategia que establezcan las empresas emergentes y los grandes
proveedores de cloud para fomentar las nubes en un pais soleado.
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