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Cloud computing, servicios Tl flexibles

Vivimos el tiempo de cloud computing, un concepto tan gaseoso como el elemento
elegido para darle nombre tras el que, sin embargo, subyacen una multitud de nue-
vas tecnologias y el cual anuncia el advenimiento de una forma nueva y distinta de
consumir ya no infraestructuras ni aplicaciones, sino servicios Tl. | Lola Snchez

uris, consultores, proveedores, analistas. .. no
G dudan en asegurar que cloud computing, en-

tendido como un nueve modelo de adquisicion
y entrega de servicios Tl, esta lamado a cambiar las re-
laciones entre fos proveedores y Ios consumidores de
servicios Tl. Las cifras estimadas asociadas a esta trans-
formaciin parecen confirmar esta premisa -s& prevé que
el mercado de cloud alcanzaré una cifra de 42.000 mi-
liones de dblares en 2012-; sin embargo, las organiza-
Ciones usuarias, que son las que finalmente consumi-
ran o no servicies Ti bajo este modelo, en su mayoria
todavia no lo tienen clarg, salvo excepciones. Y aunque
el concepto parece mas o menes nitido a nivel tedrico,
muchos estdn todavia lejos de lievarlo a la practica o qui-
243 ya lo utilizan pero no le dan esa denominacion

“Los negocios se
beneficiaran de las
economias de
escala y reduciran
la inversion”

Joaquin Reyes,
CIO de Cepsa

Algunas consultoras, Gartner entre otras, han reco-
nocido que el termino cloud computing se ha conver-
tido en un concepto en boga con definiciones muy di-
ferentes y en no pocas ocasiones contradictorias, £l bom-
bardeo, lejos de darificar, eleva ademas el grado de con-
fusion y crea, ademads, recelos. Ciertamente, mas de la
mitad de las Cl0s cantactados por COMPUTING solicl-
téndoles su opinidn respecto a cloud computing y so-
bre su experiencia practica con el modelo, simplemente
e negaron a participar alegando que no tienen ni el co-
nocimiento ni la experiencia practica suficientes como
para emitir una opinion. Y no se trata de un caso aisla-
do ni de pequenas empresas, sino de importantes mul-
tinacionales espanolas, entre ellas, el gigante de los he-
moderivados de origen catalan, Grifols, cuyo director
de Tecnologias de la Informacion, Ramon Munte, re-
conoce que “de momento en nuestra organizacion no
estamos haciendo uso del cloud computing ni tenemos
planes al respecto, no hemos realizado ningun estudio
ni valoracion y, por 1anto, no tenemos una opinion que
pueda sustentarse sobre unas bases salidas”.

Gambio de mentalidad

Como ha sucedido en ofras ocasiones, la industria TIC
no solo va por delante y se ha avivado el clamor de cloud
computing come un nueve evangelio, cuando realimente
se frata de una evolucion. El experio en Tendencias Fmer-
gentes en Aplicaciones de Gartner, Daryl C. Plummer,
reconoce que el modeln cloud, desde el puntn vista tec-
nolégico, no es completamente nuevo, pero si que apre-
cia que tras el concepta de cloud computing subyace
un claro cambio de mentalidad que propicia que “la tec-
neclogia sea usada por la gente preocupandose sdlo de
lo que puede hacer con ela, no por cémo implementaria”
Desde este punto de vista y de acuerdo con el CI0 de
Cepsa, Joagquin Reyes, cloud computing supone, tras-
ladado al mundo empresarial, “un cambio trascenden-
tal en el modo en como los negocios van a utilizar en
el future fas Tl y tambien en Ia forma en la que éstas se-
ran gestionadas”,
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A pesar de todas estas bondades, en la actualidad bue-
na parte de las organizaciones usuarias no sblo no tie-
nen claro el potencial real de cloud , consideran el con-
cepto parte de la artilleria de marketing de los prove-
edores o simplemente no estén preparados para subirse
alaola. Sea como sea, el éxito de cloud computing esta
por ver y los CIO tienen la palabra.

Para Cepsa, cuya apuesta por el cloud computing tie-
ne ya varios anos, la evolucion es ineludible. “La solu-
ciones para la Continuidad de Negocio en Cepsa utili-
zan infraestructuras en la nube, coma es el caso del Cen-
tro de Respaldo, cuya implantacion data de 2005, y, como
un paso mas en la utilizacion de servicios externaliza-
dos y compartidos por las distintas unidades de nego-
cio, las soluciones que progresivamente estan disponibles
bajo la nube tienen adopcitn preferente”, indica Reyes.
En este punto, cabe destacar un apunte por parte del
Cl0: “aquellas aplicaciones o datos que tienen reque-
rimientos especiales de privacidad o confidenclales se
mantienen solo en la nube interna”.

La aproximacion de Renfe es mds conservadora. El di-
rector de Sistemas de Informacion de Renfe, Javier
Gonzalez Marcos, considera cloud como “una linea a
investigar que pudiera aportar soluciones a las empre-
548, aunque todavia no la vemos como una realidad su-
ficientemente solida para tomar la decision de para qué
y cudndo usarla”. Gonzalez apoya su opinion aludien-
¢0 a determinades analistas que definen cloud computing
como “un fendmeno pasajero”, y por ese motivo entiende
que “sera una alternativa mas para ofrecer soluciones
TIC en las compaiias”, pero “no serd ni el madelo con
maydsculas ni una simple moda pasajera”.
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No obstante y a pesar de esas apreciaciones, Gonzalez
cree que, dentro del gran paradigma del cloud compu-
ting, “tendra mas sentido para empresas como Renfe
utilizar servicios ubicados en la nube que utilizarla como
parte de la plataforma tecnoldgica ya sea para aumentar
la capacidad de calculo, el almacenamiento, etc.”.

Esta apreciacion reafirma la opinidn de los expertos
que advierten que cloud no debe entenderse como una
nueva tecnologia. “Ha sido la convergencia de varias tec-
nologias -Intemed, virtualizacion, efc.- y la estandarizacion
de las soluciones TI", explica Reyes, “lo que ha hecho
posible gue aplicaciones y datos puedan ser ahora ofre-
cidas como servicios en la red y con los siguientes atri-
butos: consumo bajo demanda, acceso ubicuo, en for-
ma de recursos compartidos, con fiexibilidad y escala-
bilidad, y en régimen de pago por uso”.

Asi, pues, cloud emerge como un “modelo operacio-
nal que viene determinado por como un negocio o in-
dividuo obtiene acceso a funciones de infarmacion”. No
obstante y como defiende el director del director de Tl
de Alsa, Borja Fernandez-Acero, “el cloud computing
no siempre puede considerarse modelo desde el mo-
mento en que, para ciertas empresas o ciertos tama-
fos de empresa, hay que estudiar caso por caso su apli-
cacion”. De lo que no cabe duda, desde el punto de vis-
ta de Femandez-Acero, es que “aplicar cloud computing
a ciertos servicios resulta muy interesante al evitar in-
versiones en hardware y software y la dedicacion de re-
cursos especificos”.

En la misma idea insiste Reyes. “Frente al modelo tra-
dicional, que requiere inversiones importantes en re-
cursos e infraestructuras dedicadas y gestionadas por

“Tendra mas
sentido para
empresas como
Renfe utilizar
servicios ubicados
en la nube que
usarla como parte
de la plataforma
tecnoldgica”
Javier Gonzalez
Marces, director de

Sistemas de Informacion
de Renfe
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Principales preocupaciones en la demanda de cloud computing
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“La nube esta
disefada para
aislar a los
usuarios de
los entornos y

concentrarios en

la aplicacion”

Borja Fernandez-Acero,

director de Tl de Alsa
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la propia empresa, el modelo en la nube posibilitara el
que los recursos de Tl sean suministrados por un pro-
veedor de servicios externo, de forma flexible y esca-
lable, a una escala global y con unos costas mucho mas
bajos", indica el CIO de Cepsa, quien entiende que “los
negocios podran asi beneficiarse de economias de es-
cala y reducir su nivel de inversion”.

Servicios TI commodity

Desde este punto de vista, Gonzalez prevé que “los ser-
vicios que mas facilmente se consumiran desde la nube
son los que tienen poco valor diferencial dentro de las
companias, servicios ‘commodity’ como puede ser 8l co-
freo, siempre teniendo en cuenta los costes y valoran-
do la sequnidad y confidencialidad de la informacion”

Este punto emerge como uno de los principales obs-
taculos a la expansion de cloud. “La implantacion de ser-
vicios que implican poner parte de la informacion de la
comparia en manas de un tercero, y mas si se comparten
las infraestructuras siempre implica recelo”, sostiene
Gonzalez, para quien “esta desconfianza, fanto en la con-
fidencialidad como en la disponibilidad de la informa-
cion, sera unc de los escallos mas importantes que se
deben superar para la adopcion del modelo”,

En la misma linea se expresa Fernandez-Acero, que
aprecia atractivo en cloud computing *para cualquier apli-
cacion que no haga uso de datos confidenciales o gue
no tengan una criticidad especialmente importante para
la organizacién”, con una ventaja imporiante y es que
“la nube est3 disefada para aisiar a los usuarios de en-
tornos y centrarios en la aplicacion”.

Por su parte, Reyes, apunta otros factores a tener en
cuenta a la hora de vaiorar el potencial de aplicacion de
cloud. Para el CI0 de Cepsa, cloud computing se ade-
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cua a “aquellas infraestructuras o sistemas en los gue
la variabilidad en la demanda de recursos sea impor-
tante, porque existan picos o valles pronunciades”. Por
otro lado, el modelo también es digno de consideracion
en “aquellas infraestructuras o sistemas en que la agi-
lidad y flexibilidad son muy importantes, por ejemplo,
porgue se requiera un despliegue rapido y en un entomo
global”. Sin embargo, Reyes no olvida, apuntando nue-
vamente a la sequridad, que “en aquellos entornos en
que existan riesgos en cuanto a la privacidad de datos
0 seguridad de la informacidn la adopcion es actualmente
mas problematica”.

Flexibilidad y reduccidon de costes

Ciertamente y a pesar de implicar determinados nes-
0os, las grandes promesas y bazas del cloud compu-
ting son, en contrapartida, la fiexibilidad, la reduccion
de costes y €l potencial en la optimizacion de la ope-
racion y administracion de las TIC. “En nuestras orga-
nizaciones es cada vez mas imporiante la fiexibilidad y
agilidad para proveedor servicios v la disminucion del
coste de estos”, constata Gonzalez, para concluir que
“lo interesante del cloud computing en sus distintos for-
matos s que representa una nueva oferta de servicios
apropiados para sistemas 0 infraestructuras con elevada
estandarizacion y minima diferenciacion”

En el caso de Alsa, donde cloud computing “se viene
utilizando desde 20047, sus grandes ventajas radican,
mas alla de las relativas a reduccion de las inversion, en
“Ia posibilidad de apravechar recursos externos altamente
especializados en la aplicacion que se encuentre en la
nube, garantizando un corecto funcionamiento de la mis-
ma y un contrel de errores muy elevado”.

Mas experiencias practicas

Cloud computing supone un nuevo estadio en 1a evolu-
cion de la industria i, de forma que del mismo modo que
las electricas venden energia y las comparias telefoni-
cas servicios de voz y datos, los servicios Tl -ya sean de
correo electronico, de administracion de la red, de hos-
ting del CPD o de facturacion- pueden ya suministrar-
5€ COMO Un Servicio bajo un acuerdo contractual, se fir-
me éste con la unidad interna de T o con un proveedar
extemo. Nos encontramas, no obstante, en un estadio tem-
prano, y tampoco hay que pasar por alto los obstaculos
y los riesgos, Faltan experiencias practicas y, del mismo
modo que hay que avanzar en seguridad, se hace ne-
cesario evolucionar en la definicion de los Acuerdos de
Nivel de Servicio (SLAs).




