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La nace a finales de 2003 como una

consecuencia natural de la cultura de nuestra entidad y, por tanto, alineada
con sus valores estratégicos.

Desde su origen tiene la firme vocacién de ser un modelo rompedor de
contribucién y compromiso con la sociedad y de alejarse radicalmente del
concepto tradicional de ‘fundacién’ conocido por todos.

La Fundacion es diferente por su enfoque, su publico objetivo, su modelo
de gestion, sus proyectos, los miembros que la componen, sus socios, sus
colaboradores, la creacion de valor a la sociedad, su repercusién en los
medios, etc.

La mision de la Fundacion consiste en impulsar y consolidar la innovacién
en el tejido empresarial espafiol, reforzando nuestro compromiso de sequir
creando valor a largo plazo para todos los colectivos, en especial para los
emprendedores y para aquellos que son agentes transformadores de
nuestra economia.

Para ello, la Fundacion trabaja en la busqueda de redes de conocimiento
que, anticipando nuevas tendencias, permitan promover la innovacién de
forma tangible y midiendo sus resultados con rigor.

El publico objetivo lo representa todo agente activo que pueda crear riqueza
de una forma sostenible en nuestra sociedad, desde empresarios,
emprendedores o altos directivos hasta aquellos que podran hacerlo el dia
de mafiana, los estudiantes universitarios.
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1. Introduccién

Tnovocidve wo de fos conceptos Mas

dlscotidos. .

! Cita proveniente del estudio de
Sanchez, P. (2010): El papel de la
innovacion en el nuevo modelo
economico espafiol, Catedra
UAM-Accenture en Economia y
Gestidn de la Innovacion, Accenture,
Madrid, que referencia a Sveiby,

K. E.; Gripenberg, P. y Segercrantz, B.

(2010), Hanken School of Business.
Work in progress.

2 Véase el informe EI arte de innovar
y emprender, de la Fundacion de la
Innovacién Bankinter, disponible en
http:/flwww.fundacionbankinter.org/
es/publications/the-art-of-innovation-
and-entrepreneurship, para un
entendimiento mas profundo de las
caracteristicas o las condiciones que
hacen innovadora una comunidad y
que han servido de base para este
informe.

3 El documento EI arte de innovar y
emprender, n.° 14, 2010, de la
Fundacion de la Innovacién
Bankinter, resume el contenido de
las reuniones celebradas en dicho
foro. Disponible en
http:/flwww.fundacionbankinter.org/
es/publications/the-art-of-innovation-
and-entrepreneurship.

1. Introduccion

a innovacion es uno de los conceptos mas discutidos en la actualidad al ser
critico para crear riqueza de forma sostenible en la sociedad.

Cada dia aparecen nuevos trabajos sobre qué es y cémo fomentar la innovacion,
tanto desde el punto de vista teorico (una busqueda en 2009 en la literatura
cientifica al uso arrojo un total de 26.300 articulos; Sveiby et al., 2010') como
desde el practico (véanse las iniciativas de las Administraciones Publicas, algunas
fundaciones e incluso ciertas empresas para el caso de Espafia). En la Fundacion
entendemos la innovacién como el proceso de convertir ideas originales o inventos
en productos, procesos o servicios que generen riqueza de manera sostenible. La
innovacion, por tanto, va mas alla de la tecnologia, aunque esta sea una expresion
importante de aquella?. En cualquier caso, existe un consenso generalizado sobre
la importancia de seguir incrementando la innovacién en Espafia para acelerar su
crecimiento econémico de forma sostenible.

Esta ha sido nuestra razon de ser como Fundacién desde nuestros inicios y ahora
mas que nunca cobra sentido. Como respuesta al contexto economico de los
ultimos afios y en coherencia con su mision, la Fundacién de la Innovacion
Bankinter decidio acometer el proyecto de la Agenda de Innovacion para Espafia
en diciembre de 2009, un proyecto que ha involucrado a mas de 150 personas en
todo el mundo vinculadas con la innovacion y el emprendimiento, dos fenomenos
intimamente relacionados (véase el cuadro 1 para contemplar una panoramica
general del trabajo realizado).

El primer paso fue reunir en junio de 2010 en la XIV reunion del Future Trends
Forum (FTF) a una seleccién de expertos de todo el mundo para discutir sobre
como desarrollar innovacion y emprendimiento en una region y reflexionar sobre
lineas generales aplicables a Espafia®. El FTF es un think tank de la Fundacién
multidisciplinar, multisectorial e internacional focalizado en innovacién, que
reune periddicamente a un grupo seleccionado de emprendedores, instituciones
gubernamentales, inversores, expertos académicos, periodistas, educadores y
representantes del mundo empresarial para analizar las ultimas tendencias
innovadoras en el ambito social, economico, cientifico y tecnoldgico. Se organizo a
continuacion un encuentro entre estos expertos del FTF y un amplio grupo de
lideres y expertos nacionales para concretar las areas prioritarias y posibles
iniciativas aplicables a nuestro pais.

De ambos encuentros surgio la identificacion de los ambitos de trabajo prioritarios
y se conformaron cuatro grupos de trabajo integrados por expertos y profesionales
nacionales, que desarrollaron el diagnéstico y las recomendaciones.

© 2011 Fundacién de la Innovacion Bankinter. All rights reserved. 5
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Cuadro 1
Panoramica general del trabajo realizado

Colaboracién pro bono de mas de 150 personas

Asesoramiento por un Trabajo durante 12 meses Analisis de campo enfocados
amplio foro de expertos en torno a 4 grupos de a cada ambito de trabajo
internacionales trabajo

Encuestados mas de 100
estudiantes de 4
universidades en
diferentes regiones
espafiolas

Reunion de 30 expertos
internacionales en
innovacién regional en el
XIV Future Trends Forum
de la Fundacién en junio
de 2010

Entrevistados mas de 50
emprendedores en Galicia,

Reunion de 50 expertos
Madrid y el Pais Vasco

nacionales e
internacionales en la
reunion de Lanzamiento
de la Agenda en junio de

Completadas 2 sesiones
2010

de trabajo en Madrid con
expertos internacionales
en infraestructuras de
soporte a la innovacion

Entrevistados 12 lideres
mundiales en educacién
universitaria

El objetivo principal de la Fundacién con el lanzamiento de esta iniciativa no es
arrojar un nuevo marco teodrico de la innovacion, proponer un plan integrador para
nuestro pais o lanzar una iniciativa focalizada en fomentar innovacion en un
ambito concreto como la tecnologia o la educacion. Lo que la Fundacién persigue
con la Agenda es impulsar recomendaciones y propuestas practicas y viables que
fomenten la innovacion y el emprendimiento, como fuentes sostenibles de
crecimiento econdmico en Espafia (véase el cuadro 2). Mas concretamente, dichas
recomendaciones y propuestas van dirigidas a los siguientes objetivos:

B Complementar y reforzar las iniciativas de los distintos agentes del sistema
nacional de ciencia e innovacién.

B Aumentar la conciencia de la sociedad sobre la importancia de la innovacion y
el emprendimiento para abordar con éxito los principales retos que tiene en su
futuro inmediato.

© 2011 Fundacién de la Innovacion Bankinter. All rights reserved. 5)
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B Inspirar y movilizar a los agentes directamente implicados en el sistema.
B Facilitar la creacion de una red abierta de personas relacionadas con la
innovacion y el emprendimiento en Espafia.

Por tanto, este proyecto va dirigido a todo agente activo que pueda crear riqueza
de una forma sostenible en nuestra sociedad, desde empresarios, emprendedores,
académicos, cargos publicos o directivos hasta aquellos que podran hacerlo el dia
de mafiana, los estudiantes universitarios.

Durante el trabajo realizado en este tiempo han emergido cinco lineas de
actuacion aplicables en mayor o menor medida a cualquier ambito en el que
desarrollar la innovacion:

Fomentar la colaboracion a través de redes formales e informales.

Promover la internacionalizacion.

Apoyar selectivamente para concentrar esfuerzos (en lugar de «café para todos»).
Establecer medidas de éxito relacionadas directamente con la creacion de
riqueza y bienestar.

Buscar féormulas de autonomia financiera y que faciliten entrada de capital
privado.

En este informe se recogen las conclusiones generales del que esperamos que sea
el primer paso de una Agenda de Innovacién para Espafia, que evolucionara y se
adaptara a las necesidades de cada momento. Aunque se ha mantenido la
estructura general de diagnostico y recomendacion, cada ambito ha requerido un
enfoque de trabajo diferente.

Cuadro 2
Objetivos y productos finales de la Agenda

Productos finales

G Conjunto reducido de
recomendaciones que

complementen y refuercen
los esfuerzos actuales

Objetivo principal

Aumento de la conciencia
social sobre su importancia

Compromiso para la accién
en proyectos concretos

Red abierta de innovacion
en Espafia

© 2011 Fundacién de la Innovacion Bankinter. All rights reserved. 7
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Propuestas, conttractos e Wiaodivas....

Es de destacar que, mas alla de las conclusiones generales y en consonancia con el
objetivo inicial de identificar un conjunto de propuestas practicas y viables que
lleven a la accidn, la Fundacién y algunos de los participantes en la Agenda han
entablado contacto con varias instituciones y empresas que estan sopesando
lanzar iniciativas siguiendo las recomendaciones que se plantean. Dichas
iniciativas abarcan desde la constitucién de mesas de trabajo para compartir las
lecciones aprendidas hasta el lanzamiento de campafias de comunicacién dirigidas
a los jovenes.

Previamente, antes de abordar los contenidos centrales del informe, se identifican
los ambitos de analisis que se han considerado estratégicos, se presentan los
miembros de los grupos de reflexion y se describe brevemente la metodologia de
trabajo seguida en sus reuniones. Finalmente, se compartiran las observaciones
generales al trabajo de todos los grupos.

© 2011 Fundacién de la Innovacion Bankinter. All rights reserved. 8
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2. Ambito de analisis

Lo nversion en I-D ha aomenttado en Espodiia
A 7 enfos SHimos diez olios ..

“ Para ampliar la informacion sobre
las nuevas dinamicas del mundo
multipolar, véase la publicacion de la
Fundacion de la Innovacién
Bankinter Competir en tiempo de
cambios: nuevas reglas y el papel de
la innovacion. Disponible en http:/
www.fundacionbankinter.orgl/es/
publications/competing-in-
challenging-times.

5 Fuente: Estadisticas sobre
Actividades en I+D. Afio 2009.
Resultados definitivos, INE,
noviembre de 2010.

© Véase «Las nuevas coordenadas de
la innovacién», El arte de innovar y
emprender, n.° 14, cap. 4, pp. 64-81,
2010, Ed. Fundacion de la Innovacion
Bankinter. Disponible en http://www.
fundacionbankinter.orgl/es/
publications/the-art-of-innovation-
and-entrepreneurship.

7 Fuente: The New Geography of
Global Innovation, Global Markets
Institute, Goldman Sachs, 2010.

© 2011 Fundacién de la Innovacion Bankinter. All rights reserved.

2. Ambito de analisis

E n los proximos afios, el mundo se enfrentara a problemas y
transformaciones a una escala desconocida, sin precedentes desde la perspectiva
europea. Por un lado, nos movemos en un contexto internacional multipolar, con
una distribucién difusa del poder*. Por otro lado, nos enfrentamos a una dinamica
cada vez mas compleja, determinada por la demografia, la escasez de recursos y
de las fuentes de energia tradicionales, basadas en el consumo de combustibles
fosiles, y los problemas medioambientales.

El capital humano y la capacidad de innovacion son los principales puntos de
apoyo sobre los que Espafia puede apalancar su presencia y su relevancia mundial.
En los diez ultimos afios, la inversion en I+D aumenté en Espafia un 174 %. En
porcentaje del PIB, el crecimiento ha sido superior al 50 %. Tras este esfuerzo, las
estadisticas de Eurostat indican que Espafia dedico a I+D en 2009 un 1,38 % del
PIB® (un porcentaje similar al que los espafioles nos gastamos al afio en loterias),
lejos de la meta del 2 % fijada para 2010 en la Agenda de Lisboa, inferior a la
media europea, el 2,1 % (UE-15), y muy lejos de Alemania (2,82 %), Suecia

(3,6 %) y Finlandia (3,96 %), paises que encabezan el ranking mundial de
inversion en I+D junto con Japon (3,44 %), Corea del Sur (3,37 %) y Estados
Unidos (2,65 %).

A esto se afiade que el paisaje global de la innovacién también esta
experimentando transformaciones muy importantes®. Asia supero en inversién en
I+D a Europa en 2005 y en los préximos afios superard a Estados Unidos, debido
sobre todo al crecimiento de la I+D en China y, lo que es mas importante, debido a
la inversion privada en I+D, que en China ha pasado del 58 % en el afio 2000 al

70 % en 20077.

La Agenda de Lishoa también valora la capacidad innovadora de un pais
atendiendo a la contribucion del sector privado a este esfuerzo en I+D. De acuerdo
con Eurostat, en 2008, la inversiéon empresarial en la UE-15 se sitia en el 55,3 %.
En el caso de Espafia, la inversién privada se situo en 2008 en el 45 %, lejos de
Francia (50,7 %), Suecia (58,9 %), Alemania (67,3 %) o Finlandia (68,1 %), y en
valores proximos al Reino Unido (45,4 %) o Italia (45,2 %). Ademas, de acuerdo
con el informe La I+D+i de las multinacionales en Espafia como agentes del
cambio de modelo econémico, de la Fundacion I+E Innovacion Espafia y el IESE,
las multinacionales extranjeras ubicadas en nuestro pais, que realizan actividades
innovadoras y que representan apenas el 2 % de la poblacién empresarial, son
responsables de mas de un 26 % de la inversion en I+D ejecutada por el sector
empresarial y del 30 % de la inversion financiada.
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Los ultimos datos disponibles para nuestro pais muestran una evolucion
preocupante de estos indicadores. El gasto nacional en I+D cayd en 2009 un
0,8 %, el primer retroceso desde 1994, sequn los datos del Instituto Nacional de
Estadistica. El descenso fue muy acusado en el sector privado. El sector
empresarial experimento un descenso del 6,3 %. Hay que tener en cuenta que
en este sector el numero de unidades que realizaron actividades de I+D se
redujo un 9,6 % con respecto a 2008. Solo el sector publico incrementé en 2009
la inversidn en I+D, registrando una tasa de crecimiento anual del 9,5 % en el
gasto interno en I+D.

Segun datos de Eurostat, solo el 43,5 % de las empresas espafiolas del sector
industrial y servicios realizaron actividades de innovacién entre los afios 2006 y
2008, frente al 51,6 % de promedio comunitario. Entre las empresas con actividades
de innovacion en la Unién Europea, una de cada tres compafiias coopero con otras
empresas, universidades o institutos de investigacion, mientras que el 66 % restante
innov¢ utilizando solo sus propios recursos. En el caso espafiol, solo el 18,7 % de las
compafiias innovadoras colaboraron con terceras partes. Una de cada diez empresas
innovadoras en el seno de la Unién Europea coopera con un socio en otro Estado
miembro, un 3 % lo hace con un socio en Estados Unidos y un 2 % con un socio en la
India o China. En el caso espafiol, solo el 4,4 % de las empresas con actividades de
innovacion colabora con un socio de otro Estado miembro, uno de los porcentajes
mas bajos del conjunto de la Unién Europea, el 1 % lo hace con un socio de Estados
Unidos y el 0,4 % con China o la India.

Los datos muestran la debilidad de la actividad innovadora privada en nuestro
pais, lo que trae consecuencias importantes en términos de competitividad,
exportacion y empleo. De acuerdo con el informe Impacto de la I+D+i en el sector
productivo espafiol, elaborado por el Centro para el Desarrollo Tecnoldgico
Industrial (CDTI), las empresas que innovan exportan un 18 % mas y generan un
2 % mas de empleo que aquellas que no lo hacen. Ademas, la innovacién tiene un
impacto mayor en el negocio de las pymes que en el de las grandes corporaciones.
Las empresas pequeflas que invierten en I+D+i elevan sus ventas seis puntos
porcentuales, mientras que las empresas de gran tamafio solo lo hacen un 1 %.
Finalmente, la I+D+i incrementa la productividad de la empresa un 16 % y la
cartera de productos un 15 %.

El sistema de ciencia e innovacion esta formado por un conjunto de agentes e
instituciones, publicas y privadas, cuyas actividades estan relacionadas con los
procesos de innovacién tecnoldgica. En dichos procesos interviene la
Administracion Publica, fundamentalmente a través del Ministerio de Ciencia e
Innovacion, aunque también participan los de Educacion e Industria, asi como los
departamentos equivalentes de los Gobiernos de las comunidades auténomas.
Forman parte también de este sistema las universidades, los organismos publicos
de investigacion y las empresas que desarrollan actividades de I+D o realizan
innovaciones en cualquiera de sus formas o dimensiones.

© 2011 Fundacién de la Innovacion Bankinter. All rights reserved. 11
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Universidod, Administrocion Y eVpresa,

Loctriple Welice de lavmovocion. .

8 Etzkowitz, H. y Leydesdorff, L.
(1995): «The triple helix-university-
industry-government relations: A
Laboratory for knowledge-based
economic development», EASST
Review, 14 (1), pp. 14-19.

Las Administraciones Publicas vienen realizando un esfuerzo importante en la
doble via de inversién en I+D y de creacion de un entorno adecuado para que la
inversion privada en I+D sea cada vez mayor, con un objetivo claro y dificil, dada
la situacion actual: posicionar a Espafia entre las diez economias mas innovadoras
del mundo en 2015. Surgen aqui dos cuestiones basicas que han de orientar los
trabajos de la Agenda de Innovacion.

{Por qué este esfuerzo publico no se traduce en una mayor capacidad de
innovacioén en el sector empresarial?

En realidad, este planteamiento de la cuestién es inadecuado y responde a una
vision lineal de la innovacion, que concibe esta como el resultado final de una
secuencia de actividades y procesos que se inicia con la investigacién cientifica,
sigue con la investigacién aplicada y el desarrollo tecnoldgico y concluye con la
llegada de la innovacion al mercado. Sin embargo, este tipo de razonamiento solo
se cumple en determinados sectores (muy proximos a la ciencia basica), ya que la
entrada de mas fondos en I+D en un lado de la ecuacion (inversién publica y
privada) no da necesariamente como resultado la obtencién de mas patentes e
innovaciones de producto o proceso.

Frente a esta vision lineal, los modelos de «triple hélice» o de espiral de la
innovacion, siguiendo la concepcion original de Etzkowitz y Leydesdorff®, explican
la innovacién a partir de las interrelaciones entre los tres agentes principales del
sistema: la universidad, la empresa y las Administraciones Publicas. De acuerdo
con estos modelos, la innovacion es fruto de las relaciones a dos o tres bandas
entre la academia, la industria y el Gobierno, y surge en la interfaz, en la conexién
entre estos agentes. Sin estas conexiones y las infraestructuras y organizaciones
que las facilitan, o si estas conexiones no funcionan, no se produce innovacion.

Con esta visién de triple hélice en mente, {qué areas o ambitos merecen estudio y
atencion prioritaria para mejorar la innovacion y el emprendimiento en nuestro pais?

En el encuentro entre expertos del FTF de la Fundacion de la Innovacion
Bankinter y un amplio grupo de lideres y expertos nacionales en junio de 2010 se
tratd de responder a esa cuestion. El cuadro 3 recoge la relacion de participantes
en esta reunion, que sirvié para planificar y lanzar los trabajos de la Agenda de
Innovacion para Espafia.

Dichos expertos identificaron una serie de ambitos de trabajo prioritarios, que se
integran alrededor de los tres agentes fundamentales de la innovacién: el mundo
académico, la Administracion Publica y el sector privado (véase el cuadro 4).

1. Promover la imagen de la innovacion y el emprendimiento espaifiol hacia el
exterior y dentro de Espafia, empezando con el sequndo aspecto a través de la
comunicacion y el marketing.

© 2011 Fundacién de la Innovacion Bankinter. All rights reserved. 12
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Cuadro 3

Relacion de participantes en el XIV Future Trends Forum y en
la reunion inicial de la Agenda de Innovacion para Espaiia

Nombre Organizacion Pais
Abu Ibrahim, Feras*  Inspector de Politica en la Oficina del Primer Emiratos
Ministro de los Emiratos Arabes Unidos Arabes Unidos
Alfaro, Fernando* Socio fundador, Madiva Soluciones Espafia
Alonso, Maria José*  Profesora, Universidad de Santiago de Compostela Espafia

Arboleda, Pedro*

Lider de la Practica de Competitividad Regional,

Monitor Group

Estados Unidos

Atienza, Elias Director general, Corporacion Tecnoldgica de Espafia
Andalucia

Azcorra, Arturo* Director, CDTI, Ministerio de Ciencia e Innovacién  Espafia

Bhola, Carlos* Fundador, Kikin China

Cabrera, Angel*

Presidente, Thunderbird School of Global

Management

Estados Unidos

Chi Wu, Po*

Director ejecutivo, Global Innovation Research
Center, Peking University

China

Chin Nam, Tan*

Presidente, MDA

Singapur

Dreisman, Heiner*

Ex consejero delegado, Roche Molecular Systems

Estados Unidos

Elperin, Nir*

Vicepresidente, Arba Finance Company Ltd.

Israel

Fernandez, Alejandro* Fundador y director general, Fractalia

Espafia

Fernandez, Joaquin

Vocal asesor de la unidad de apoyo, Ministerio
de Ciencia e Innovacién

Espafia

Foncillas, Javier

Director, Mobile Media 2.0

Espafia

Forer, Gil*

Director global de Venture Capital & IPOs,

Ernst & Young

Reino Unido

Garcia, Ricard

Director, ETSEQ

Espafia

Gavigan, James

Jefe de la Unidad de Investigacién, Comision

Europea

Unién Europea

Gonzalez, Juan José*

Director de Estrategia Internacional, Indra

Espafia

Hernani, Juan Tomas

Secretario general de Innovacion, Ministerio
de Ciencia e Innovacion

Espafia

Herrasti, Jesus

Director de Innovacién, Grupo Mondragén

Espafia

Isenberg, Daniel*

Fundador y director ejecutivo del Babson
Entrepreneurship Ecosystem Project y profesor
de Gestién Practica, Babson College

Estados Unidos

Keeley, Larry*

Consejero delegado, Doblin Group

Estados Unidos

Kivel, Richard*

Presidente, MIT Enterprise Forum

Estados Unidos

Knapp, Alberto*

Fundador y director general, The Cocktail

Espafia

Kurtzman, Joel*

Presidente, Kurtzman Group

Estados Unidos

Kristensen, Sorensen

Lider de la Practica de Innovacion en Norteameérica,

Accenture

Estados Unidos

Lader, Philip*

Presidente no ejecutivo, WPP Group

Estados Unidos

Lopez Zapata, Emilio

Cofundador, Tedial

Espafia

Meyer, Chris*

Fundador y consejero delegado, Monitor Talent

Estados Unidos

Michavila, Francisco

Profesor, Universidad Politécnica de Madrid (UPM)

Espafla

Moreno, Juan José

Director general de Politica Universitaria,
Ministerio de Educacion

Espafia

© 2011 Fundacién de la Innovacion Bankinter. All rights reserved.
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Nombre Organizacion Pais
Mulet, Juan Director general, COTEC Espafia
Nicholson, Peter* Presidente y consejero delegado, The Council of Canada

Canadian Academies
Otero, Maria Antonia Presidenta, Innotarget Espafia
Rey, Fernando Director de Innovacion y Marketing, Acciona Espafia
Rivas, Milagros Directora de Estrategia e Innovacién, Acciona Espafla
Rodriguez Arrojo, Rita Exdirectora de Personas y Soporte, Bankinter Espafia
Romera, Felipe Director general, Parque Tecnologico de Andalucia Espafia
Rowe, Tim* Consejero delegado, Cambridge Innovation Center Estados Unidos
Santiso, Javier* Director de Fondos de Innovacion, Telefénica Espafla

Saxenian, Annalee*  Decana y profesora en la Escuela de Informacién
y en el Departamento de Planificacién Regional
y Ciudadana, University of California, Berkeley

Estados Unidos

Scott, David* Director ejecutivo de Asuntos Economicos, Emiratos
Executive Affairs Authority Arabes Unidos
Segarra, Margarita Directora general de Transferencia de Tecnologia = Espafla
y Desarrollo Empresarial, Ministerio de Ciencia
e Innovacion
Silva, Joseph* Fundador y presidente de TMCITY India
Trachtenberg, Steve* Presidente emérito, George Washington University Estados Unidos
Vazquez, Camilo Profesor, Universidad de Oviedo, y director general, Espafla
Camara de Comercio de Gijén
Vidal, Carlos* Antiguo director de Estrategia Geografica y Espafia
Operaciones, Accenture
Villate, José Maria Director general, Innobasque Espafia
Virumbrales, José Luis Vicepresidente, APTE, y delegado del rector Espafia

para Transferencia de Tecnologia, Universidad
Carlos III de Madrid (UCIIIM)

* Experto FTF.

2. Proporcionar un soporte directo a los emprendedores a través del desarrollo

de ecosistemas de emprendimiento.

3. Tomar las medidas necesarias para aumentar la eficacia de las

infraestructuras que apoyan la innovacién, como parques cientificos y

tecnoldgicos o centros publicos de I+D.

4, Fomentar la innovacion y el espiritu empresarial a través de la educacion,
empezando con la educacién universitaria para alcanzar resultados en un
plazo relativamente mas corto que si se actuara sobre la educacion

preuniversitaria.

5. Apoyar a sectores especificos con potencial para acelerar la difusién de los

resultados de la innovacion.

6. Desarrollar un marco regulatorio eficaz que promueva y apoye la innovacion.

© 2011 Fundacién de la Innovacion Bankinter. All rights reserved.
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Cuadro 4

Ambitos de analisis de los grupos de reflexién

o -

-

Universidad

. Foco actual

Otros ambitos relevantes

Agentes de transferencia
de innovacion

| Empresa
(infraestructura)

1
1
1
1
1
1
1
1
\

S —————
- -

Apoyar a sectores con mas
potencial para acelerar la
difusién de la innovacién

-

Administraciones Publicas
Desarrollar un marco
regulatorio eficaz que
promueva y apoye la

innovacion

N —————————

Nota: basado en el modelo de innovacion de la triple hélice, que explica el proceso de innovacién en funcién de la interaccion de
tres agentes (la universidad, la empresa y el Gobierno).

Aunque es critico trabajar en cada uno de los ambitos identificados, la
implementacion de las acciones relacionadas con los cuatro primeros (promocion
del espiritu innovador y emprendedor, soporte directo al emprendedor en su
ecosistema, educacién e infraestructuras de soporte a la innovacion) conlleva una
complejidad politica menor y, por tanto, se han priorizado en este informe. Por un
lado, el apoyo a sectores especificos conlleva decisiones de politica industrial. Los
sectores mas punteros, como los de la biotecnologia o las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, ofrecen gran recorrido, pero también los sectores
tradicionales presentan una base solida sobre la que trabajar. Por otro lado, la Ley
de Ciencia y Tecnologia, recientemente aprobada, ofrece un nuevo marco que
debemos dejar asentarse y desarrollarse antes de proponer nuevos avances.
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efinidos los ambitos de trabajo prioritarios (promocién del espiritu
innovador y emprendedor, soporte directo al emprendedor en su ecosistema,
educacion e infraestructuras de soporte a la innovacion), se conformaron cuatro
grupos de trabajo integrados por expertos y profesionales del pais, cuya
composicion se detalla en el cuadro 5.

Cuadro 5
Relacion de integrantes de los grupos de trabajo de la Agenda
de Innovacidén para Espaiia

Universidades
Nombre Organizacion
Alonso, Maria José* Profesora, Universidad de Santiago de Compostela
Bernaola, Gotzon Director de Programas de Innovacion Social, Innobasque (Agencia
Vasca de la Innovacion), y responsable del Area de Egucacién
Garcia, Ricard Director, ETSEQ
Santiso, Javier* Director de Fondos de Innovacion, Telefénica
Infraestructuras
Atienza, Elias Director general, Corporacion Tecnoldgica de Andalucia
Herrasti, Jesus Director de Innovacion, Grupo Mondragén
Montes, José Manuel Profesor asistente, Universidad de Oviedo
Romera, Felipe Director general, Parque Tecnologico de Andalucia
Vazquez, Camilo Profesor, Universidad de Oviedo, y director general, Cdmara de

Comercio de Gijon
Virumbrales, José Luis Vicepresidente, APTE, y director, OTRI y Parque de la UCIIIM

Emprendimiento

Barro, Senén Presidente, Redemprendia

Castellon, Enrique Presidente, Crossroad Biotech

Fernandez, Alejandro* Fundador y director general, Fractalia

Giilemes, Juan José Presidente, Centro Internacional de Gestion Emprendedora,

IE Business School
Otero, Maria Antonia* Presidenta, Innotarget

Senra, Aristides Responsable de Innovacion, Comercializacién y Creacion de
Empresas, UPM

Villate, José Maria Director general, Innobasque

Zulaika, Gaizka Director de Investments, Innobasque

© 2011 Fundacién de la Innovacion Bankinter. All rights reserved. 1
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Comunicacion

Alfaro, Fernando* Socio fundador, Madiva Soluciones
Corsini, Javier Consultor, Accenture

Foncillas, Javier Director, Mobile Media 2.0

Gregsamer, Cynthia Consultora, Accenture

Knapp, Alberto* Fundador y director general, The Cocktail
Lopez, Eva Consultora, Accenture

* Experto FTF.

Los grupos siguieron un proceso de trabajo similar (véase el cuadro 6), empezando
por delimitar por separado las areas o los focos de estudio prioritarios en sus
respectivos ambitos de reflexion, como paso previo a la identificacién de las
principales tendencias y retos en estos ambitos. El trabajo partio de una puesta en
comun de la valiosa experiencia de los expertos, que se complemento con el
analisis de la literatura existente. Se estudiaron también las experiencias y las
mejores practicas nacionales e internacionales, asi como su posible aplicacion en
Espafia. Finalmente, cada grupo concluyé su trabajo estableciendo una relacién de
propuestas o recomendaciones para maximizar la contribucién de su ambito de
estudio al proposito general de mejorar la innovacion y el emprendimiento en
Espafia.

Cuadro 6
Resumen del proceso general de trabajo

..
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3. Método de trabajo

Expoviendo Y coordinondo Jrrcxbajog

Y &pertemcko& .

Dentro de este proceso general de trabajo, cada grupo siguio la metodologia mas
adecuada a sus fines y al estado de la cuestion en su ambito de trabajo. Asi, en el
caso de los grupos de universidades e infraestructuras, la amplia base de
documentacién y estudios previos facilito el trabajo inicial sobre fuentes de
informacion secundaria. Los grupos de comunicacion y emprendimiento optaron por
una aproximacion mas experimental, que en el caso del primero llevé al disefio de
una campafla de comunicacién enfocada hacia un publico objetivo integrado por
estudiantes universitarios y de formacién profesional y recién titulados, con la idea
de lanzar un proyecto piloto para su puesta en practica, y, en el caso del grupo de
emprendimiento, llevo a realizar una amplia encuesta a emprendedores basada en
la metodologia del Babson Entrepreneurship Ecosystem Project.

En cada grupo, uno de sus miembros ejercié de coordinador y dinamizador de los
trabajos. Estos coordinadores se reunieron periodicamente y mantuvieron
contactos para compartir experiencias y exponer y valorar conjuntamente el
avance de sus trabajos. Cuando estos alcanzaron un grado de progreso suficiente,
se realizo una sesion conjunta, con todos los miembros de los cuatro grupos, en la
que se presentaron, valoraron y debatieron los retos, las propuestas y las
recomendaciones realizadas en cada ambito de reflexion. Con el feedback de esta
reunion, cada grupo prosiguio sus tareas, centrandose ya en dar una mayor
elaboracion y concrecion practica a sus propuestas.

Los trabajos progresaron contando en todo momento con el apoyo, el contraste y
la validacién de un selecto grupo de expertos nacionales e internacionales (véase
el cuadro 7) y también con el soporte del equipo de la Fundacion de la Innovacién
Bankinter (véase el cuadro 8).

Cuadro 7

Relacion de expertos que han colaborado en tareas de apoyo,
validacion y contraste en la Agenda de Innovacion para
Espana

Nombre Organizacion Pais

Aebischer, Patrick Presidente, Ecole Polytechnique Fédérale de Suiza
Lausanne

Arboleda, Pedro* Socio, Monitor Group Estados Unidos

Azcorra, Arturo* Director, CDTI, Ministerio de Ciencia e Innovacién  Espafia

Cabrera, Angel* Presidente, Thunderbird School of Global Estados Unidos
Management

Dahlborg, Charlotta ~ Unidad para Bioentreprendimiento, Karolinska Suecia
Institutet

Dorph, Martin Vicepresidente senior de Finanzas y Presupuesto, Estados Unidos

Gonzalez, Juan José* Director de Estrategia, Indra Espafia

Hazan, Orit Investigadora en temas educativos y docente, Israel

Technion Israel

© 2011 Fundacién de la Innovacion Bankinter. All rights reserved. 1 9
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Nombre

Organizacion

Hernandez, Bernardo* Fundador, Idealista.com y Tuenti

Pais

Espafia

Isenberg, Daniel*

Fundador y director ejecutivo del Babson
Entrepreneurship Ecosystem Project y profesor
de Gestion Practica, Babson College

Estados Unidos

Kolmos, Anette Catedra UNESCO en Aprendizaje Basado en Alemania
Resolucion de Problemas en Educacion de
Ingenieria y profesora, Universidad de Aalborg

Ledn, Gonzalo Vicerrector de Investigacion, UPM Espafia

Macey, Jon Presidente, Comité Asesor de Yale en Estados Unidos
Responsabilidad Inversora

Mas Colell, Andreu Profesor del Departamento de Economia y Espafla
Empresa, Universitat Pompeu Fabra (UPF)

Moreno, Juan José Director general de Politica Universitaria, Espafla
Ministerio de Educacién

Mulet, Juan Director general, COTEC Espafia

Neugebauer, Jens Director, Fraunhofer Institute (FI), Politica Alemania
Europea y Desarrollo de Negocio

Olias, Emilio Director de la Escuela Politécnica Superior, Espafia

UCIIIM

Ollé, Bernat

Socio senior, PureTech Ventures

Estados Unidos

Paez Borrallo,
José Manuel*

Vicerrector de Relaciones Internacionales, UPM

Espafia

Rask Madsen, Mikael Profesor de la Facultad de Derecho, Universidad Dinamarca
de Copenhague
Rivas, Milagros Directora de Estrategia e Innovacioén, Acciona Espafia
Rowe, Tim* Consejero delegado, Cambridge Innovation Center Estados Unidos
Rubiralta, Marius Secretario General de Universidades, Ministerio Espafia

de Educacion

Ruiz, Israel

Vicepresidente financiero, MIT

Estados Unidos

Zonneveld, Rinke

Director del Departamento de Emprendimiento,
Ministerio de Asuntos Econémicos, Agricultura
e Innovacion

Holanda

* Experto FTF.

Cuadro 8

Equipo de soporte de la Fundacion de la Innovacién Bankinter
y voluntarios colaboradores en los trabajos de la Agenda de
Innovacion para Espaiia

Nombre Organizacion

Alonso, Nerea

Estudiante, Deusto

Alvarado, Alex

Estudiante, Stanford University

Cancho, Marcelina

Ejecutiva, Fundacion de la Innovacion Bankinter

Crespo, Juny

Cofundador, 49K

Dosil, Noelia

Estudiante, Universidad de Santiago de Compostela

Garcia, Carolina

Innovation consultant, MIT
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Nombre Organizacion

Ibarra, Irene Ejecutiva, Fundacion de la Innovacion Bankinter

Jiménez, Maria Teresa  Ejecutiva, Fundacion de la Innovacion Bankinter

Meyer, Chris Fundador, Monitor Talent

Niculcea, Andreea Ejecutiva, Fundacion de la Innovacion Bankinter

Pombo, Carmen Directora, Fundacion Fernando Pombo

Rodriguez Arrojo, Rita ~ Exdirectora de Personas y Soporte, Bankinter

Rosas, Juan Director general, Fundacién de la Innovacién Bankinter

Slama, Julie Exejecutiva, Fundacién de la Innovacion Bankinter

Tejedor, Marisa Desarrollo de Negocio, Nodo Innovacion, Fundacion para la
Investigacion Biomeédica del Hospital Universitario La Paz
(FIBHULP)

Estos son los ambitos de trabajo que se desarrollan a continuacion:

Mejorar la imagen de la innovacion y el emprendimiento en Espafia.
Proporcionar un soporte directo a los emprendedores.
Mejorar la eficacia de las infraestructuras de soporte a la innovacién.

=
|
|
B Fomentar la innovacion y el emprendimiento a través de la educacion.
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4. Mejorar la imagen
de la innovacion y el
emprendimiento en Espafia

4.1. Mision y ambito de reflexion

A 1 definir las lineas de trabajo relevantes en el desarrollo de la Agenda de
Innovacion existia una coincidencia general en la importancia de posicionar
internacionalmente la marca o imagen-pais Espafia como un referente en
innovacion. La marca-pais expresa la percepcion o imagen mental que se tiene de
una nacion en el contexto internacional. Como cualquier otra marca, se asocia a
una serie de valores que permiten identificar y diferenciar a un pais, valores que
definen su reputaciéon y que pueden ser de signo tanto positivo como negativo.

Una marca o imagen-pais de prestigio se apoya en multiples atributos, como
estabilidad economica y politica, fortaleza institucional, singularidad geogréafica,
histdrica o cultural, y también en aquello que define su capacidad de ofrecer
servicios y productos unicos y valiosos. Pensemos en el caso de Alemania o Italia,
y el tipo de valores que inspiran sus respectivas marcas de origen. Ingenieria,
precision o fiabilidad en el caso del Made in Germany; disefio e imagen en el caso
del Made in Italy.

Una reputacion clara y positiva genera atraccién, interés y confianza en lo que
este pais ofrece, especialmente cuando tiene algo unico y especifico que ofrecer,
influyendo decisivamente sobre la competitividad exterior de sus empresas,
productos y servicios.

Nuestro pais ha venido manteniendo historicamente una imagen-pais
internacional de atractivo turistico y fuente de productos agroalimentarios de
calidad. Esta imagen ha sido promovida activamente por la sociedad y las
Administraciones, habida cuenta de que era fuente de riqueza a través del sector
turistico y alimentario. Sin embargo, esta imagen dificulta significativamente los
esfuerzos de nuestras empresas mas innovadoras, sobre todo tecnoldgicas, por
posicionarse en el mercado internacional. La razén es que la imagen de pais
turistico y agrario es antisinérgica con la imagen de pais tecnologico e industrial.
Espafia tiene que transformar radicalmente su imagen-pais de destino turistico y
productor agroalimentario a pais tecnoldgico e industrial. Esto es compatible con
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mantener un fuerte sector turistico y agroalimentario, pero sin vincular la
imagen-pais a dichos sectores.

Esta transformacion de la imagen-pais requiere un esfuerzo de todos los agentes
sociales: ciudadanos, medios de comunicacién, empresas y Administraciones. Cada
uno tiene que realizar su parte. En cuanto a la labor de las Administraciones, es
preciso que alteren radicalmente la naturaleza de sus campafias institucionales. El
grueso de los fondos de publicidad institucional, en particular internacional, debe
reorientarse a la promocion de Espafia como fuente de alta tecnologia y calidad de
productos industriales.

En cualquier caso, construir y posicionar una marca (branding) lleva tiempo. Para
construir una marca de innovacion para Espafia, como aconsejan los expertos del
FTF, es fundamental ser constante y que la marca esté respaldada por una fuerte
cultura de innovacion y emprendimiento. En este sentido, la comunicacion debe
liderar la creacion de una conciencia colectiva en torno al objetivo comun de hacer
que innovacién y emprendimiento sean elementos distintivos de nuestra
marca-pais. Para ello, el trabajo debe iniciarse dentro, actuando sobre la
percepcién dentro del pais, focalizando el esfuerzo inicial en el disefio y la puesta
en practica de estrategias de comunicacion dirigidas a desarrollar una cultura de
innovacion y emprendimiento en Espafia.

Por ello, el grupo de comunicacién se fijéo como meta identificar y proponer
acciones concretas de comunicacién que contribuyan a fomentar la innovacién y
el emprendimiento, principalmente enfocadas en los jovenes, como colectivo con
mayor potencial de impacto a corto plazo.

Para su consecucidn, el grupo de trabajo se planteo¢ la siguiente metodologia:
evaluar la situacion actual y los retos a los que se enfrenta la comunicacién de la
innovacion; proponer el disefio de una iniciativa de comunicacién de la innovacion
y el emprendimiento, con el propdsito de que esta metodologia pueda ser de
utilidad a las distintas entidades, instituciones y organizaciones que tienen como
fin primordial la divulgacién en los ambitos de la innovacion o el emprendimiento
en Espafla o que quieren desarrollar acciones de comunicacién y promocién en
estos ambitos; y formular una serie de propuestas de mejora para fomentar la
innovacién y el emprendimiento a través de la comunicacion.

4.2. Diagndstico de la situacién actual

El analisis de la situacién actual, aunque partiendo de una bibliografia limitada,
apunta a que una politica de comunicacién efectiva dirigida a incentivar la
innovacion y el emprendimiento, sin duda como acompafiamiento de otras
actuaciones mas fundamentales en el ambito cultural y educativo, es clave para
mejorar nuestra situacion.
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Bajo interés por la innovacién y el emprendimiento

Todos los estudios que analizan la actitud de la sociedad espafiola, principalmente
de los jévenes, con respecto a aspectos como la ciencia, el emprendimiento o la
innovacién apuntan a una sensibilidad menor por estos temas que la de otros
paises de nuestro entorno.

En ese sentido, por ejemplo, el estudio La cultura de la innovacion de los jovenes
espafioles en el marco europeo, editado en 2010 por COTEC y cuyos autores son los
profesores Victor Pérez-Diaz y Juan Carlos Rodriguez, revela que algunos factores
culturales presentes en el tejido social -y, sobre todo, en nuestros jévenes- no son
los mas apropiados para mejorar los deficientes niveles de competitividad e
innovacion tecnoldgica de nuestro pais.

De hecho, en paises como Israel, ser emprendedor se considera un acto heroico y
muy valorado socialmente.

Amplia variedad de iniciativas en Espafia

Las organizaciones e instituciones relacionadas con la ciencia y la innovacién en
Espafia, como universidades, parques cientificos y tecnoldgicos, museos o
fundaciones, organizan gran cantidad de eventos y actividades (exposiciones,
publicaciones, jornadas, conferencias, congresos...) dirigidos a los publicos mas
diversos con el propésito de divulgar los avances cientifico-técnicos y sensibilizar
sobre la importancia de la innovacién y el emprendimiento.

Por el esfuerzo continuado que realizan y los recursos que especificamente
dedican a actividades de comunicacion relacionadas con la ciencia, la innovacién y
el emprendimiento, merecen destacarse -entre otras muchas- las siguientes
organizaciones e iniciativas:

B Fundacion Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia (FECYT). E1 Ministerio de
Ciencia e Innovacion desarrolla a través de esta fundacion sus competencias en
materia de comunicacion y divulgacién de la ciencia y la tecnologia. Cuenta
para ello con la financiacién del Programa Nacional de Cultura Cientifica y de la
Innovacién y aspira a ser reconocida por el conjunto de la sociedad espafiola
como referente clave en divulgacion, informacion y medicion de ciencia e
innovacion.

B Madri+d. Es una red de trabajo que agrupa a instituciones publicas y privadas
de investigacion y a las asociaciones empresariales de la Comunidad Autéonoma
de Madrid. Cubre los aspectos esenciales de comunicacion entre el sector
productor de conocimiento y el sector industrial con el objetivo de mejorar la
competitividad de la regién mediante la transferencia de conocimiento.
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B j-Talde. Iniciativa de Innobasque, en el Pais Vasco, para desarrollar proyectos y
servicios orientados a la movilizacion social, con el objetivo de contribuir a
potenciar la correcta dimension el papel de la innovacion y ayudar a que se
visualice el trabajo que los diferentes agentes estan desarrollando en este
ambito.

B Barcelona Activa. Es la agencia de desarrollo local del Ayuntamiento de
Barcelona. Nacidé en 1986 como un vivero de empresas. Hoy da soporte a los
emprendedores y a la innovacién ofreciendo servicios de apoyo para la creacién
de empresas y el crecimiento empresarial, capital humano y promocion de la
ocupacion.

® La Caixa. El programa de divulgacion cientifica de la obra social de esta entidad
comprende actividades como exposiciones permanentes (en los museos
CosmoCaixa Barcelona y Madrid y en los centros de Lleida, Tarragona, Girona y
Palma) y temporales y gran numero de actividades participativas. Tras afios de
actividades, constituye uno de los signos distintivos de la entidad.

B Los canales de televisién por Internet emprendedorestv.com y lideratv.com,
iniciativas ambas de la Fundacién Banesto Sociedad y Tecnologia dirigidas
integramente a los emprendedores y a todas las pequefias y medianas
empresas espafiolas.

Creciente sensibilidad de los medios tradicionales

Por otra parte, ademas de publicaciones especializadas en temas de divulgacion
cientifica, cada vez son mas los diarios de alcance nacional o local que ofrecen
regularmente informacion sobre ciencia e innovacién en suplementos o secciones
dedicadas a estas materias. Podemos resefiar aqui los suplementos «Innovadores»,
del diario EI Mundo, focalizado en la innovacién tecnoloégica, o los espacios
«Emprendedores» del diario Cinco Dias y del periodico digital Cotizalia.

Falta de estudios comprensivos y actuales sobre el estado de la comunicacién
y el '‘branding’ de la innovacién en Espafia

Por un lado, no se han encontrado estudios comprensivos y actuales sobre el
estado de la comunicacion y el branding de la innovacién en Espafia, ni fuentes
publicas de los resultados de las acciones de difusion de la innovacién y el
emprendimiento.

Por otro lado, la innovacién es un concepto que es entendido de forma muy
diferente por los diferentes agentes sociales. Por ejemplo:

® El Gobierno de Espafia, en su Estrategia Nacional de Innovacion, admite que el
concepto de innovacion tiene varias acepciones.
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B El Diccionario de la Real Academia Espafiola define innovacion como «Creacion
o modificacion de un producto, y su introduccion en un mercado».

B COTEC la define como «todo cambio basado en conocimiento que genera valor».

B Telefdénica la define como el «proceso de transformar ideas en productos y
servicios rentables que aporten valor al cliente y/o en procesos».

Apariciéon de nuevos canales de comunicacién

La comunicacién global se esta enfrentando a cambios estructurales que estan
impulsando hacia nuevas formas de comunicar, no solo por la creacién de nuevos
canales ampliamente utilizados, sino también por las modalidades de los
mensajes y la diversidad de los publicos.

Esta revolucion mediatica y los llamados social media, estan cambiando las formas
de comunicarse con el gran publico y de llegar a él. Por ejemplo, recientes
estudios, como el Informe Anual 2009 del Observatorio Nacional de
Telecomunicaciones y Sociedad de Informacion, del Ministerio de Industria, han
publicado que Espafia ocupa la tercera posicion del ranking mundial en porcentaje
de usuarios activos en redes sociales, alcanzando el 75 % de los espafioles usuarios
de Internet. Por tanto, es necesario adaptar los contenidos tradicionales a la nueva
comunicacion social, ya que es en sus redes donde se encuentra la masa critica de
los nuevos usuarios de informacion.

4.3. Disefio de una iniciativa de comunicacion

Dada la falta de iniciativas de comunicacion para fomentar una cultura de
innovacion en Espafia, el grupo de trabajo decidio enfocar su esfuerzo en el disefio
y la implantacion de una iniciativa de estas caracteristicas que permitiera
establecer a partir del aprendizaje adquirido en su desarrollo una metodologia
tedrica para la ejecucién de este tipo de actuaciones.

De forma preliminar, el grupo de trabajo identifico cuatro puntos clave que se
debian tratar en el disefio de cualquier iniciativa de comunicacion:

1. Tipo de iniciativa.

2. Publico objetivo al que va dirigido.

3. Informacion sobre best practices (mejores practicas).
4. Definicién de los canales de comunicacién.

1. Tipo de iniciativa

El primer paso de este proceso fue la identificacion de los posibles tipos de
iniciativas con mayor potencial para el fomento de una cultura de innovacion:

B Telling stories. Iniciativas donde expertos relacionados con la innovacion
relatan su experiencia innovadora y emprendedora para sensibilizar e inspirar
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al publico objetivo, ya sea de forma tanto presencial como on-line. Este tipo de
iniciativa es muy comun en el mundo de la publicidad deportiva: son muchos
los anuncios basados en que una estrella del deporte (o un grupo) cuenta su
experiencia para incentivar la practica deportiva.

B (Clubes de innovacion o emprendimiento. Muy populares fuera de nuestras
fronteras, son una plataforma que pretende crear un ambiente propicio para la
iniciativa empresarial en el entorno universitario mediante la organizacién de
eventos como conferencias, visitas a empresas, sesiones con empresarios, mesas
redondas con emprendedores o seminarios de formacién en competencias
emprendedoras, entre otros.

B Seminarios de motivacién. Se trata de generar, analizar y desarrollar ideas de
negocio en grupo, asi como de compartir experiencias trabajando en talleres de
motivacién con emprendedores de éxito.

B Competiciones. La competicién es un estimulo muy efectivo para aprender y
motivarse para mejorar. Los concursos para elegir los mejores planes de
negocios, ideas mas innovadoras, etc. estan ampliamente difundidos y han
demostrado resultados muy positivos.

2. Definicidn del publico objetivo

Seguidamente, el grupo de trabajo se focalizé en la definicién del publico objetivo,
identificando a los jévenes universitarios o estudiantes de formacion profesional o
recién titulados como publico mas permeable a este tipo de iniciativas.

Se eligio como publico objetivo a los jovenes en edad universitaria atendiendo a
tres criterios:

B Impacto potencial: colectivo permeable que pudiera absorber rapidamente el
mensaje.

B Facilidad en la ejecucion: colectivo facilmente identificable y localizable.

B Necesidad constatada: existencia de suficientes indicios objetivos de que el
colectivo objetivo tiene un interés limitado en la innovacién y el emprendimiento.

Este ultimo punto ha sido el centro de interés de diversos estudios en Espafia en
los ultimos afios. En ese sentido, la VII Encuesta sobre Vocacion Emprendedora en
Andalucia, que realizan anualmente la revista Andalucia Economica y ESIC
Andalucia, muestra como la crisis actual ha aumentado el espiritu emprendedor
en Espafia. En esta encuesta se demuestra que la vocacion emprendedora ha
aumentado en un 24 % de los casos por razones de «necesidad» ante la falta de
salidas laborales en otros &mbitos. Segun esta encuesta, el 47,8 % de los
universitarios se decanta por ser funcionario, el 26,3 % quiere ser empresario y el
15,8 % prefiere trabajar por cuenta ajena. Asimismo, el 63 % de los encuestados
cree que en otras comunidades la cultura emprendedora esta mas arraigada que
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en Andalucia y la mayoria (70 %) piensa que la universidad andaluza no fomenta
el espiritu emprendedor.

El estudio mencionado anteriormente, La cultura de la innovacién de los jovenes
espafioles, editado en 2010 por COTEC, alerta sobre la necesidad de promover la
cultura tecnoldgica y la actividad innovadora de los jévenes espafioles con urgencia
y contundencia. También sefiala la importancia de revalorizar la formacion
profesional, ya que la innovacion es tanto creacion como capacidad de adaptacion;
requiere unir talento creativo y dominio de la técnica y del oficio.

3. Mejores practicas

Una vez llegado a este punto del proceso, el grupo de trabajo vio la necesidad de
contrastar sus progresos con posibles mejores practicas ya implementadas,
realizando un mapeo de las principales tendencias fuera y dentro de Espafia de
este tipo de iniciativas, tratando de entender su potencial.

En nuestro pais se han realizado eventos y workshops de motivacion dirigidos
fundamentalmente a pymes y emprendedores (Marketing Zero, Red Innova,
Premios Innova G, Andalucia es Innovacion, Valencia Idea, Valencia Empresa) y
también al publico general (Los martes de Innobasque).

Existen pocos clubes de innovacién y emprendimiento, con las notables excepciones
del Esade Entrepreneurship Club o el Club de Emprendedores de la Universidad de
Navarra. El primero de ellos se encuentra en la posicion 27 del ranking Top 50 que
elabora FledgeWing®. El Club de Emprendedores de la Universidad de Navarra fue
elegido en 2010 como un ejemplo de buenas practicas en un estudio impulsado por
la Union Europea y elaborado por el Centro Europeo para el Desarrollo de la
Formacion Profesional (CEDEFOP). Precisamente, el objetivo de este estudio era
identificar y examinar cémo integrar el acompafiamiento en el aprendizaje
emprendedor en las universidades y centros de formacién profesional. Dicho estudio
destacaba la conveniencia de presentar ejemplos de emprendedores atractivos para
los jévenes, lo que repercutiria en una mejor percepcion de la actividad
emprendedora y, por tanto, los animaria a tener en cuenta esta salida profesional.

En cambio, en el ambito internacional encontramos iniciativas muy diversas, con
un perfil similar al que aqui se plantea. Es el caso, por ejemplo, de la Business
Association of Stanford Entrepreneurial Students (BASES). Se trata de una
asociacion de estudiantes de la Universidad de Stanford que promueve el
emprendimiento en dicha universidad contando con el apoyo de un consejo asesor
integrado por emprendedores, inversores de capital riesgo y business angels.
Desarrollan acciones como las siguientes:

B Lideres del Pensamiento Emprendedor'®. Es una clase en la que el grupo
BASES trae a emprendedores que han tenido mucho éxito con sus empresas
para hablar a los estudiantes una vez por semana.
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B BASES 150k Challenge''. En este programa, BASES apoya a varios equipos (de
dos a cinco personas) de emprendedores con su idea innovadora durante el afio
escolar. Les aconseja sobre cdmo tener éxito y se realizan seminarios para los
estudiantes. Luego, al fin del afio, escogen la mejor idea y los estudiantes
reciben un premio en metalico para poner en marcha su empresa.

B Entrepreneurship Bootcamp 20112 Concurso en el que participan estudiantes
con ideas innovadoras abierto a universidades de todo Estados Unidos. Luego se
seleccionan a 110 de estos estudiantes que tienen las mejores ideas para ir a
Stanford durante cuatro dias intensivos. Discuten sus ideas, charlan, escuchan a
emprendedores exitosos, etc.

En Alemania es muy popular el Jugend forscht («la juventud investiga»). Es un
certamen que se celebra desde 1966 en el que miles de jovenes investigadores de
hasta 21 afios de edad tienen la oportunidad de presentar una vez al afio sus
inventos o resultados ante 1.700 jueces de la ciencia y de la economia para optar a
alguno de los premios, dotados con hasta un cuarto de millén de euros. Otra
iniciativa de este pais es la Wissensfabrik («fabrica de conocimiento»). En este
programa, nifios de mas de un millar de colegios se forman en practicas
empresariales. También hay cursos donde los chicos exponen sus ideas de negocio
a directivos de grandes empresas.

En el Extremo Oriente, en Singapur encontramos la competicién de emprendimiento
Start-up @ Singapore'?, apoyada por la National University of Singapore, que atrae a
mas de 1.800 equipos y 6.000 participantes. Ademas de apoyo financiero, también
ofrece otros recursos: networking, talleres, mentores, etc.

Otras iniciativas estudiadas fueron las siguientes (véase el cuadro 9):

B Business Innovation Programme. Programa que desarrolla la Dublin City
University, dentro de su iniciativa DCU Ryan Academy for Entrepreneurship,
dirigido a profesionales que se encuentran en situaciéon de desempleo. Los
participantes obtienen informacion en practicas, técnicas y herramientas de
innovacion y luego participan en un programa in company, en las empresas
colaboradoras, desarrollando una determinada actividad, funcién o proyecto de
innovacion. Finalizado con éxito el curso, obtienen un diploma acreditativo de
la formacion recibida, un Level 8 Academic Award in Innovation valorado en 20
créditos ECTS (European Credit Transfer System Credits).

B Business Innovation Factory. Es una organizacién con sede en Providence,
Rhode Island (Estados Unidos), que tiene como fin fomentar e inspirar la
innovacion. Desarrolla una iniciativa basada en la elaboracion y narracién de
historias de éxito en formato de video (Innovation Story Studio).

B Concurso de emprendedores en innovacion tecnoldgica. Es una iniciativa de
tres estudiantes de Ingenieria Civil Eléctrica de la Universidad de Santiago de
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Chile, que tras formar su propia empresa plantearon al Departamento de
Ingenieria Eléctrica de esta misma universidad poner en marcha un proyecto de
apoyo para fomentar el emprendimiento de los estudiantes y la formacion de
proyectos y grupos de desarrollo e innovacién tecnoldgica. Entre los puntos mas
importantes del proyecto estaba la realizacion de una feria de innovacién
tecnologica estudiantil, con la participacion de empresas. En junio de 2001 se
lanzo oficialmente el Primer Concurso de Innovacién Tecnologica I2R USACH
2001, nombre que se dio a la feria tecnologica. En dicha feria participaron
universidades de todo el pais y una veintena de empresas, que mostraban los
ultimos adelantos tecnologicos. El proyecto ha ido creciendo y ahora hay una
nueva categoria en el concurso (eficiencia energética), asi como iniciativas
conjuntas con la incubadora de negocios de la universidad INNOVO-USACH con
el proposito de potenciar la etapa posterior del concurso, de modo que los
proyectos ganadores se inserten en la empresa o en el mundo de los negocios.

B Premios Santander: proyectos innovadores y emprendedores. Iniciativa de
fomento del emprendimiento y la innovacion dirigida a la comunidad
académica que Banco Santander desarrolla en Colombia en un formato de
concurso de planes de negocio en dos modalidades: emprendimiento y ciencia e
innovacion.

B China Entrepreneurs. Iniciativa dirigida a emprendedores e inversores. Entre
otras actividades, organiza conferencias de emprendimiento en China que
reunen a emprendedores, inversores y estudiantes de MBA interesados en ser
emprendedores. Las conferencias son una oportunidad para aprender, motivar
y hacer networking.

B China-UK Entrepreneurship Educators Network. Iniciativa lanzada en 2008,
fruto de la colaboracion entre las instituciones educativas de China y el Reino
Unido. Su propésito es colaborar en el emprendimiento mediante el intercambio
de estudiantes, ideas y practicas y el desarrollo de programas conjuntos sobre
emprendimiento. Entre otras actividades, organizan un concurso de ideas de
negocio entre equipos de estudiantes.

B Nankai University-Babson College collaboration. Colaboracién entre estas dos
universidades para organizar eventos educativos dirigidos a estudiantes de varias
universidades de China. Una de sus primeras actividades ha sido el Symposium
for Entrepreneurship Research and Education, que atrajo a mas de 500
estudiantes de toda China hacia Tianjin para aprender sobre el emprendimiento.

B Entrepreneurship Development Institute of India. Desarrolla, entre otras
iniciativas dirigidas a estudiantes y emprendedores, campamentos de
emprendimiento para los jovenes (Entrepreneurship Awareness Camps), que
persiguen fomentar los rasgos de emprendedor en los jovenes, darles
independencia y ensefiarles el proceso de emprender; también fomenta la
creacion de clubes de estudiante-emprendedor dentro de las universidades y
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colegios para facilitar la interaccion entre estudiantes y emprendedores y
permitir a los estudiantes tener un joven mentor emprendedor.

B Competicion 49k. Iniciativa lanzada por los estudiantes de la Universidad
Politécnica de Valencia dirigida a establecer una competicion de planes de
negocio en su universidad. En el primer afio desde su creacién recaudo los
patrocinios necesarios (incluidos 49.000 euros en premios) y se presentaron
mas de 200 proyectos.

Cuadro 9
Ubicacion geografica de las iniciativas internacionales
analizadas
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4, Definicion de los canales de comunicacion

Todos somos conscientes de que estd cambiando la forma de comunicarnos, asi
como nuestras fuentes de informacion. En las comunicaciones personales se esta
pasando de las conversaciones telefonicas a mantener el contacto con nuestro
circulo a través de las redes sociales, como Facebook o LinkedIn. Este fenédmeno se
ve acentuado en los jévenes, para quienes estas herramientas se convierten en su
principal canal de comunicacion.

Pero los nuevos canales de comunicacion social no solo se basan en las redes
sociales, sino que han dado un paso mas y se han convertido en los nuevos medios
de comunicacién. Los medios de comunicacion social interactiva o medios de
comunicacidn interactiva (social media en inglés) cambian la comunicacién entre
las personas y entre las marcas y las personas. Son plataformas de comunicacion
donde el contenido es creado por los propios usuarios mediante el uso de las
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nuevas tecnologias, que permiten un facil uso y acceso mediante poderosas
tecnologias de edicién, publicacion e intercambio. Los medios sociales son ricos en
la influencia y la interaccion entre pares y con una audiencia publica que es cada
vez mas «inteligente» y participativa.

Es evidente que ambas herramientas, medios de comunicacién y redes sociales, estan
intimamente relacionadas. Como se puede ver en el cuadro 10, mas del 47 % del
contenido publicado en los medios de comunicacién social procede de las redes sociales.

Cuadro 10
Distribucion del origen del contenido en los medios de

comunicacidn social
Mensajes especificos

Mensajes especificos del sector

del sector

Mensajes en medios sociales

con enlaces a contenidos

Todos los mensajes

Twitter

/ poss (g
— @ Grupos de @
noticias
\ Facebook @

@ Foros de
discusion

Cabe destacar la importancia de Twitter (red social basada en el microblogging**)
como fuente de informacién.

Fuente: AOL y Nielsen, mayo de 2011.

No se conoce la proporcién que supone la comunicacién social en relacion con la
comunicacion en su conjunto (social y tradicional), pero hay datos que confirman su
crecimiento. Por ejemplo, un estudio de Nielsen Co? sefiala que el uso de las redes
sociales aumentd un 82 % a escala mundial durante el periodo 2009-2010, con un
aumento del tiempo dedicado de 3 a 5,5 horas al mes. Estos datos demuestran la
hegemonia de este, hasta ahora alternativo, canal de comunicacion.

Junto con estos datos, hay que hacer hincapié en un nuevo fenémeno. Segun la
tercera ola del Observatorio de Redes Sociales de The Cocktail Analysis, el acceso
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diario a redes sociales en el movil se dispara: mientras que en 2009 solo un 9 %
accedia diariamente a redes sociales en movilidad, este dato pasa a un 29 % en
esta edicion del estudio. Si bien Facebook es la red mas visitada en movilidad,
Twitter es la que mas invita a la transferencia de uso al soporte mévil (del total de
usuarios de Twitter, un 40 % accede a esta red via Internet movil).

4.4, Propuestas de mejora

A la vista del diagnostico de la situacidn actual y el trabajo desarrollado para
disefiar una iniciativa de comunicacion, se plantean alternativas muy diversas
para fomentar la innovacion y el emprendimiento a través de la comunicacion.

Por ejemplo, existe la posibilidad de impulsar un programa de formacién para
desarrollar el periodismo de innovacion, inspirado en el Center for Innovation and
Communication, de la Universidad de Stanford, y en los estudios universitarios
sobre periodismo de innovacién que se han puesto en marcha en Finlandia en los
ultimos afios, entre otras iniciativas internacionales similares.

El periodismo de innovaciéon combina elementos de informacién sobre negocios,
economia, tecnologia y cultura, especializandose en el sequimiento y el escrutinio
de las politicas y los agentes de los sistemas nacionales de innovacion. En este
caso, las acciones se dirigirian a periodistas profesionales o departamentos de
comunicacion de empresas y universidades.

Sin embargo, a partir del analisis realizado se pueden identificar tres pautas
comunes que pueden ayudar a formar programas de comunicacién a corto plazo.

I. Priorizar la juventud como receptora de la comunicacién para promover la
innovacién y el emprendimiento

La seleccion del publico objetivo atiende a criterios tanto de impacto potencial
como de facilidad para la puesta en practica de iniciativas de comunicacion. Es
habitual escuchar que este colectivo se caracteriza por un limitado interés por el
emprendimiento y la innovacion, pero ello no hace sino acrecentar la importancia
de llegar a este publico, para romper con la apatia y la falta de interés, con la idea
de que a los jévenes no les interesa el emprendimiento, prefieren un trabajo
estable y no correr el riesgo de crear una empresa. Sin duda existe un problema de
incentivos, como revela la VII Encuesta sobre Vocacion Emprendedora en
Andalucia que antes hemos mencionado y cuyos resultados son perfectamente
extrapolables a otras comunidades.

El estudio de COTEC sobre la cultura de la innovacion entre los jovenes espafioles
demuestra que las mayores tasas de innovacién en determinados paises de la Union
Europea, en Estados Unidos y en Japon estan directamente relacionadas con una
serie de valores y virtudes que ha logrado atesorar la sociedad, como el cultivo de la
inteligencia, la confianza en uno mismo, la ecuanimidad en el trato con los demas,
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una reducida aversion al riesgo, un desarrollo importante del espiritu civico y una
gran amplitud de horizontes vitales. La comunicacion es un instrumento muy util
para asentar estos valores y para incentivar la innovacion y el emprendimiento
inspirando y motivando con la difusion de historias y ejemplos de éxito.

Otro elemento de interés que hay que considerar en la eleccién de este target es la
actitud natural mas permeable a nuevas ideas o formas de pensar y trabajar de los
jovenes (a diferencia de publicos mas adultos y con mayores inercias).

Por otra parte, de forma natural existen personas creativas, con iniciativa,
dispuestas a asumir riesgos, con tolerancia al fracaso y con propensién al cambio y
a la innovacién, a cualquier tipo de innovacion, no solo tecnoldgica, sino también
social u organizativa. Para desplegar plenamente estas capacidades, su talento y
su capacidad para emprender, necesitan visibilidad, asi como un apoyo y
oportunidades que actualmente no tienen.

También se han de tener en cuenta otros aspectos de orden mads practico: son grupos
(especialmente los universitarios) facilmente identificables y de facil acceso (por
ejemplo, a través de las instituciones educativas o las redes sociales). Por otra parte,
existe la posibilidad de lograr un impacto mas inmediato (enfocar las acciones en
colectivos mas jovenes requeriria mayor tiempo para ver el impacto en la sociedad).

II. Utilizar un enfoque mas lidico, creativo y experimental

Aungque se han identificado una gran variedad de iniciativas, desde la pura
divulgacion de historias de éxito hasta la organizacién de clubes de innovacion y
emprendimiento, se observan ciertos patrones comunes.

Las iniciativas que parecen tener un mayor potencial pretenden atraer a los
jovenes mas emprendedores e innovadores ofreciéndoles una plataforma de
encuentro y relacién, asi como encauzar sus inquietudes y darles salida. Su union
y su éxito seran fundamentales como efecto demostracién para promover el
necesario cambio cultural. Su enfoque ha de ser mas ladico, creativo y
experimental que teorico o didactico.

III. Aprovechar las nuevas formas de comunicacion

Para poder llegar a los jévenes en edad universitaria espafiola es necesario utilizar
los canales de comunicacién que frecuentan.

Como referencia, sequn un estudio de The Cocktail, la afinidad del segmento de los
jovenes universitarios a las redes sociales es del 80 %, superando en algunos casos
la afinidad a Internet. Es decir, las redes sociales se estan convirtiendo en la
principal puerta de acceso (pagina de inicio) a Internet. Mas aun, los estudiantes
utilizan las redes sociales como uno de sus principales medios de comunicacion
tanto en la vida académica como en la personal.
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5.1. Misién y ambito de reflexion

L a meta final de este ambito de trabajo es establecer pautas para la
creacion de ecosistemas de emprendimiento que lleven a la generacion de
proyectos empresariales con un alto potencial de desarrollo, esto es, proyectos
con ambicidn de crecimiento y orientacion global, que ganen la aceptacion del
mercado y que compitan en mercados con alto potencial de crecimiento. Como
indicador-objetivo, el grupo considera que un ecosistema de emprendimiento
funciona cuando alcanza una ratio de un proyecto de alto potencial por cada
100.000 habitantes y afio (asi, tomando como referencia Madrid, hablariamos de
50 proyectos de alto rendimiento al afio y, en Euskadi, de 15 a 20).

El concepto de ecosistema es clave en este modelo de emprendimiento. El éxito de
los emprendedores no depende exclusivamente de su proyecto o idea de negocio.
Hay diversos factores sociales, que interactuan y son interdependientes de forma
diversa y dindmica, que pueden facilitar o impedir la creacion o la consolidacién
de nuevas empresas. El ecosistema empresarial, sequn el modelo del Babson
Entrepreneurship Ecosystem Project, se conforma a partir de los siguientes trece
factores: liderazgo, gobierno, cultura, casos de éxito, capital humano, capital
financiero, organizaciones emprendedoras, educacion, infraestructura, clusters,
redes de personas, servicios de apoyo y clientes.

Todos estos factores afectan al emprendimiento y, por tanto, a la innovacion. El
ecosistema emprendedor es un sistema complejo y no es posible conocer de forma
aislada el impacto de cada factor en la innovacién de una region. Todos ellos son
importantes para el emprendimiento y la innovacion de una regién. Una
estrategia de desarrollo economico basado en el emprendimiento debe contemplar
todos y cada uno de ellos. No obstante, si uno destaca sobre los demas, ese seria la
cultura, el elemento mas dificil de cambiar.

Previamente, a efectos de disponer de un diagndstico de la situacién actual, el
grupo reviso los escasos estudios disponibles sobre emprendimiento en Espafia.
Los resultados de este diagnostico se resumen en la seccién siguiente. Mas
adelante se presenta la metodologia seguida para realizar un estudio de campo
basado en la realizacién de entrevistas a emprendedores para conocer qué
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18 Merino, C. y Villar, L.: «Procesos de
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tecnoldgica», Economia Industrial, n.°
366, pp. 147-167, 2007.

obstaculos o apoyos encontraron en la puesta en marcha de sus negocios y qué
oportunidades y dificultades existen en su entorno. Dicha metodologia se basa en
el conocido modelo de emprendimiento Babson Entrepreneurship Ecosystem
Project. Finalmente, se incluyen los resultados del estudio en cada ecosistema y
las medidas y las iniciativas propuestas por el grupo de reflexion.

5.2. Diagnostico de la situacién actual: revisién documental

El interés mas generalizado por el emprendimiento en Espafia es relativamente
reciente y requiere un conocimiento directo de esta realidad. Por ello, un
diagnostico completo de la situacion actual requiere no solo una revision
documental, sino también abordar un estudio de campo, basado en la realizacién
de entrevistas en profundidad a emprendedores para conocer y entender mejor
sus inquietudes, su vision, las oportunidades y los problemas, tanto generales
como especificos de cada entorno.

Los datos disponibles muestran que tanto las iniciativas emprendedoras como las
empresas de nueva creacidn consolidadas (con mas de 42 meses en el mercado)
en nuestro pais son escasamente innovadoras. Asi, segun el estudio internacional
Global Entrepreneurship Monitoring-GEM, solo un 18 % de los emprendedores
espailoles considera que su actividad ofrece un producto o servicio completamente
nuevo en el mercado, mientras que un 30 % declara que su negocio tiene alguna
componente novedosa y el 52 % restante considera que su negocio no tiene
componentes innovadoras?®.

En Espafla apenas si existen estudios sobre demografia empresarial (creacion,
supervivencia, factores de fracaso, éxito y crecimiento) de las empresas
tecnologicas de nueva creacién que surgen en los distintos entornos de
emprendimiento. La escasa evidencia disponible indica, no obstante, que la
probabilidad de que se creen nuevas empresas de base tecnoldgica es mayor en
entornos donde se produce mas tecnologia y mas conocimiento nuevo. Y es que las
nuevas empresas de base tecnoldgica precisan infraestructuras de formacion,
investigacion y desarrollo adecuadas'’. Por ello, es ciertamente recomendable
aumentar la disponibilidad de espacios para el emprendimiento en el entorno de
centros tecnologicos y de investigacion de grandes empresas (spin-off de empresas
ya establecidas) o centros de investigacion avanzada en ciencia o tecnologia
dentro de la drbita universitaria (spin-off de universidades).

Se observa igualmente una clara necesidad tanto de formacién para el conjunto de
emprendedores como de gestores de servicios para las empresas de base
tecnoldgica'®. La universidad no ofrece un entorno de apoyo y experiencia en
gestion (marketing, produccion, finanzas...) como el que existe en una empresa
comercial. La carrera profesional de los profesores e investigadores universitarios
les obliga, sobre todo, a prestar atencion a las preferencias e intereses cientificos o
académicos, limitando su orientacion al mercado. Este déficit potencial de recursos
de gestion en sentido amplio constituye una desventaja importante para el

© 2011 Fundacién de la Innovacion Bankinter. All rights reserved. 38



5. Proporcionar un soporte directo a los emprendedores

Lo ertsis ko complicado fa finonciacian

de fos nuevos evpresas de base +ecmoﬁ68Lccx. B

19 Nuevas empresas de base
tecnoldgica 2010, editado por la
Fundacién Madri+d en colaboracion
con La Caixa.

emprendedor universitario que tiene sus consecuencias a la hora de determinar el
éxito o fracaso de las nuevas empresas surgidas en estos ambitos.

Por ello, también es importante destacar la necesidad de hacer mas eficaces los
recursos de gestion disponibles en los espacios para el emprendimiento
conectandolos, especialmente en las etapas iniciales: servicios especializados en
estudios de mercado, fiscalidad, permisos legales, gestion de ndminas,
contabilidad... Una solucion eficaz seria fomentar la participacion conjunta en el
proyecto de personas con habilidades creativas para la innovacion y de personas
con habilidades para dirigir nuevos proyectos empresariales de base tecnoldgica,
ya que la combinacion de tecnologia y gestién, de personas con la maxima
capacidad investigadora y con experiencia empresarial previa en el equipo de
fundadores, ha demostrado ser un factor determinante del crecimiento de la
empresa tecnoldgica en sus inicios.

Habitualmente, las spin-offs han surgido de la mano de los apoyos mas cercanos,
los que ofrecen las Administraciones Publicas autondmicas posiblemente en
estrecha colaboracién con la universidad. Han faltado politicas e iniciativas de las
instituciones publicas de ambito nacional (como primer paso para un mayor
alcance internacional posterior) que ayuden a superar el localismo que rodea a las
spin-offs.

En este sentido, iniciativas como la sociedad de capital riesgo Unirisco,
promovida por las tres universidades gallegas (A Corufia, Santiago de
Compostela y Vigo) y por grupos financieros, empresariales y publicos de Galicia
y Portugal o Uninvest, sociedad gestora de entidades de capital riesgo creada
para potenciar la transferencia de conocimiento desde centros publicos de
investigacion a través de la creacion de empresas, de la que son socios la propia
Unirisco junto con las Universidades de Leon, Valladolid, Salamanca, Carlos III de
Madrid, Valencia, Politécnica de Valencia, Miguel Hernandez (Elche),
Extremadura, Cadiz, la Fundacién Torres Quevedo de la Universidad de
Cantabria, la Fundacion Universidad de Alicante, junto con el Parque Cientifico
de Madrid (Autonoma y Complutense) y la Empresa Nacional de Innovacién
(ENISA-Ministerio de Industria), han servido para crear una plataforma que
posibilita férmulas de colaboracion entre spin-offs universitarias que permitan
ampliar la base de recursos disponible para todos y aprovechar su origen
universitario comun.

La crisis ha agudizado los problemas de financiacion en las nuevas empresas de
base tecnolégica. Asi, a pesar de mostrar inmejorables perspectivas y de ser
buenas creadoras de empleo, las empresas con apoyo de la red de business angels
de Madri+d son deficitarias en recursos y casi la mitad presenta importantes
necesidades de financiacion, superiores a los 300.000 euros, y mas del 15 % del
total precisa mas de un millén de euros?®. Las empresas de esta red que recibieron
cualquier tipo de inversion en capital a lo largo de 2009 lo hicieron sobre todo a
través de inversores privados o de instrumentos publicos, y solo un 18 % a través
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de fondos privados de capital riesgo, si bien los fondos especializados de entidades
privadas ocupaban un lugar mucho mas destacado antes de la crisis.

La inversion privada se esta transformando cada vez mas en una opcion de
financiacion externa factible y accesible para los emprendedores, en muchos casos
como los primeros inversores profesionales que actuan entre la financiacién
interna inicial con recursos propios precedentes de los emprendedores, familiares
ylo amistades y el capital riesgo institucional. Se esta revelando, por tanto,
especialmente importante potenciar el papel de los inversores privados como
oferentes de capital (investor readiness), asi como la preparacién del emprendedor
para recibir capital externo (investment readiness).

Escasez de espacios adecuados, falta de capacidades de gestion, importantes
restricciones financieras (pocos inversores y no muy conocidos) y excesiva
burocracia constituyen las principales carencias y problemas para las nuevas
empresas de base tecnoldgica. No obstante, existe ademas una clara necesidad de
dar mayor estatus social a empresarios y emprendedores en una cultura que
tiende a penalizar el fracaso.

5.3. Estudio de campo sobre ecosistemas de emprendimiento

Se decidié realizar este estudio sobre tres ecosistemas emprendedores: Galicia,
Madrid y Pais Vasco. Las entrevistas permitieron analizar cada uno de ellos,
identificar los agentes que lo componen y las relaciones entre ellos, estudiar
iniciativas concretas y extraer experiencias y aprendizajes trasladables a otras
regiones. Una investigacion de esta naturaleza permite ademas estudiar el
fenomeno de la innovacion y el emprendimiento desde multiples perspectivas y
no desde la influencia de una sola variable.

5.3.1. La muestra de emprendedores

El equipo se fijé como objetivo entrevistar a 15-20 emprendedores en cada region.
La muestra tenia que incluir experiencias y emprendedores con perfiles distintos
(de alto potencial, emprendedores en serie, en fase de lanzamiento, éxito,
consolidacion, fracasos, etc.) y pertenecientes a sectores distintos (High-tech, TIC y
Biotech, entre otros). La muestra final supuso la realizacién de 52 entrevistas: 19
en la region de Madrid, 17 en Galicia y 16 en el Pais Vasco. Los cuadros siguientes
muestran la distribucién de las entrevistas realizadas en cada ecosistema por
sectores (véase el cuadro 11) y la relacién de emprendedores participantes en el
estudio (véase el cuadro 12).
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Cuadro 11
Distribucion de las entrevistas por sectores y ecosistemas
Ecosistemas
ectores Galicia Madrid Pais Vasco
TIC 7 16 8
Biotech 7 2 6
Otros 3 1 2

Cuadro 12
Relacidon de emprendedores entrevistados

Nombre Cargo y organizacion

Aduriz, Andoni Luis Fundador, Mugaritz

Albizu, Asier Fundador, Biolan

Alcantara, Juan Fundador, Health-in-Code
Alcaraz, Vicente Fundador, Botica Express

Alfaro, Fernando Socio fundador, Madiva Soluciones
Alfonso, Javier de Fundador, Phone Shuttle
Araujo, Juan Fundador, Small Wonders
Baltar, David Fundador, La Nautica.com
Baranda, Gonzalo Fundador, Blinklearning

Blanco Tuimil, Pilar Fundador, Export Support Group
Bodenlle, Ramoén Fundador, Musselect

Casado, Rafael Fundador, Tooio

Cotos, Manuel Fundador, Paralaxe

Diego, Amando de Fundador, Inusual

Elduaien, Isidro Fundador, Athlon

Fernandez, Manuel Fundador, Enfitas

Fernandez, Guillermo Fundador, Zankyou

Fernandez, Severino Fundador, Laboratorio Cifga
Foncillas, Javier Emprendedor en serie, Pocket Widget
Font, Julio Fundador, Noray Bio

Garcia Torres, Lalo Fundador, Bitoceans

Garcia Zato, Gema Fundador, BlackBio

Gomez Sancha, Jorge Fundador, Bebanjo

Gonzalez Bree, Francisco CMO, Anboto

Gonzalez, Roberto Fundador, Erisis

Hermanns, Miguel Fundador, Intelliglass

Herrera, Carlos Fundador, Identificacion y Custodia Neonatal
Knorr, Eneko Fundador, Ideateca

Larrafiaga, Juan Luis Fundador, Lantek

Lucas, Joaquin Fundador, Club de Consumidores
Martinez, Antonio Fundador, Progenika

Mas, Salvador Fundador, Openfinance

Mata, Jorge Emprendedor en serie, FDI
Montefeltro, Andrés Fundador, NLIFE
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Nombre Cargo y organizacion

Moreno Egea, Fernando Fundador, Solutex

Pampin, Carme Fundador, Galchimia

Parente, Manuel Fundador, Conic

Pérez Marifidn, Martin  Fundador, Jobsket

Polo, Carlos Fundador, NTS y Doocuments
Portas Arrondo, Ivan Fundador, Auralia

Portillo, Miguel Fundador, PXSP

Quintana, Miguel Fundador, 03WellBeing
Ramos, Enrique Fundador, Dataintro Software
Rodriguez Batalla, Fidel Fundador, BioAurum
Roquero, Javier Fundador, Salto

Sanchez Julian Fundador, OWL Genomics
Santiago, Norberto Fundador, ZIV

Seco, Bernard Cofundador, Ohlala Mobile
Sierra, José Fundador, UroVehiculos Especiales, S.A.
Touza, Sandra Fundador, Ponlecaraalturismo
Trincado, Itziar Fundador, Idazti

Urturi, Eduardo Fundador, Ingeteam

El tamafio de la muestra es realmente elevado para un estudio cuyo objetivo
primero es conocer la experiencia de emprendedores que viven en primera
persona el fendmeno objeto de estudio, como paso previo a encontrar nuevas
formas de entender y enfocar esta realidad. No se trata aqui de determinar con
queé frecuencia se produce tal situacion o cual es el efecto de una determinada
politica o condicion («generalizacion estadistica»), para lo cual debe disponerse de
una muestra representativa de la poblacion. Se busca comprender el proceso por el
cual se produce emprendimiento, como y por qué ocurre, qué lo impide o limita.
Para ello, lo mas importante es captar la heterogeneidad existente en la poblacion
y seleccionar deliberadamente aquellos casos que ofrezcan una mayor
oportunidad de aprendizaje. Estas fueron las premisas que guiaron la seleccion de
los casos objeto de estudio.

5.3.2. Metodologia

Para estudiar el ecosistema se trabajo con un cuestionario base (véase el cuadro
13) elaborado siguiendo la metodologia propuesta por Dan Isenberg, profesor del
Babson College, lider del programa de practicas para proyectos empresariales y de
educacién ejecutiva en esta institucién académica, director ejecutivo del Babson
Entrepreneurship Ecosystem Project y experto del Future Trends Forum de la
Fundacién de la Innovacion Bankinter. Esta metodologia permite identificar
aquellos elementos o factores que ayudan a crear un ecosistema capaz de atraer a
personas que sean generadoras de ideas empresariales de alto potencial de
desarrollo, con gran capacidad de creacion de riqueza y empleo.
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Cuadro 13
Cuestionario utilizado en las entrevistas

CUESTIONARIO

1. (Cuales fueron las principales dificultades que surgieron a la hora de lanzar tus ideas y
proyectos de negocio?

2. ¢Cuales crees que son las principales dificultades a las que se enfrentan los
emprendedores en tu region y en Espafia en general cuando deciden montar una
empresa nueva o lanzar un proyecto nuevo?

3. ¢Cuales son en tu opinidn las principales oportunidades para lanzar nuevas empresas
innovadoras en Espafia?

4. Cuando necesitas soporte, para cualquier aspecto de tu negocio, éadonde acudes? {éA
quién?
5. (Te viene a la mente algun ejemplo de lider de opinién que expresa un apoyo

incondicional a los emprendedores y sus empresas y donde le has conocido o has oido
hablar de éI?

6. (En qué aspectos o con qué acciones crees que los Gobiernos ayudan o apoyan a los
emprendedores?

7. iCrees que la cultura y la mentalidad en Espafia son favorables a los emprendedores ylo
incitan a tener espiritu emprendedor? Y, si es el caso, éen qué aspectos?

8. (Tienes en mente casos de éxito de emprendedores que sean visibles y bien conocidos, a
todas luces comentados en los medios de comunicacién y sean un referente para otros?
Y, si tienes alguno, ¢cémo has oido hablar de ellos?

9. ¢Crees que tenemos la cantidad necesaria de talento y gente cualificada en Espafia con
experiencia como emprendedora o que tenga cualidades para serlo?

10. {Cuales son las fuentes de capital privado y publico que conoces y que apoyan las
iniciativas de emprendedores tanto a nivel de capital semilla como en otras fases?

11. (Cuales son las organizaciones de emprendedores, industriales, etc. que conoces y que
apoyan y promueven las iniciativas de emprendedores?

12. {Conoces alguna institucion educativa o universidad que promueva el emprendimiento
entre sus alumnos o proporcione formacién o apoyo a emprendedores?

13. (En qué zonas geograficas de Espafia identificarias una concentracion de empresas con
alto potencial y conocimiento o concentracién de emprendedores?

14. (Conoces alguna red formal o informal (fisica o virtual) que reuna a emprendedores del
pais?

15. {Qué eventos centrados en emprendedores o en conectar emprendedores con inversores
conoces?

16. {Qué ejemplos de profesionales especializados en asesorar o apoyar a emprendedores
conoces?

17. iConoces casos de entidades o expertos que ayuden a los emprendedores con el
producto; por ejemplo, ofreciendo infraestructura para el desarrollo de prototipos?

18. {Conoces casos de clientes potenciales locales que estén dispuestos a probar el producto,
dar feedback, ayudar a mejorar el producto o asumir algun riesgo con distribuidores
pequefios o jovenes?

19. ¢Conoces algun ejemplo de personas o instituciones a escala tanto nacional como
internacional que recomienden clientes o ayuden a conseguirlos?

20. Si tuvieras que escribir tu carta a los Reyes Magos, ¢que pedirias como emprendedor,
ademas de capital?

Como sefialabamos al principio, el concepto de ecosistema es clave en este modelo
de emprendimiento. Un programa de emprendimiento deberia incidir sobre todos
los factores que lo componen (el cuadro 14 ofrece un mayor detalle sobre los
elementos que integran cada factor), de manera diferencial segun la situacion
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especifica del ecosistema en cada uno de ellos. Por otra parte, el éxito de una
estrategia de este tipo radica en conseguir que todos los actores remen en una
misma direccion. En este reto, el propio proceso de implantacion de la estrategia
es tan importante como el contenido. El programa de innovacién debe mantener a
sus integrantes involucrados y motivados y, para ello, se requieren resultados. Con
resultados no nos referimos al objetivo final del programa, sino a pequefios

Cuadro 14
El ecosistema emprendedor

W Respaldo inequivoco

B Legitimidad social

M Puerta abierta para recibir
propuestas

B Estrategia emprendedora

W Urgencia, crisis y reto

W Usuarios pioneros para la
prueba del concepto

W Experiencia practica en
conversion en productos

W Cliente de referencia

W Primeras opiniones

B Canales de distribucién

W Instituciones (por ejemplo,
inversion, apoyo)

M Respaldo financiero (por
ejemplo, para I+D, fondos de
lanzamiento)

M Esquema legislativo;
incentivos (por ejemplo,
beneficios fiscales)

W Institutos de investigacion

B Legislacién que favorece los
proyectos empresariales (por
ejemplo, quiebra, exigencia
del cumplimiento de los
contratos, derechos de
propiedad y derecho laboral)

M Tolerancia al riesgo

B Juridi i Liderazgo B Innovacion, creatividad, experimentacion
Gobieno = Sitiaconsocal
B Banca de inversion B Ambicién, impulso, ansia
B Expertos técnicos, asesores
administracién de apoyo .
B Exitos visibles
M Generacion de riqueza para
L B Reputacion internacional
B Redes de emprendedores Redes Historias
B Corporaciones Espiritu emprendedor . -
multinacionales W Cualificado y no cualificado
B Emprendedores en serie
clgi(t)ers Capital B Familia de ultima generacién
G T e
B Masas criticas de empresas Infraes- Capital L Microprésta'mos u F'ondos de capital
M Reputacion especifica en el niraes £ L B Inversores angel, riesgo
pais tructura Organi- nancero familiares y W Capital privado
B Habilidades especificas del » S amigos . B Mercados publicos
sector Educacién empren- B Capital semilla de capital .
B Tecnologia dedoras M Recursos ajenos

W Titulos generales (profesionales
académicos)

B Telecomunicaciones
B Transporte y logistica
B Energia

espiritu emprendedor

Fuente: El arte de innovar y emprender, n.° 14, Fund
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B Formacion especifica en materia de

B Fomento del espiritu
emprendedor en las
organizaciones sin animo
de lucro

M Concursos de planes de
negocio

B Conferencias

M Asociaciones que favorecen
el espiritu emprendedor
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avances producidos a lo largo de todo el proceso. La planificacién del programa de
innovacién debe fijar objetivos progresivos, pequefios hitos. Daniel Isenberg
recomienda fijar como minimo objetivos anuales. {Qué aportan estos objetivos
parciales? En primer lugar, constituyen un punto de control del progreso del
programa. Como en todo proyecto, permiten identificar desviaciones y tomar las
acciones correspondientes. Y, en sequndo lugar, permiten a todos los involucrados
observar el avance de su trabajo y, siempre que los resultados sean positivos,
refuerzan su compromiso. Un programa de innovacién es un proceso continuo. Al
ritmo al que cambia la sociedad, planificar a largo plazo es una tarea dificil. Por
este motivo, un programa de innovacién debe ser revisado y actualizado para
contemplar estos cambios.

Seguir estas recomendaciones no garantiza el éxito. Como nos demuestra la
realidad actual, cada ecosistema requiere actuaciones muy diferentes, y la
experiencia de paises como Israel demuestra que dar con la solucién adecuada
puede requerir intentar varias soluciones diferentes. Mas aun, el azar también
desempefiara su papel. En cualquier caso estas politicas seran positivas para una
region y, sin ellas, la innovacion no podra tener lugar. Daniel Isenberg no puede
garantizar que estas recomendaciones funcionen, pero hay muchas probabilidades
de que lo hagan. No obstante, si hay algo que tiene claro es que «no hacer nada es
totalmente inaceptable».

5.3.3. Resultados de cada ecosistema

Varios temas surgieron de forma reiterada en los tres ecosistemas objeto de
estudio:

B Gobierno. Se demanda mayor flexibilidad en las formas de contratacion laboral.

B Cultura. El emprendedor no tiene apoyo social («Puedes destruir tu carrera
profesional si no tienes éxito»).

B Historias de éxito. Se mencionan muchos casos, pero no puede decirse que se
identifiquen unas referencias comunes a escala nacional.

B (Capital financiero. Casi todos los emprendedores se refirieron a las dificultades
para obtener financiacion, especialmente privada.

B Capital humano. Hay un acuerdo general sobre la buena formacién y el talento
de los jovenes, asi como sobre su falta de motivacién e iniciativa y sobre la
carencia de personal especializado.

B Organizaciones emprendedoras. Entre los emprendedores no hay referentes
comunes de organizaciones que apoyen el emprendimiento (solo casos aislados,
como las escuelas de negocios).

B Primeros clientes. Falta apuesta por nuevos productos, especialmente las
grandes empresas y las Administraciones Publicas.

Cada ecosistema presenta temas o preocupaciones especificas, dato que, en cierto
modo, valida el principio de que las acciones y las politicas que se deben seguir
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para fomentar la innovacion y el emprendimiento deben atender a las
circunstancias especificas de cada uno de ellos.

A continuacion se presentan la evaluacién de los factores en cada ecosistema, las
propuestas o sugerencias de mejora que realizan los emprendedores y, finalmente,
las acciones propuestas por el grupo de reflexién.

Galicia®

a) Evaluacion del ecosistema, elementos diferenciales:

B Liderazgo. Se menciona repetidamente el nombre de Rosalia Mera, valorando
muy positivamente el apoyo que presta a través de las diferentes instituciones
con las que esta relacionada (family office, fundacién, etc.).

B Primeros clientes. Se perciben limitaciones de mercado en Galicia (tienen que irse
a otras regiones de Espafia o fuera). Las grandes empresas y las Administraciones

Publicas no apuestan en sus politicas de compras por los emprendedores.

B (Capital financiero. Casi todos los emprendedores se refieren a las dificultades
para obtener capital financiero.

B Historias de éxito. Existen varios casos de éxito conocidos y valorados (Inditex,
Blusens, Pharmamar-Zeltia).

B Educaciéon. No hay referentes comunes; se mencionan universidades locales y

RedEmprendia.
b) Propuestas/sugerencias realizadas por los entrevistados:
B Apoyo:
» Consegquir que los lideres nacionales dediquen recursos a apoyar a los
emprendedores.
» Aumentar la dotacién de infraestructuras de apoyo al emprendedor.
= Politicas menos intervencionistas. Politicas mejores y mas apoyo industrial.
* Reducir trabas y cargas administrativas y liberalizar el mercado de trabajo.
» Mayor implicacién y apoyo a todos los niveles.
= Menos subsidios y mas flexibilidad.
B Recursos:
2 ] documento A creacién de . D15p0n1b111dat;1 de .profc?swnales b1e¥1 formaf:'los. . '
empresas en Galicia. Cincuenta » Aumentar la implicacién de las entidades financieras, antes y después de que
propostas de actuacion para a hayan aportado los recursos financieros precisos.
mellora da actividade emprendedora o . ) ; .
en Galicia, Foro de Expertos GEM = Servicios de asesoramiento a precio mas ba]O.
2011, ofrece una perspectiva muy = Mayor profesionalidad a todos los niveles.
interesante sobre las posibilidades . ) .
para Galicia. = Mayor facilidad para desarrollar la capacidad comercial de las empresas.
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® Educacion:
* Incluir cursos de emprendimiento en el curriculum formativo universitario.

B Sociedad:
» Mayor reconocimiento social del emprendedor.

B Mercado:

» Facilidad de acceso a los mercados internacionales (especialmente el
norteamericano).

= Facilidad para disponer de beta testers (clientes de prueba). Implicacion de la
Administracion como comprador de los productos de los emprendedores.

= Ampliar la base de clientes (mejor tener mas clientes que inversores).

= Participar en proyectos internacionales de cooperacion.

= Asesoramiento y apoyo para la internacionalizacion.

c) Acciones propuestas por el grupo de reflexién:

De acuerdo con el diagnéstico realizado por el grupo de reflexidn, los factores mas
débiles en este ecosistema son la cultura y la falta de capital. Se ha constatado
una amplia heterogeneidad de prioridades entre los entrevistados. No se identifica
una prioridad comun.

Otras debilidades que se destacan en las entrevistas son la falta de cooperacién,
la duplicidad de esfuerzos y la orientacién local. Las limitaciones de mercado
hacen que los emprendedores deban buscar oportunidades de negocio fuera de
Galicia, y entonces se encuentran con falta de apoyos para entrar en los
mercados internacionales. Se aprecia una cierta sensacién de soledad y
aislamiento entre los emprendedores. Por ello, un reto importante para este
ecosistema es reunir en un espacio comun servicios de apoyo y emprendedores.
Un factor altamente positivo es la proximidad de buenos ejemplos de iniciativas
empresariales de éxito, asi como el trabajo realizado para unir esfuerzos en
iniciativas como Unirisco.

Las acciones propuestas en relacion con los aspectos diferenciales observados en
este ecosistema serian las siguientes:

B Primeros clientes:
» Creacion de un consejo asesor internacional. Ofreceria apoyo para abrir
nuevos mercados, buscar clientes y facilitar el crecimiento estratégico de las
start-ups.

B Organizaciones emprendedoras:

» Unificar y alinear el apoyo de las universidades y de otras entidades. Evitar
duplicidades y disponer de recursos suficientes.
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= Plataforma de intermediacion. Crear una interfaz o plataforma de
intermediacién entre los recursos y los emprendedores que canalizara estos
recursos segun sus necesidades (por ejemplo, US Sourcelink).

Liderazgo, capital financiero y educacidn:

= (Creacion de un centro de innovacion internacional, ubicado en un nuevo
edificio vanguardista (se sugiere «La Ciudad de la Cultura», en el Monte
Gaias, en Santiago de Compostela), para concentrar lideres y esfuerzos
dedicados a apoyar a los emprendedores y compartir experiencias. Podria ser
promovido por una organizacion independiente (por ejemplo, Galicia
Entrepreneurship Ecosystem Corp -GEEC-), con un equipo de gestién y una
plantilla especializada.

Historias de éxito, cultura y capital humano:

= Medir los éxitos. Centrarse en las start-ups de alto potencial, identificarlas y
establecer objetivos de creacion de empresas con alto potencial.

» Formacion de networks integradas por directivos y empresarios gallegos
expatriados. Pueden servir para asesorar, inspirar y abrir mercados.

Madrid

a) Evaluacion del ecosistema, elementos diferenciales:
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Liderazgo. La gran mayoria considera que no hay lideres y los pocos
nombrados ni siquiera coinciden entre si.

Gobierno. Las cargas administrativas son un tema problematico principalmente
para los emprendedores en serie. Las excesivas cargas fiscales son una queja
generalizada.

Infraestructuras. Se conocen algunas como parques cientificos y tecnoldgicos
(como Tres Cantos, Alcala, Leganés, Autonoma, Cantoblanco).

Organizaciones emprendedoras. No se mencionan organizaciones, pero si
numerosos eventos organizados por diversas instituciones: Fundacion Rafael
del Pino, First Tuesday, Blog & Beers, IE, EOI, Madri+d, MIT, CONITEC, FICOD,
ForoBAN, NEOTEC, BA IESE, Bancaja, Bankinter, Banesto, CAN, Keiretsu, AJE.

Capital financiero. El acceso a capital publico, aunque no hay consenso sobre
ello, se considera en términos generales suficiente. Falta de capital privado o
incluso acceso a financiacion privada (entidades financieras).

Capital humano. Dificultad para encontrar personal adecuado para una

start-up, especialmente con cualificacién, experiencia y perfil mixto, con vision
comercial, de negocio y capacidad técnica.
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b) Propuestas/sugerencias realizadas por los entrevistados:

B Apoyo:
= Facilitar los tramites y el papeleo relacionado con las Administraciones
Publicas. Dar mas peso a subsidios y apoyos publicos.
» Aumentar la dotacién de infraestructuras de apoyo al emprendedor.
= Penalizar los aplazamientos de pago superiores a los 30 dias.
= Diferir el pago de impuestos hasta que existan beneficios.
= Hacer el mercado de trabajo mas flexible.
= Facilitar el acceso al capital financiero.

B Recursos:
» Conseguir socios de confianza.
= Disponer de alguien que realmente conozca todos los tramites relacionados
con las Administraciones Publicas y asesore en ellos.
* Encontrar colaboradores con pasion, determinacion y ambicion.
= Falta de buenos profesionales.
» Mas infraestructuras como el Parque Cientifico de Madrid.

B Educacion:
* Incluir cursos de emprendimiento en el curriculum formativo universitario.

B Sociedad:
= Mayor reconocimiento y apoyo social al emprendedor. Menos obstaculos.
= Falta de una actitud positiva, con mayor disposicién a asumir riesgos y mayor
tolerancia al fracaso.
= Pérdida de valores (esfuerzo, trabajo, dedicacion).
» Medidas para provocar un cambio de cultura.

B Mercado:
= Contactos en los mercados importantes.
= Acceso a clientes internacionales.
= Falta de inversores.
= Falta de primeros clientes que adquieran el producto del emprendedor.
» Asesoramiento y apoyo para la internacionalizacién.

c) Acciones propuestas por el grupo de reflexion:

En este ecosistema concurren todos los activos necesarios para garantizar el éxito,
como la concentracion de numerosos centros universitarios de primer nivel y la
disponibilidad de infraestructuras de soporte a la innovacién y la transferencia de
tecnologia como parques cientificos y tecnolégicos. Estas condiciones favorecen la
colaboracion entre investigadores universitarios y emprendedores.

Los incentivos de las Administraciones Publicas se consideran suficientes, pero se
aprecia también la importancia de situarse en el «mapa» de los inversores
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internacionales, mostrarles las oportunidades que existen en este ecosistema. Un
reto importante es, por tanto, aumentar su capacidad para atraer inversion de
capital riesgo.

Hacen falta también inspiracion e historias de éxito para motivar el
emprendimiento. Un objetivo altamente deseable seria contar con el éxito de al
menos una empresa de alto potencial en el horizonte de uno o dos afios que
pudiera servir como caso de éxito y factor de demostracion.

Finalmente, una gran ventaja de este ecosistema tiene que ver con la radicacion
en él de gran numero de corporaciones industriales e industria de alta tecnologia.
Se trata de un factor de ventaja claramente desaprovechado. Un reto clave en este
sentido es implicar a las grandes empresas como inversores, como clientes y como
lideres sociales. Son fuente de nuevos emprendedores y de nuevos proyectos, y
también pueden contribuir decisivamente a la escalabilidad de los proyectos, a
aportar financiacién e informacién para su desarrollo y expansién internacional.
Su contribucion es fundamental para que las iniciativas puedan evolucionar con
éxito.

Las acciones propuestas en relacion con los aspectos diferenciales observados en
este ecosistema son las siguientes:

B Liderazgo, primeros clientes:

* Red de empresas innovadoras. Implicar a las grandes empresas de capital
nacional en la formacién de una alianza para apoyar a los emprendedores
siendo los primeros clientes de las start-ups.

= Formacion a grandes compaifiias. Formar a las grandes empresas para
aprender a tratar con los emprendedores, y viceversa.

» Utilizar a grandes compafiias como escaparate. Promocionar y dar a conocer
a las grandes empresas que ya trabajan con start-ups.

= Campafias de apoyo a los emprendedores. Animar a las grandes empresas a
lanzar campafias focalizadas en los emprendedores (por ejemplo, Amex, BA,
Wal-Mart).

= Metodologias de innovacion. Definir metodologias claras para que las
grandes empresas apoyen a la innovacién de sus proveedores.

B Historias de éxito y cultura:

= (ientificos con éxitos en el &mbito empresarial. Mostrar casos de cientificos o
grupos de investigacion que se han enriquecido a través del emprendimiento
y que sirvan de inspiracion para que otros cientificos se animen a poner en
marcha sus start-ups.

= Inspirar con historias reales de éxito. Difundir historias de éxito que inspiren
a nuevos emprendedores.

= Medir los éxitos. Centrarse en las start-ups de alto potencial, identificarlas y
establecer objetivos de creacion de empresas con alto potencial.
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B Capital financiero:

= Efecto demostracion para atraer capital. Difundir casos de inversores que han
hecho dinero apoyando start-ups e invirtiendo en ellas. Focalizarse en casos
bien escogidos de start-ups.

» Posicionar a Espafia en el mapa de los inversores internacionales.

B Capital humano:

» Mercado del emprendimiento. Crear ylo activar un mercado de cientificos y
empresarios, una plataforma comun donde se puedan encontrar y cooperar
técnicos, cientificos y empresarios para formar equipo y emprender nuevos
negocios.

B Gobierno:

= Contrato laboral start-up. Crear un modelo de contratacion laboral flexible y
especifico para las start-ups, que permita esquemas de retribucién de los
empleados variables y ligados a resultados futuros (stock options) y con un
menor peso de la retribucion fija para atraer y motivar a colaboradores con
talento, asi como reduccién de cuotas a la Seguridad Social por recursos
humanos involucrados en I+D.

B Organizaciones emprendedoras:

= Consejo que lidere. Crear un consejo de emprendedores que actie como
lider de opinion y que desarrolle tareas de lobby en apoyo de los
emprendedores.

Pais Vasco

a) Evaluacion del ecosistema, elementos diferenciales:

Liderazgo. Los diferentes emprendedores entrevistados hacen mencion de la
importancia del equipo emprendedor; las personas son el elemento mas
importante en el inicio de una empresa con alto potencial de crecimiento.

Primeros clientes. Salir fuera a buscar mercado ha sido vital para los proyectos
vascos.

Capital financiero. Existe un gap (death valley) en el sistema financiero vasco,
siendo dificil acceder a inversion entre 1 y 5 millones de euros. No existe
suficiente cultura de inversion local, ni se ha sabido atraer capitales extranjeros.

Educacion. Existen programas y multiples iniciativas, pero son como islas
dentro de sus espacios educativos; no han consequido empapar aun de la
cultura emprendedora a las instituciones educativas.

Gobierno. Si bien es cierto que la crisis ha provocado una reduccién de ayudas
de apoyo al emprendimiento, no es el mayor problema de este ecosistema. Se
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pide facilitar el acceso a fondos publicos y acelerar tramites. Se considera que la
burocracia es excesiva.

Los diferentes niveles en la Administracion Publica (local, territorial,
comunidad) provocan que los servicios se repitan y los procesos se tripliquen.
También se reclama mayor liderazgo por parte del Gobierno para coordinar esta
situacion.

Otro aspecto que se debe tener en cuenta es la falta de visién transversal del
emprendimiento entre los diferentes departamentos del Gobierno. De hecho, se
generan programas de apoyo al emprendimiento en cada uno de los diferentes
departamentos: Industria, Educacién, Empleo, Cultura...

Finalmente, existe conceptualmente un vacio en torno al significado y las
posibilidades que el emprendimiento social puede tener en la CAVP; los
programas orientados a este tipo de iniciativas no siempre estan vinculados al
emprendimiento como tal, sino a politicas de generacién de empleo.

B Historias de éxito. Se mencionan algunos casos de éxito, como Panda Software
y Genetrix.

B Servicios de apoyo. Hay servicios de apoyo por parte de algunas grandes
empresas e instituciones publicas. Se destacan los agentes que dan servicios de
apoyo al emprendimiento. Existe gran capilaridad y diversidad:
= Anivel de la CAPV:

- Agentes publicos: SPRI, GV, Tknika, BAN Euskadi, Sociedad de Gestién de
Capital Riesgo...
- Agentes privados: Ajebask, Ysios, Mugalbi, ConfeBask...
= A nivel territorial:
- Agentes publicos: diputaciones, CEIS, Seed Capital Bizkaia...
- Agentes privados: BBK gaztelanbidean, cdmaras, Fundacién Novia
Salcedo...
= A nivel local:
- Agentes publicos: Red de Behargintzas, agencias de desarrollo (Lan
Ekintza, Inguralde)...
- Agentes privados: asociaciones, iniciativas del tipo de Ideateka...

b) Propuestas/sugerencias realizadas por los entrevistados:

= Apoyo:

= Beneficios fiscales.

= Flexibilidad de los despidos.

= Apoyo publico para la creacion de start-ups. Debe ser una prioridad facilitar
la creacion de empresas.

» Hacer el sistema mas eficaz y eficiente.

= Mayor apoyo para realizar planes de negocio, estudios de mercado, I+D,
patentes, tanto para las nuevas empresas como para las empresas ya
existentes.
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» Facilitar el acceso a los fondos publicos; evitar que se convierta en una carga
para el emprendedor.

» Universidad mas competitiva, con mayor peso de las actividades de
transferencia de la tecnologia.

= Mayor y mas profunda reflexion sobre la importancia de los emprendedores.

= Activar redes de conocimiento y experiencia.

B Recursos:
= Contar con mas profesionales en el entorno.
= Mayor profesionalidad a todos los niveles.

B Educacion:
» Incluir el emprendimiento en toda la trayectoria curricular de las personas y
en todos los dmbitos de conocimiento como una forma de aprender
emprendiendo.

B Sociedad:
» Realizar esfuerzos para socializar positivamente la actitud y la actividad
emprendedoras.

® Mercado:
= Facilitar el acceso a mercados globales.
= Potenciar la compra publica innovadora.
= Dinamizar la conexion con potenciales clientes.
= Mas capacitacién y apoyo para la internacionalizacién.

B Gobierno:
= Apoyar como primer cliente a las start-ups.

B (Capital financiero:
= Falta una auténtica mentalidad de capital riesgo.

c) Acciones propuestas por el grupo de reflexién:

Este ecosistema posee indudables aspectos positivos, como su tradicion industrial,
su esfuerzo continuo para cambiar y renovarse, su experiencia y su capacidad de
innovacion en el ambito de las politicas industriales. Cuenta también como
elemento de ventaja con clusters internacionalmente competitivos.

El ecosistema vasco se caracteriza por el gran esfuerzo de apoyo al
emprendimiento existente: mas de 250 agentes y programas, especialmente en el
ambito de la creacién. Estos agentes y programas se despliegan por toda la CAPV
con el objetivo de acercar a la persona emprendedora el apoyo. Este despliegue
necesario, pero no suficientemente eficaz, es el producto de la falta de cultura y
capacitacion emprendedora que ni la sociedad ni el sistema educativo vascos han
integrado con la suficiente fuerza.
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Otra caracteristica de este ecosistema es la amplia existencia de perfiles
generalistas en las diferentes organizaciones de apoyo y la dificultad de activar
redes y recursos de estos agentes a escala internacional, si bien es cierto que
existen clusters para tratar cuestiones especificas del sector, en algunos casos con
sus propios programas de apoyo al emprendimiento. Se aprecia también la
necesidad de crear mentalidad emprendedora a través de la educacién, mejorando
la formacion empresarial y tecnologica. Otro aspecto que debe mejorarse es la
implicacién de las grandes empresas para fomentar la innovacion a través de sus
politicas de compras.

Las acciones propuestas para este ecosistema son las siguientes:

B Historias de éxito, cultura y capital humano:

= Focalizarse en éxitos cercanos. Difundir historias de éxito de emprendedores
locales que inspiren a nuevos emprendedores.

- Son importantes los casos cercanos tanto de éxito como de fracaso. Se
propone compartir experiencias de éxito o de fracaso de una forma cercana
e interactiva, directamente desde la experiencia de la persona
emprendedora. Para ello es importante identificar los diferentes casos y
activar la red de personas emprendedoras y espacios donde demanden su
intervencién, de manera que podamos conectarlos.

- Se propone activar el espiritu emprendedor, fuera y dentro de las aulas,
socializarlo en los diferentes entornos con los que interactian las
personas: calle, familia, centros educativos, empresas, Administraciones...

- Se propone activar las redes de expertos (financieros, de mercado,
legales...) que pueden interactuar con potenciales emprendedores vascos
de cara a enriquecer ylo acelerar la propuesta de empresa.

» Educacion para los emprendedores. Formacion para motivar y capacitar al
emprendedor. Es extremadamente importante capacitar en competencias
emprendedoras durante toda la vida educativa formal y la no formal. Se
propone, en consecuencia, un esfuerzo integrado por parte del sistema
educativo y formativo en este sentido.

» Importar ADN emprendedor. Atraer emprendedores extranjeros para
localizarse en el Pais Vasco, que sirvan como referente y elemento de
inspiracion para los futuros emprendedores locales. Se propone realizar un
International Call para la atraccion de talento emprendedor que pueda
enriquecer el ADN local.

B Gobierno y servicios de apoyo:

» Medidas fiscales y administrativas. Son necesarios un mayor liderazgo
institucional y una mayor visién transversal del emprendimiento de cara a
no duplicar esfuerzos.

- Fiscalidad:
+ Penalizar los aplazamientos de pago superiores a 30 dias.
- Diferir el pago de impuestos hasta que existan beneficios.
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- Burocracia:

+ La burocracia que soporta la persona emprendedora en la CAPV es
debida a la existencia de multiples programas a diferentes niveles
administrativos y en diversos departamentos, que hacen que los
proyectos se presenten a varios de ellos.

» Se propone la creacion de un espacio de trazabilidad del perfil de la
persona emprendedora desde el que la persona desarrolla su proyecto y
todos los agentes acceden y saben qué ha consequido del resto en cada
momento.

+ No se trata de limitar los recursos por proyecto; se trata de entender la
realidad de cada proyecto y como se mueve en el ecosistema.

- Coordinacion institucional:

« La propuesta anterior debe ser suficientemente eficaz para coordinar a
las diferentes instituciones y departamentos y evitar duplicidades en las
concesiones y el exceso de burocracia.

« El unico protagonista en el ecosistema de emprendimiento debe ser el
proyecto siempre que sea beneficioso para la sociedad; el resto del
ecosistema de agentes y programas debe autocoordinarse en su apoyo.

- Profesionalizacion de servicios:

+ Es necesario contar con equipos de apoyo mas profesionales y/o
dindmicos, de manera que se sepa en esta red coordinada identificar a
los profesionales adecuados para evaluar cada caso.

- Legales:

+ Un marco legal para emprendedores: contrato laboral start-up, que

permita promover el intraemprendimiento y/o emprendimiento.
= Medir los éxitos. Identificar start-ups de alto potencial, centrarse en ellas y
establecer objetivos de creacion de empresas con alto potencial.

B Primeros clientes y capital financiero:

= Sectores estratégicos. Centrar los apoyos en sectores considerados
estratégicos en la regién y dinamizar las redes y el ecosistema a escala local
y global, de cara a identificar partners, inversores y primeros clientes.

= Primeros clientes. Sobre todo es importante generar una dinamica
innovacién abierta desde los usuarios, con el objetivo de tener un contraste
de la realidad del mercado. Es mdas importante conseguir clientes que
conseqguir inversores: debe entenderse el mundo como un mercado desde el
inicio.

= (apital financiero. El ecosistema debe situarse en el mapa de los inversores
internacionales. Para ello es necesario hacer visibles los casos mas
significativos para atraer fondos (como Anboto, por ejemplo).
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5.4. Propuestas de mejora

En total se han identificado mas de veinte iniciativas aplicables en los tres
ecosistemas para actuar en los factores que se consideran mas importantes:

1.

10.

11.

Educacion para los emprendedores. Formacion para motivar y capacitar al
emprendedor. Es extremadamente importante capacitar en competencias
emprendedoras durante toda la vida educativa formal y la no formal. Se
propone, en consecuencia, un esfuerzo integrado por parte del sistema
educativo y formativo en este sentido.

Importar ADN emprendedor. Atraer emprendedores extranjeros para
localizarse en el ecosistema local, que sirvan como referentes y elementos de
inspiracion para los futuros emprendedores locales.

Focalizarse en éxitos cercanos. Difundir historias de éxito de emprendedores
locales que inspiren a nuevos emprendedores.

Sectores estratégicos. Centrar los apoyos en sectores considerados estratégicos
en la region y dinamizar las redes y el ecosistema a escala local y global, de
cara a identificar partners, inversores y primeros clientes.

Crear un consejo asesor internacional. Ofreceria apoyo para abrir nuevos
mercados, buscar clientes y facilitar el crecimiento estratégico de las start-ups.

Unificar y alinear apoyos. Evitar duplicidades y disponer de recursos suficientes.

Plataforma de intermediacion. Crear una interfaz o plataforma de
intermediacion entre los recursos y los emprendedores, que canalice estos
recursos segun sus necesidades

Networks de expatriados. Pueden servir para asesorar, inspirar y abrir
mercados.

Creacion de un centro vanguardista de innovacién. Ubicado en un nuevo
edificio vanguardista para concentrar lideres y esfuerzos dedicados a apoyar a
los emprendedores y compartir experiencias. Podria ser promovido por una
organizacién independiente con un equipo de gestion y una plantilla
especializada.

Red de empresas innovadoras. Implicar a las grandes empresas de capital
nacional en la formacion de una alianza para apoyar a los emprendedores
siendo los primeros clientes de las start-ups.

Formacion a grandes compafias. Formar a las grandes empresas para
aprender a tratar con los emprendedores, y viceversa.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Grandes compafiias en el escaparate. Promocionar y dar a conocer a las
grandes empresas que ya trabajan con start-ups.

Campafias de apoyo a los emprendedores. Animar a las grandes empresas a
lanzar campafias focalizadas en los emprendedores.

Metodologias de innovacion. Definir metodologias claras para que las grandes
empresas apoyen la innovacion de sus proveedores.

Efecto demostracion para atraer capital. Difundir casos de inversores que han
hecho dinero apoyando e invirtiendo en start-ups. Focalizarse en casos bien
escogidos de start-up.

Visibilidad ante los inversores internacionales. El ecosistema debe situarse en
el mapa de los inversores internacionales. Para ello es necesario hacer visibles
los casos mas significativos para atraer fondos.

Mercado del emprendimiento. Crear ylo activar un mercado de cientificos y
empresarios, una plataforma comun donde se puedan encontrar y cooperar
técnicos, cientificos y empresarios para formar equipo y emprender nuevos
negocios.

Contrato laboral start-up. Crear un modelo de contratacion laboral flexible y
especifico para las start-ups, que permita esquemas de retribucién de los
empleados variables y ligados a resultados futuros (stock options) y con un
menor peso de la retribucion fija para atraer y motivar a colaboradores con
talento, asi como reduccién de cuotas a la Seguridad Social por recursos
humanos involucrados en I+D.

Liderazgo: Entrepreneurship Council. Crear un consejo de emprendedores que
actue como lider de opinion y que desarrolle tareas de lobby en apoyo de los
emprendedores.

Cientificos con éxitos en el ambito empresarial. Mostrar casos de cientificos o
grupos de investigacion que se han enriquecido a través del emprendimiento y
que sirvan de inspiracion para que otros cientificos se animen a poner en
marcha sus start-ups.

Inspirar con historias reales de éxito. Difundir historias de éxito que inspiren a
nuevos emprendedores.

Medir los éxitos. Centrarse en las start-ups de alto potencial, identificarlas y
establecer objetivos de creacion de empresas con alto potencial.
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23. Medidas fiscales y administrativas. Se incluyen medidas de mejora de la
fiscalidad, reduccidén de cargas burocraticas, mejor coordinacién institucional y
profesionalizacion de los servicios de apoyo, entre otras.

24. Innovacion abierta. Generar una dinamica de innovacion abierta desde los
usuarios con el objetivo de tener un contraste de la realidad del mercado.

Cada ecosistema emprendedor presenta caracteristicas y problemas diferentes. Por
ello las acciones y politicas a sequir para fomentar la innovacién y el
emprendimiento deben responder a las circunstancias especificas de cada uno de
ellos. Sin embargo, un analisis transversal de las propuestas para los ecosistemas
analizados (las tres regiones descritas anteriormente) revela algunos problemas
comunes que requieren soluciones similares (véase el cuadro 15).

En primer lugar cabe concluir que, en términos generales, el entorno de soporte y
apoyo al emprendimiento (servicios de apoyo, organizaciones emprendedoras o

Sintesis de propuestas del grupo de reflexion
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educacion para el emprendimiento) es aceptable en los tres ecosistemas. Se
realizan no obstante algunas recomendaciones transversales que se refieren a la
necesidad de mayor focalizacion de los apoyos en start-ups de alto potencial,
evitar duplicidades y unificar servicios de formaciéon y apoyo a emprendedores, asi
como reunir a los propios emprendedores en centros o plataformas unicas.

En el campo de las infraestructuras no se detectan grandes carencias. Tampoco en
el de las redes (networks), tanto formales como informales, aunque se identifican
oportunidades en ampliar el espacio de relaciones y contactos con directivos y
empresarios expatriados en el caso del ecosistema gallego. En general, los
emprendedores reconocen el esfuerzo de las diferentes Administraciones Publicas
en cuanto a incentivos y ayudas econdmicas, pero les reclaman maxima
simplificacién de cargas burocraticas, una gestion de ayudas mas eficaz y reformas
legales en el ambito laboral (contrato laboral start-up), administrativo (optimizar
los procesos administrativos para la creacion y cierre de empresas y para hacer
negocios con la Administracion Publica o recibir y gestionar ayudas), mercantil
(reducir periodos de cobro a clientes) y fiscal (reducir al maximo todas las cargas
fiscales -carencia- hasta que las empresas tengan beneficios, incentivos fiscales al
capital riesgo).

Los factores que evidencian mas debilidad y hacia los que se enfocan el mayor
numero de propuestas realizadas, se pueden estructurar en torno a tres areas:
demanda (principalmente, captacién de primeros clientes como grandes empresas
y Administracién), oferta (sobre todo acceso a talento y capital financiero) y
apoyo social (que incluye establecimiento de un liderazgo de referencia para el
emprendedor, promocién de una cultura que apoye el emprendimiento y
divulgacion de los casos de éxito).

Tenemos asi en primer término un factor critico de demanda relacionado con la
dificultad que supone encontrar los primeros clientes. Existe un consenso
general en torno a la idea de que este es un ambito de la maxima importancia:
son mas importantes los clientes que los inversores. Dos clientes fundamentales
son las Administraciones Publicas y las grandes empresas. Las recomendaciones
propuestas en relacion con los primeros clientes difieren seqgun el ecosistema. En
el Pais Vasco se destaca la importancia de identificar sectores estratégicos (con
alto potencial de demanda de innovacion), de apoyar aquellas iniciativas y
movimientos que generen sector y de difundir practicas de innovacién abierta y
colaborativa con los clientes. En Madrid, un cierto activismo en las politicas de
compras corporativas a favor de los emprendedores de base tecnoldgica tendria
un importante efecto tractor y de demostracion (escaparate). Un primer paso
para llegar a ello podria ser fomentar la responsabilidad de las grandes
empresas hacia los emprendedores como agentes de desarrollo economico (por
ejemplo, haciendo publico en las memorias que esfuerzos hacen las grandes
empresas para apoyarlos). En Galicia, la referencia se fija en los empresarios y
directivos expatriados, como fuente de contactos, informacién y oportunidades.
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Un segundo grupo de factores (factores de oferta) tiene que ver con la escasez de
financiacion privada y de capital humano adecuado. En el primer caso, las
recomendaciones formuladas pasan por atraer capital riesgo privado para
inversiones inferiores a 6 millones de euros mediante acciones destinadas a
aumentar la visibilidad internacional de proyectos de alto potencial y el efecto
demostracién que supone la difusién de casos de éxito que han supuesto
inversiones muy rentables. En cuanto al capital humano, las medidas propuestas
incluyen formacion para mejorar las capacidades de gestion de los
emprendedores, facilitar un marco de relaciones laborales flexibles con el personal
que se integrard en la empresa de nueva creacion (tanto en aspectos de
contratacion como de retribucién) e importar talento emprendedor.

Finalmente, tres factores que tienen mucha interrelacion, la cultura de
emprendimiento, el liderazgo social y las historias de éxito, afectan también
transversalmente a los tres ecosistemas. Se constata escaso apoyo social y
reconocimiento a la figura y a la funcién del emprendedor. No hay ciertamente
hostilidad, ni rechazo, pero si temor al fracaso y el convencimiento de que
emprender es una opcion de riesgo, poco recomendable cuando existen
alternativas que ofrecen menos incertidumbre, como el empleo publico o el trabajo
por cuenta ajena en una gran empresa.

Los cambios culturales son posibles, pero romper inercias lleva tiempo. La
lapidaria expresiéon de Miguel de Unamuno (iQue inventen ellos!) y los
condicionantes sociolégicos que la explican mantienen aun hoy su vigencia. En
comparacién con otros paises, aunque hay tradicion emprendedora, esta va menos
dirigida al &mbito tecnolégico y no se le da suficiente relevancia. La difusién de
historias de éxito, entre otros efectos positivos, puede influir decisivamente para
generar este cambio cultural. Se precisan, por tanto, éxitos y esfuerzo de
comunicacion y difusion de estos éxitos. Para ello, es indispensable focalizar
esfuerzos en empresas de nueva creacion y alto potencial para atraer inversores y
generar clientes.

Los éxitos sin duda constituyen un aliciente, un elemento de motivacion
importante que ayuda a superar la aversion al riesgo. Pero también debe
trabajarse en el campo del fracaso. El cambio cultural necesario supone también
modificar nuestra visién del fracaso, el estigma social del fracaso como
emprendedor. El fracaso es parte imprescindible del aprendizaje y de la cultura del
emprendimiento: el éxito futuro se basa en el aprendizaje del presente. Uno de los
agentes mas preciados y respetados en los ecosistemas de emprendimiento es el
empresario en serie, cuyo curriculo y reputacion deben su valor tanto a los éxitos
como a los fracasos.

Ya hemos tratado en profundidad en la seccion anterior las propuestas con

relacion a difundir la cultura del emprendimiento y las historias de éxito a través
de la comunicacién.

© 2011 Fundacién de la Innovacion Bankinter. All rights reserved. 60



5. Proporcionar un soporte directo a los emprendedores

Toda iniciodiva necesitra Iideres goe
sinvon de rederencia. ..

También se reclama una mayor implicacién de las grandes empresas y los lideres
sociales para desarrollar liderazgos de referencia para el emprendedor,
personajes publicos que defiendan sus intereses y con los que los emprendedores
se identifiquen. Las personas mejor posicionadas para tomar dicho rol son
empresarios de éxito con gran relevancia publica, similar a los casos de Steve Jobs,
Bill Gates o John Doerr en Estados Unidos. Dichos lideres pueden ser criticos a
nivel regional, como es el caso de Irwing Jacobs (fundador de Qualcomm),
principal artifice del crecimiento de San Diego en los ultimos 30 afios, region
abocada a la depresion tras la salida del ejército americano de la zona. Tampoco es
estrictamente necesario que sean empresarios, como fue el caso del Gobernador
Luther Hodges, principal impulsor del North Carolina Research Triangle, uno de
los clusters de innovacién mas importantes en los Estados Unidos, que se
desarrollo en 1950 a partir de una zona predominantemente agraria.
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6. Mejorar la eficacia de las
infraestructuras de soporte
a la innovacion

6.1. Misién y ambito de reflexion

L as infraestructuras de soporte a la innovacion conforman el espacio de
encuentro en el que se desenvuelven los agentes y organizaciones de naturaleza
hibrida (industrias que hacen ciencia, universidades emprendedoras,
investigadores académicos que forman empresas) que protagonizan los procesos
de innovacion, facilitando su colaboracién a través de procesos de I+D+i de
naturaleza cooperativa.

En nuestro sistema nacional de ciencia e innovacion coexisten diferentes redes de
agentes e infraestructuras relacionadas con la innovacion y la transferencia del
conocimiento. Algunas acumulan ya afios de experiencia en actividades de
creacion y transferencia de conocimiento. Es el caso de las Oficinas de
Transferencia de Resultados de Investigacion (OTRI). Nacidas a finales de 1988
como estructuras para fomentar y facilitar la cooperacion en actividades de I+D
entre investigadores y empresas, en 1996 adquirieron caracter oficial con la
creacion de un Registro Oficial de OTRI en la Comision Interministerial de Ciencia
y Tecnologia. Hoy, hay una OTRI en casi todas las universidades y centros publicos
de investigacién nacionales, asi como en las fundaciones universidad-empresa y
en muchos centros tecnoldgicos, superando las 240 OTRIs registradas.

También existe ya una amplia y consolidada red de centros tecnologicos,
fundaciones universidad-empresa y centros europeos de empresas e innovacion
(CEEI). Los centros tecnologicos son entidades sin animo de lucro que generan
conocimiento tecnologico y desarrollan su aplicacién mediante la realizacion de
actividades de I+D+i. Actualmente existen 106 centros tecnologicos y 4 centros de
apoyo a la innovacion tecnoloégica de ambito estatal® incluidos en el registro

" ) L oficial. La mayoria de los centros tecnologicos de ambito estatal estan asociados a

Estos centros tienen como misién

facilitar la aplicacion del la Federacién Espafiola de Entidades de Innovacion y Tecnologia (FEDIT).

conocimiento generado en los
organismos de investigacion,

incluidos los centros tecnoldgicos, Los CEEI pretenden facilitar la creacion y consolidacion de pequefias y medianas
mediante su intermediacion entre empresas innovadoras y de base tecnologica, asi como la modernizacion de las ya
estos y las empresas, proporcionando . - . - o

servicios de apoyo a la innovacién. existentes. La Asociacién Nacional de CEEI Espafioles (ANCES), constituida en
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1994, retine 28 CEEI distribuidos a lo largo de toda la geografia nacional (en
Europa hay mas de 200).

Por su parte, la Red de Fundaciones Universidad-Empresa esta integrada por 31
fundaciones con presencia en las 17 comunidades auténomas y asociadas en la
REDFUE, creada en 1997. Estas fundaciones desarrollan diferentes actuaciones
en el ambito de la transferencia de tecnologia y la promocién de la innovacion,
formacion continua, de postgrado y ocupacional y desarrollo profesional de los
titulados superiores a través de la gestion de las practicas, los servicios de
orientacion profesional y de empleo y la creacion de empresas.

A estas redes se han venido a sumar en los ultimos afios las plataformas
tecnoldgicas espafiolas y los ya mencionados campus de excelencia internacional.
Las plataformas tecnoldgicas estan inspiradas en las Plataformas Tecnoloégicas
Europeas (European Technology Platforms, ETP), creadas en el contexto del VII
Programa Marco de Investigacion (2007-2013) para la consecucion de los
objetivos de la agenda de Lisboa. Lideradas por la industria, estas plataformas
pretenden definir los objetivos de investigacion y de desarrollo tecnoldgico a
medio y largo plazo, facilitar la coordinacion entre los agentes relevantes y
movilizar los recursos precisos para lograr avances tecnoldgicos decisivos en
sectores de alta tecnologia. Actualmente existen 52 plataformas en sectores
relacionados con la alimentacion, agricultura y pesca; medioambiente y
ecoinnovacién; energia; sequridad y defensa; construccion, ordenacién del
territorio y patrimonio cultural; turismo; transporte e infraestructuras; sectores
industriales; salud, biotecnologia y farmacéutico; telecomunicaciones y sociedad
de la informacidn; nanociencia y nanotecnologia, nuevos materiales y nuevos
procesos industriales.

Las plataformas agrupan entidades muy diversas, de naturaleza tanto publica
como privada (grandes empresas, pymes, centros tecnoldgicos, organismos
publicos de investigacién, universidades, sociedades cientificas, asociaciones
industriales, ...), interesadas e implicadas en la consecucién de los objetivos de la
plataforma (debe sefialarse que las plataformas no desarrollan actividades
econdmicas). En sus grupos de trabajo también participan otros agentes
relevantes como organismos requladores, usuarios, responsables de politicas
relevantes (medio ambiente, transporte, energia, etc.) y la propia Administracién
a través de sus ministerios financiadores.

Finalmente, tenemos los parques cientificos y tecnolégicos (PCT), infraestructuras
integradas por uno o varios enclaves fisicos urbanizados, en cuyas parcelas se
instalan entidades, publicas o privadas, que desarrollan actividades relacionadas
con la generacion y transmision de conocimiento cientifico y tecnoldgico. Tras
considerar la cuestion, el grupo de reflexién decidi¢ focalizar su actividad y su
trabajo en estas infraestructuras. Tal decision no es ajena a la experiencia y
trayectoria profesional de buena parte de sus integrantes, pero se fundamenta
igualmente en el consenso alcanzado en torno a los siguientes aspectos.
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Primero, como ya se ha comentado en la reflexion previa sobre los modelos de
innovacion de triple hélice, la innovacion se produce en los intersticios o interfaces
entre los diversos subsistemas de agentes implicados: universidad, industria y
gobierno. Por otra parte, acabamos de sefialar la légica de agregacion estratégica
que explica la formacion de las plataformas tecnoldgicas y los campus de
excelencia internacional.

Los PCT son sin duda la expresion mas fisica o tangible de este espacio intersticial
o de interfaz, un espacio o zona urbanizada, quizas préximo a uno o varios campus
universitarios, que permite agregar centros tecnologicos, institutos e
infraestructuras de investigacién, centros corporativos de I+D, empresas de base
tecnologica, incubadoras y viveros destinados a facilitar la creacién y consolidacién
de spin-offs y spin-outs e infraestructuras de servicios de apoyo a la innovacion y
al emprendimiento, como CEEI y OTRI. Es un espacio en el que conviven y se
relacionan cientificos, investigadores, tecndlogos, empresarios y emprendedores,
entre otros protagonistas del proceso de innovacién.

Ademas, un PCT es también un auténtico cluster especializado en la produccion de
innovacioén. La localizacién conjunta de actividades cientificas, técnicas y
econdmicas relacionadas con la innovacion permite alcanzar masa critica y genera
las economias de aglomeracion propias de los cluster al facilitar todo tipo de
sinergias, fertilizacién cruzada de ideas y conocimientos, oportunidades continuas
de cooperacion y mayor visibilidad en la sociedad.

Se trata, por tanto, de un enclave privilegiado para que se desencadene el circulo
virtuoso o espiral de innovacién que prometen los modelos de triple hélice. No es
extrafio, pues, que las politicas publicas de innovacién, con independencia del
color politico imperante en el gobierno de la Administracién, hayan reconocido su
valor para fomentar la interaccién de las universidades, de los organismos
publicos de investigacion y de los centros tecnologicos con el sector econdmico e
industrial; para propiciar un mayor y mejor uso por parte de las empresas del
conocimiento cientifico existente, aumentando su competitividad; asi como para
encauzar la capacidad emprendedora en las instituciones académicas y de
investigacion del sector publico y su acercamiento al sector productivo.

Por ello, las politicas publicas vienen concentrado gran cantidad de fondos y
ayudas en su promocion y desarrollo desde el afio 2000. En dicho afio, se
concedieron 189 millones de euros en forma de anticipos reembolsables
destinados principalmente a la construccion de infraestructuras y a la adquisicion
de equipamiento cientifico-técnico. A lo largo de los ultimos afios los PCT han
podido acceder a diferentes programas como, entre otros:

B El Programa de Creacién de Empresas Innovadoras de Base Tecnoldgica en
Parques Cientificos y Tecnologicos (CEIPAR), convocado en 2007, que permitio
apoyar el crecimiento de 158 empresas ubicadas en 22 parques cientificos y
tecnoldgicos espafioles.
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B Las ayudas a los PCT para realizar estudios de viabilidad para la implantacién o
mejora de infraestructuras utilizables en actuaciones cientificas y tecnoldgicas,
para proyectos de implantacion o mejora de infraestructuras utilizables en
actuaciones cientificas y tecnoldgicas o para proyectos de adquisicién de
equipamiento de infraestructuras cientificas y tecnoldgicas.

B Ayudas para el fomento de la innovacion y del conocimiento, para apoyar
actividades que pueden ser desarrolladas por las unidades de I+D que se
encuentran en las entidades publicas y privadas instaladas en los PCT.

B Subvenciones para profesionalizar los recursos humanos en materia de
transferencia de los centros de investigacién y entidades promotoras de los
parques, ayudandoles a financiar la contratacion de expertos en distintos
ambitos relacionados con la actuacion colaborativa, transferencia, valorizacion y
generacion de ingresos, con el objetivo de que acaben integrandose en la
organizacién de dichas entidades.

B Ayudas Torres Quevedo, que se ofrecen a las empresas con unidades de I+D, a
los centros tecnologicos y a los parques cientificos y tecnolédgicos para facilitar a
la insercién de doctores y tecnologos en ellas.

B El Programa de Ayudas a la Reindustrializacién (Reindus), del Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo, aplicable a territorios susceptibles de ayuda
regional, contempla ayudas a la construccion, ampliacién o adecuacion de
incubadoras de empresas y centros de empresas, parques cientifico-tecnoldgicos
y servicios e infraestructuras industriales de uso comun.

B Ademas, la proximidad y la participacion de un parque cientifico tecnoldgico ha
sido uno de los aspectos positivos valorados en las sucesivas convocatorias del
programa de Campus de Excelencia Internacional, del Ministerio de Educacién.

En sintesis, en el periodo 2004-2009 la financiacion publica de los PCT por parte
del Ministerio de Ciencia e Innovacion se incrementa de 10,8 millones de euros a
520,5 millones de euros a través de Programas como ACTEPARQ e INNPLANTA. La
importancia que las politicas publicas vienen concediendo a los parques constituye
la sequnda razon de peso para evaluar sus resultados y posibilidades de mejora.
En este sentido, el Plan Director para la Valorizacion y la Transferencia de
Tecnologia de 2009 del Ministerio de Educacion se referia a la existencia de
algunos indicios de que las ayudas a parques eran susceptibles de mejora. Asi, se
sefialaba que el incremento de personal dedicado a la investigacién habia sido
muy moderado entre los afios 2007 y 2008, siendo su ratio de crecimiento durante
el periodo 2004-2007 inferior al aumento del empleo de personal no dedicado a la
I+D en los parques, o al incremento del numero de empresas instaladas en los
mismos. En dicho periodo 2004-2007, la financiacion publica de los parques
mediante préstamos ascendié a 972 millones de euros y de 4,1 en subvenciones.
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Es en este contexto donde cabe situar el reto o prioridad fundamental identificada
por el grupo: incrementar el nivel y los resultados de las actividades de
innovacidn tecnoldgica que tienen lugar en estas infraestructuras. Definido el
reto en estos términos, las actividades del grupo de reflexién se han organizado y
desarrollado en torno a las dos siguientes lineas de trabajo:

1. Estudio/diagnostico de la actividad de innovacién que se desarrolla en los PCT
espafioles y sus impactos, identificando posibles tipologias o modelos
diferenciados.

2. Identificacion y analisis de best practices y experiencias internacionales que
constituyan modelos de referencia.

Como resultado final se pretende establecer referencias y definir
recomendaciones para abordar con éxito el reto de incrementar el nivel y los
resultados de las actividades de creacion, incorporacién y transferencia de
tecnologia en nuestros PCT.

6.2. Diagnostico sobre la situacién actual

La situacion actual de los PCT se caracteriza por dos aspectos concretos:

1. La innovacién en los PCT espaifioles

La dimension innovadora es un aspecto fundamental para evaluar el éxito de un
PCT. Un PCT es un espacio de relacién entre la investigacion y la industria. Sin
innovacion, resulta dificil hablar de PCT. Cabe preguntarse, pues, si estas
aglomeraciones de empresas con un cierto nivel tecnoloégico funcionan como
infraestructuras de innovacion. En términos generales, las evidencias disponibles
sobre el impacto socioeconémico de los PCT espafioles y la contribucion de la
localizacidon en un PCT a la innovacién en las empresas radicadas en él permiten
hacer un balance positivo.

Existe en algunos foros la percepcién de que los PCT tienen una escasa orientacion
hacia las necesidades tecnologicas de las empresas, asi como una insuficiente
especializacién y una indefinicion del proyecto cientifico-técnico que los articula o
una presencia insuficiente de actividades con un nivel tecnoldgico de intensidad
alta y media-alta (segun las clasificaciones al uso del INE, OCDE o Eurostat). Asi,
el 51,5 % de los expertos del panel COTECT 2010 considera como problema muy
importante la proliferacion de parques cientificos y tecnoldgicos y no valoran su
idoneidad como instrumentos de innovacion.

Sin embargo, de acuerdo con los datos aportados en el documento Estudio del
Impacto Socioeconomico de los Parques Cientificos y Tecnoldgicos Espafioles,
publicado por la Asociacion de Parques Cientificos y Tecnologicos de Espafia-APTE?,
los 7 parques que en 2005 habian llegado a una relativa madurez generaban
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entonces el 0,65 % del PIB nacional y el 5,8 % de los empleos de I+D de toda Espafia.
En sus respectivas provincias, estos valores ascienden al 3,49 % del PIB y al 66,15 %
del empleo en I+D. Ademas, la productividad de las actividades que se desarrollaban
en estos parques superaba ampliamente la media nacional.

Para valorar adecuadamente estos datos debemos tener presente que la mayoria
de los efectos socioecondmicos que cabe esperar de la implantacién de los PCT se
producen a medio y largo plazo y que varios de los parques incluidos en dicho
estudio eran de reciente creacidn. Es resefiable, pues, que dichos efectos se hayan
materializado tan pronto?. El estudio ofrecia también unas proyecciones a futuro,
anticipando que, de llevarse a cabo los planes de desarrollo de suelo ya existente,
se podria conseguir un incremento del 0,4 % del PIB espafiol, asi como un
aumento de casi el 6 % del personal dedicado a actividades de I+D. Es mas, de
generalizarse el fenomeno a largo plazo se produciria un incremento de casi el 3 %
en el PIB y del 25 % en el personal de I+D.

La red de PCT agrupados en la Asociacion de Parques Cientificos y Tecnologicos de
Espafia (APTE) se ha mostrado también muy activa en la cooperacion con otras
concentraciones empresariales y en la integracién en redes de cooperacién
internacionales. Asi, los PCT participan en los programas CATEPI (Creacion de
Antenas Tecnoldgicas en Poligonos Industriales) y COPIT (Cooperacién con
Parques Industriales y Tecnolodgicos) que articulan la colaboracion entre empresas
ubicadas en los PCT con empresas instaladas en los poligonos industriales para
permitir la transferencia de conocimiento de los parques a las concentraciones
empresariales con bajo nivel de innovacién. En esta misma linea, APTE ha
formado sobre una plataforma virtual una red de cooperacion empresarial que
recoge la oferta y demanda tecnologica generada en parques y poligonos,
permitiendo a las empresas trabajar en red y facilitar la busqueda de socios y el
establecimiento de contratos, acuerdos y alianzas. Ademas, la Red de
Transferencia de Tecnologia de APTE cuenta con dos antenas tecnologicas, en
colaboracion con la Asociacion Internacional de Parques Cientificos y Tecnologicos
(IASP), en Brasil y China.

Nos referiamos antes al programa de Creacién de Empresas Innovadoras de Base
Tecnologica en Parques Cientificos y Tecnologicos (CEIPAR), que habia apoyado a
158 empresas ubicadas en 22 PCT espaiioles. Buena prueba del potencial de la red
de PCT en este ambito es que APTE se ha fijado como objetivo («Declaracion de
San Cugat del Vallés») contribuir con la creacion de 10.000 empresas innovadoras,
el 25 % del total previsto en la Estrategia Estatal de Innovacion para 2015.

Los avances del estudio sobre la medicion del éxito en los parques cientificos y
tecnoldgicos (PCT) espafioles que esta realizando el grupo de investigacion de la
Universidad Carlos III dirigido por la profesora Aurelia Modrego vienen a
confirmar estas primeras evidencias sobre los resultados y el potencial de la red
espafiola de PCT. El proposito ultimo de este estudio es determinar si la
localizacion en un PCT tiene un efecto positivo sobre los resultados de las
empresas?t. Los estudios realizados en diversos paises comparando los resultados
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(en términos de creacion de empleo, ventas, rentabilidad, supervivencia o
innovacion, entre otros indicadores) que obtienen las empresas situadas en los
parques en relacion con firmas comparables ubicadas fuera de los PCT no ofrecen
una evidencia concluyente.

En este estudio se ha trabajado con datos relativos al periodo 2005-2007
procedentes de la Encuesta sobre Innovacion Tecnoldgica en las Empresas del
Instituto Nacional de Estadistica. Los investigadores disponen de una muestra de
39.722 empresas que incluye 5.036 innovadores radicales. Las variables
dependientes en el modelo econométrico desarrollado por el grupo de
investigacion son el porcentaje de las ventas de 2007 debido a innovaciones de
producto (nuevos productos introducidos en el periodo 2005-2007) que
representaron una novedad para el mercado en el que opera la empresa y también
si la empresa ha introducido innovaciones de productos nuevos para el mercado
en el periodo 2005 - 2007.

Los datos descriptivos del estudio indican que las empresas ubicadas en los PCT
pertenecen en su mayor parte al sector servicios (el 75 % dentro del parque frente
al 48 % fuera de él), con una mayor presencia de servicios intensivos en
conocimiento. Las que fabrican, desarrollan actividades productivas con un nivel
tecnologico medio o alto. Las empresas instaladas en los PCT son mas pequefias,
pero también mas dindmicas, con mayor tendencia a exportar y con un mayor
nivel educativo en su personal de I+D.

Por lo que respecta a las actividades de innovacion, el 83 % de las empresas
radicadas en los parques desarrollan actividades innovadoras, frente al 35 % de
las que no estan ubicadas en los PCT. Conceden mucha importancia a la I+D
interna, y también tienen mayor propension a contratar servicios externos de [+D,
con mayor preferencia por las universidades. Igualmente, son mas activas en la
colaboracién con universidades, competidores, centros tecnoldgicos y centros
publicos de investigacion (el 52 % frente al 28 %), valorando en mayor medida los
beneficios intangibles de dicha cooperacién (acceso a informacion, formacion y
aprendizaje).

Las empresas instaladas en los PCT financian con fondos propios sus actividades
de I+D pero también muestran gran capacidad para obtener fondos publicos. En
los parques, el 65 % de las empresas ha introducido nuevos productos (fuera del
parque lo ha hecho el 25 % de las empresas). También tienen un porcentaje de
ventas derivado de innovaciones radicales de producto significativamente superior
al de las empresas ubicadas fuera de los parques (el 29,4 % frente al 15,7 %). Este
mismo resultado se aprecia también en la submuestra de empresas innovadoras
radicales (empresas que han desarrollado productos nuevos para el mercado), si
bien en este ultimo caso las diferencias son mas reducidas en magnitud pero
manteniendo una alta significatividad. Finalmente, la propension de las empresas
a proteger sus innovaciones mediante patentes y marcas también es mayor en el
caso de las empresas de los parques.

© 2011 Fundacién de la Innovacion Bankinter. All rights reserved. 69



6. Mejorar la eficacia de las infraestructuras de soporte a la innovacién

€S pogtbﬁe QUE WOS empresas se veredicden mas

gue otras de L WBCOBN BN pargue....

% Véase Ondategui, J. C.: Los parques
cientificos y tecnoldgicos en Espafia:
Retos y oportunidades, Direccion
General de Investigacion de la
Comunidad de Madrid,
http:/lwww.madrimasd.org/
informacionidi/biblioteca/publicacion/

doc/ParquesCientificosTecnologicos.pdf.

Los resultados del estudio econométrico realizado confirman que la localizacion en
un PCT tiene un impacto fuerte y positivo sobre la innovacién radical de producto. El
analisis desagregado indica que este impacto es muy importante tanto en la
propension a ser innovador radical como en los ingresos derivados de la venta de
estos productos en el mercado. Este ultimo efecto disminuye cuando el analisis se
realiza en el colectivo de empresas innovadoras radicales.

El hecho de que se haya confirmado un impacto positivo de los PCT en la
innovacion radical de productos contrasta con otros trabajos en los que no se han
encontrado efectos significativos de los parques en el desarrollo de la capacidad de
innovacion radical de las empresas. Esta diferencia puede deberse al tamafio de la
muestra, al tipo de métodos utilizados, o al papel de los parques en paises como
Italia, Grecia o Espafia, en la medida en que han sido capaces de crear un entorno
avanzado favorable para el fomento de la actividad innovadora de las empresas
que rara vez se encuentra fuera de ellos. Este papel es muy diferente al que
puedan tener los PCT de paises tecnologicamente mas avanzados como Suecia,
EEUU o el Reino Unido, donde las condiciones existentes fuera y dentro de los
mismos son mas similares.

Este estudio ha encontrado evidencia empirica de que los PCT espafioles estan
ayudando a las empresas en la innovacion radical de producto, aunque quedan
todavia por analizar los factores que subyacen a este efecto causal, aspecto que va
a ser el tema de futuras investigaciones. A su vez se van a analizar otras variables
de resultados como las expectativas de empleo, exportaciones, efecto de la
financiacién publica, etc.

La posibilidad de que las empresas con algunas caracteristicas especificas se
beneficien mas de la ubicacién en un parque es también un tema importante que
merece mayor investigacion. Algunos resultados preliminares apuntan en la
direccion de que el «efecto parque» es heterogéneo en relacion con ciertas
caracteristicas de las empresas, como su tamafio, su nivel tecnoldgico o el esfuerzo
en innovacion. Estos resultados son de gran interés a la hora de disefiar politicas
de actuacion y apoyo a los parques que deberian tener en cuenta las
caracteristicas de las empresas y el funcionamiento de los propios parques.

2. Tipologia de PCT

Los estudios disponibles sobre la situacion de los PCT espafioles?® muestran
diferencias en cuanto al perfil de las empresas radicadas, cualificacién del empleo,
vinculacién a tecnologias emergentes, insercion en redes de innovacién o
potencial de acumulacion y difusion tecnologica. Tales diferencias son atribuibles a
los diferentes promotores, objetivos y motivaciones que les dieron origen y
también, sin duda, a las condiciones de su entorno local.

En los PCT que poseen ventajas de localizacién por su proximidad a areas
metropolitanas industrializadas (Madrid, Pais Vasco, Barcelona) se han generado
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en poco tiempo aglomeraciones significativas de empresas de tecnologia avanzada
a partir de la relocalizacién de centros de I+D o instalaciones de produccion de
multinacionales y grandes empresas nacionales. En otros casos, la evolucion ha
sido dispar. Encontramos algunos PCT que han tenido un éxito notable en la
creacion de tejido empresarial con un nivel tecnologico medio-alto. Otros, en
posicién periférica, han encontrado serias dificultades para atraer inversiones de
alta tecnologia. Finalmente, hay también casos de «reconversiéon» hacia parques
empresariales o centros de empresas, preservando quizds espacios e instalaciones
de incubacién para empresas de nueva creacién. Se trata en todo caso de un
patrén evolutivo no muy distinto del observado en la experiencia internacional.

Luis Sanz, presidente ejecutivo y director general de la International Association
of Science Parks-IASP, ha estudiado desde hace afios las estrategias y las
tendencias de los PCT a nivel mundial. Ha elaborado un modelo, que denomina
estrategigrama, de gran utilidad para describir el posicionamiento de un PCT y
también para definir su estrategia y su modelo de gestidn.

El estrategigrama se organiza en torno a siete ejes estratégicos, situdndose cada
PCT en una determinada posicion en el continuo que va de un extremo a otro de
cada eje. La posicion en los siete ejes describe el tipo o perfil del parque. Estos
siete ejes son los siguientes?:

B Eje 1. Localizacion. Se considera aqui el grado de densidad urbana en el PCT.
En un extremo del eje, el PCT no constituye un espacio urbano. En el otro, el
parque se concibe como una auténtica ciudad de conocimiento, que posee
espacios culturales, sociales, educativos, sanitarios, zonas verdes y de ocio, e
incluso zona residencial, ademas de albergar empresas y todo tipo de
organizaciones cuyo propoésito comun es participar en el desarrollo de una
economia basada en el conocimiento.

B Eje 2. Posicion en el caudal tecnoldgico. En un extremo del eje tenemos un
posicionamiento mas proximo a las fuentes del conocimiento, en el otro mas
proximo al mercado.

B Eje 3. Empresas objetivo. En un extremo, el PCT tiene como objetivo atraer
empresas maduras. En el otro, se busca promover la instalacién de nuevas
empresas de base tecnologica, reforzando el papel del PCT como incubadora.

B Eje 4. Especializacion. En un extremo tenemos los PCT generalistas, que
albergan todo tipo de empresas y actividades de innovacién. En el otro,
tenemos PCT especializados en sectores dinamicos de alta tecnologia
(biotecnologia, agroalimentacion, energia, software). En estos ultimos
encontramos también infraestructuras y gestores altamente especializados.

26 Fuente: S.a~nz, L., ngdamentos
?:;ﬁ;é;fgf ‘M’Ogiiﬂ;’;'dﬁ_ffques B Eje 5. Mercado objetivo. En un extremo tenemos los PCT orientados a servir el

septiembre de 2009. contexto local, en el otro aquellos que tienen una orientacion internacional.
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B Eje 6. Networking. En un extremo tenemos los PCT que hacen networking
ocasional, en el otro aquellos que lo enfocan de una manera mas estratégica y
profesional.

B Eje 7. Gobierno y gestion del parque. En un extremo tenemos los PCT con una
elevada participacién del sector publico en la propiedad y en la gestion. En el
otro, los PCT como entidades absolutamente privadas.

6.3. ‘Best practices’' y modelos internacionales de referencia

Como segunda tarea a realizar, el grupo de reflexién se propuso analizar
experiencias y modelos internacionales de referencia en el ambito de los PCT que
pudieran ser de utilidad para establecer recomendaciones o propuestas dirigidas a
elevar el nivel y los resultados de las actividades de innovacion tecnolégica que
tienen lugar en estas infraestructuras, meta del grupo.

Para ello se analizaron y fueron de gran utilidad dos documentos editados por la
Internacional Association of Science Parks-IASP:

B Commercialising Science &Technology Parks, Book 1, Ed. IASP, 2008.
B Key Challenges for Science Park Managers, Book 2, Ed. IASP, 2009.

El interés de estos documentos radica en su contenido y en su enfoque,
eminentemente practico y orientado a aprender compartiendo conocimientos. El
primero de ellos incluye cuatro entrevistas en profundidad con gestores de
parques cientifico-tecnoldgicos de todo el mundo, en las que describen sus parques
y su experiencia de gestion, con éxitos y fracasos.

El segundo transcribe el didlogo mantenido en torno a una mesa redonda (en
coincidencia con una reunidn internacional de la IASP), integrada por gestores de
PCT, en la que se abordaron los retos mas importantes que han de enfrentar los
PCT en los proximos afios, como la financiacion de las actividades de «incubacién»
0 puesta en marcha de nuevas empresas de base tecnoldgica, las funciones de
networking o la prestacién de servicios avanzados en los PCT.

Seguidamente se ofrece una relacion de los gestores que participaron en ambas
iniciativas. Representan a parques distintos, con diferente historia y niveles de
desarrollo, que pueden considerarse World Class, auténticas referencias a nivel
mundial.

B Jane Davis, consejero delegado de Manchester Science Park, Manchester, Gran
Bretafia.
www.mspl.co.uk

B Francisco Saboya, presidente de Porto Digital, Recife, Brasil.
www.portodigital.org
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B Deepanwita Chattopadhyay, consejero delegado de ICICI Knowledge Park,
Hyderabad, India.
www.iciciknowledgepark.com

B Felipe Romera, director general, Parque Tecnologico de Andalucia, Malaga,
Espaiia.
www.pta.es

B Sten Gunnar Johansson, consejero delegado de Mjardevi Science Park,
Linkdping, Suecia.
www.mjardevi.com

B Rick Weddle, presidente y consejero delegado de la Research Triangle
Foundation de North Carolina, propietaria y promotora del Research Triangle
Park, Carolina del Norte, Estados Unidos.
www.rtp.org

B Janekrijshna Kanatharana, director del Thailand Science Park, Luang,
Tailandia.
www.sciencepark.or.th

B Herbert Chen, directivo de TusPark, el Tsinghua University Science Park,
Beijing.
www.thsp.com.cn

® Nevill Comins, consejero delegado de The Innovation Hub, Pretoria, Sudafrica.
www.theinnovationhub.com

Ademas, el grupo de reflexion se entrevistd con dos expertos del Future Trends
Forum, de la Fundacién de la Innovacion Bankinter, Tim Rowe y Pedro Arboleda.
Tim Rowe es fundador y consejero delegado del Cambridge Innovation Center-CIC
(Massachusetts, Estados Unidos), en el que ha ayudado a crear mas de 320
empresas. Pedro Arboleda es lider de la Practica de Competitividad Regional y
socio de Monitor Group en Estados Unidos.

Uno de los temas que preocupaba en el grupo tenia que ver con la contribucion de
los PCT a la creacion de empresas y la importancia creciente de los espacios
especificamente destinados a tal efecto (incubadoras de empresas). En este
sentido, Tim Rowe compartio con el grupo las claves del éxito del CIC. Sin duda,
entre estas cabe destacar la proximidad y la estrecha colaboracion con dos de los
mejores y mas potentes centros universitarios del mundo, la Universidad de
Harvard y el Massachusetts Institute of Technology, en los que se concentra
talento y una elevadisima inversién en I+D, asi como el éxito de algunos de sus
inquilinos. En este centro comenzo a desarrollarse el sistema operativo para
maviles actualmente mas utilizado en el mundo hasta que desperto el interés de
Google que lo adquirio en 2005 por 50 millones de euros. Pero Tim Rowe incide en
otros aspectos no menos importantes, como crear una auténtica comunidad social
que facilite el encuentro y la interaccion entre emprendedores y ayudar al
emprendedor -pero no subvencionarlo, ni siquiera el precio del alquiler-: el
emprendedor debe encontrar su financiacién en el cliente o en la red de inversores
de capital riesgo y business angels que se mueven en el entorno de la incubadora.

© 2011 Fundacién de la Innovacion Bankinter. All rights reserved. 73


http://www.iciciknowledgepark.com
http://www.pta.es
http://www.mjardevi.com
http://www.rtp.org
http://www.sciencepark.or.th
http://www.thsp.com.cn
http://www.theinnovationhub.com

6. Mejorar la eficacia de las infraestructuras de soporte a la innovacién

MOs Midos sobre o vnovocién

nocionol y reg(ovxoﬁ. )

El encuentro con Pedro Arboleda estuvo centrado en el analisis de estudios de caso
internacionales sobre el impacto de los parques tecnoldgicos en la innovacién y el
emprendimiento. Asi, en su compaiiia el grupo analizo la experiencia del Research
Triangle Park, de Carolina del Norte y la iniciativa Connect UCSD, de la
Universidad de California San Diego-UCSD.

De estos estudios se desprenden valiosas lecciones que rompen mitos sobre la
innovacion nacional y regional. Entre otras, podemos sefialar las siguientes:

B No debe subestimarse la importancia del liderazgo politico y el papel de la
colaboracion publico privada.

B Hay que tener una vision a largo plazo y flexibilidad para adaptarse a los
cambios: la poblacion de inquilinos de un parque se renueva constantemente
con el paso del tiempo.

B En estos parques ha sido clave contar con una empresa fundacional o tractora
(IBM y SAS en el caso del Research Triangle Park; Qualcomm en San Diego).

B El historial de innovacién de una region importa mas de lo que se piensa, ya
que sirve como elemento de atraccion y movilizacion de los emprendedores.

B No existe un modelo unico de éxito. Es bien conocido el caso de Sillicon Valley,
basado en la transferencia y comercializacion de la tecnologia y propiedad
intelectual generada por las universidades con financiacion de capital riesgo,
pero hay otros modelos que también han funcionado: empresas ancla que
ubican centros de I+D y de produccidn, y actian como cabeza tractora que atrae
a nuevos emprendedores o genera spin-offs; un emprendedor local con éxito,
que crea nuevas oportunidades de emprendimiento; o nuevas empresas creadas
como consecuencia de la reestructuracion, cierre o downsizing de alguna
empresa u organizacion de investigacion.

B Es fundamental favorecer la interaccion entre todos los agentes, crear
continuamente oportunidades para facilitar las conexiones y el networking. La
iniciativa Connect de la Universidad de California San Diego-UCSD es un
excelente ejemplo de ello. Esta universidad esta entre las mejores
instituciones publicas de educacion superior en Estados Unidos, siendo la
sexta en gasto en I+D. Tiene unos 27.000 alumnos, de los cuales el 20 % hace
estudios de postgrado.

Lo realmente distintivo de la UCSD es su estrecha vinculacion al entorno
empresarial y su contribucion a la formacién de varios clusters hoy
plenamente consolidados: ciencias de la vida, comunicacién, defensa, TIC y
energias limpias. Connect es una iniciativa fundada sin apoyo econémico del
estado de California, que la USCD pone en marcha en 1985 para fomentar la
cooperacién y la integracion en redes de los diferentes agentes publicos y

© 2011 Fundacién de la Innovacion Bankinter. All rights reserved. 74



6. Mejorar la eficacia de las infraestructuras de soporte a la innovacién

Pora desarrollor wia cobrora de emprendimierdo,
prunero \/\Oﬂ que crear relociones lhomonos,
crecibdidad. ycondiovea. .

privados que forman los clusters tras realizar un estudio sobre las carencias
percibidas por los lideres empresariales regionales. Actiia como canal de
comunicacion con la Administracion, organiza actividades que ayudan al
conocimiento y promocion de los miembros de los clusters y eventos para
identificar oportunidades (seminarios, mesas redondas, concursos de planes
de negocio, encuentros informales entre inversores e investigadores). Ha sido
tal su éxito (ha captado mas de 10.000 millones de dolares y prestado apoyo a
mas de 1.000 empresas de alta tecnologia, cuya probabilidad de éxito triplica
a la observada en otras start-ups comparables), que la idea ha sido ya
«copiada» en numerosas ciudades y paises (Escocia, Dinamarca, Noruega y
Suecia, entre otras).

Nuevamente destaca aqui la importancia de crear primero relaciones
humanas, credibilidad y confianza, sin ser transaccional, para desarrollar
luego una cultura de emprendimiento e intercambio comercial: suele pensarse
que la incubacion de nuevas empresas es una cuestion de edificios y paredes,
cuando lo que realmente importa es crear comunidades de conocimiento y
aprendizaje.

6.4. Propuestas de mejora

La revision y discusién de estas experiencias internacionales permitio¢ identificar
nueve ambitos o lineas de mejora para estimular la innovacién en los PCT
espaiioles:

Posicionamiento como instrumento de innovacion.
Servicios de apoyo a la innovacion.

Networking.

Criterios de seleccién y admision de inquilinos.
Seguimiento de la actividad innovadora en el parque.
Politica de comunicacion.

Financiacion del PCT.

Acceso de los inquilinos a la financiacion

El grupo de reflexion ha elaborado diversas recomendaciones en estos nueve
ambitos que intentan ser transversales, esto es, utiles para todo tipo de PCT (si
bien su interés o aplicabilidad variara segun la trayectoria o situacién actual de
cada uno) y enfocadas a elevar su perfil innovador.

Dichas recomendaciones han sido jerarquizadas en tres niveles atendiendo a
criterios de importancia relativa, urgencia y prioridad o prelacién en la puesta en
préactica, de acuerdo con la experiencia y percepcién de los miembros del grupo
sobre la situacion actual de nuestros PCT (véase el cuadro 16).
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Cuadro 16
Lineas de actuacion en PCT

Aprovechar el L. B
potencial de = Entorno y servicios de apoyo
nuestras Direccién y gestion i Estrategia de posicionamiento
. = Autonomia financiera e independencia en la
infraestructuras de los PCT P
gobernanza
de soporte a la )
innovacién
exige expandir . o . )
susgfuncir())nes P = Seguimiento de la actividad innovadora
. . . ctivida = Acceso de los inquilinos al capital

mas alla de innovadora de sus
proporcionar inquilinos
espacio fisico J

: I s \

= Aspecto innovador en seleccion y admision
= Equipo gestor:
Otrc?s . - Redes internacionales y capital relacional
recomendacion iy A o
CCOMERCACIONES - Politica activa de comunicacién
- Nuevos roles para los gestores
J

Nivel 1. Direccién y gestién de los PCT

Se incluyen aqui las recomendaciones consideradas prioritarias, relacionadas con
la prestacion de servicios de apoyo a la innovacion, el posicionamiento estratégico
y la financiacién y gobernanza de los parques.

I. Ofrecer un entorno y unos servicios de apoyo a la innovacién con un elevado
valor afiadido

Este valor afiadido tiene componentes diversos. Los mas tradicionales tienen que
ver con aspectos como la urbanizacién, las comunicaciones, un entorno natural
atractivo o las instalaciones comunes y los servicios de apoyo de caracter mas
basico, como salas de reunion o facilidades para organizar eventos, entre otros.
Ademas de este «paquete basico» hay otros elementos de valor importantes.

La faceta «urbana» del PCT es un elemento cada vez mas destacado: la proximidad
a la ciudad, cuando no la inclusion en la ciudad o la conversién en parte de la
ciudad, con lo que eso significa de proximidad a areas residenciales e instalaciones
de todo tipo (deportivas, educativas, culturales, de ocio) y de participacion y
contacto con la vida urbana. La infraestructura para la empresa del conocimiento
se ubica en un entorno urbano y se mueve y relaciona en un contexto global.

La disponibilidad de servicios cientifico-técnicos avanzados es otro elemento

importante. Aqui prima la proximidad a campus universitarios, centros de
investigacion y centros tecnoldgicos.
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Modelo mixto: servicios +
infraestructura fisica.

Empresas innovadoras y de base
cientifica y tecnoldgica (NEBT).
Areas de actividad prioritarias:
bases de conocimiento de la
universidad que colabore.

Ideas empresariales/proyectos
empresariales/empresas.
Preincubacién/incubacion.

Otro aspecto relevante es la oferta de servicios especializados y de apoyo a la
innovacién (proteccion de la propiedad intelectual, vigilancia y prospectiva
tecnoldgica) existente en el PCT, asi como beneficios o ventajas acordes con la fase
del ciclo de vida de la empresa innovadora, ya que el balance de necesidades y
recursos de una empresa en fase de incubacion, de una firma que afronta un
proceso de crecimiento y consolidacién una vez que su innovacién ha superado
con éxito la prueba del mercado o de otras organizaciones instaladas en el PCT
(como centros de investigacion, por ej.) difiere sustancialmente.

Los servicios de apoyo a la innovacion pueden ofrecerse por el propio érgano de
gestion de la infraestructura. También se puede facilitar la instalacion en el
parque de firmas de consultoria y asesoria especializadas, o bien el conocimiento y
acceso a las mismas desde el PCT.

A continuacion se detalla la composicién de la cartera de servicios de valor
afladido relacionados con el apoyo a la innovacién que podrian prestarse en un
PCT, distinguiendo segun su funcion o naturaleza:

B Servicios de transferencia tecnoldgica:

= Identificacion, difusion y promocion de las capacidades cientifico-tecnologicas
de la universidad y otros organismos de investigacion o centros tecnoldgicos
que colaboren con el parque:
- Elaboracién de la cartera tecnoldgica (fichas comerciales).
- Organizacion y participacion en jornadas de transferencia de tecnologia.
- Busqueda de socios colaboradores a través de la red europea EEN

(European Entreprise Network).

= Proteccidn de la propiedad industrial e intelectual de resultados de I+D:
- Identificacién, evaluacién y asesoria para la proteccion de la I+D.
- Valorizacién de los resultados de I+D.
- Gestién y tramitacién de solicitudes de patentes.

» Comercializacién:
- Identificacion de la demanda de I+D+i.
- Busqueda de clientes-empresas-consorcios.
- Ayuda en la negociacion de contratos.

= Vigilancia tecnoldgica.

* (Creacion de NEBT-vivero de empresas?’.

= Marketing-promocion I+D+Empresa.

B Otros servicios de valor afiadido en la transferencia de tecnologia:
» Financiacién de proyectos I+D+i.
= Internacionalizacion y prospectiva.

® Formacion continua:
» Planificacién y gestion cursos ad-hoc.
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B Servicio a empresas:
= Identificacion necesidades I+D (tecnologicas, personal e infraestructuras).
» Informacién actualizada resultados I+D/oferta tecnologica de la universidad
que colabore con el parque.
= Acceso a laboratorios y servicios cientificos de la universidad.
» Participaciéon en centros de innovacién tecnoldgica del parque.
= Participacién en plataformas de I+D+i (consorcios nacionales y europeos).
= Formacion y asesoria en gestion de la innovacién y parques cientificos.
» Incorporacién al parque.
= Acceso a ayudas para la I+D+i para la innovacion.
» Acciones de marketing en colaboracion.
* Ayuda a la internacionalizacion.

B Servicio a estudiantes:
= Cercania de la realidad empresarial en la formacién de grado y postgrado.
» Practicas y proyectos fin de carrera en empresas del parque.
= Fomento del espiritu emprendedor y formacion para emprender.
» Ayuda en la creacion de empresas de base tecnoloégica.

Los servicios de apoyo al emprendimiento son un campo especifico y de la maxima
importancia a desarrollar por nuestros PCT. Nos referimos aqui a la posibilidad de
alojar nuevas empresas de base tecnoldgica en sus instalaciones y a la prestacién
de servicios integrados de informacién, atencion, formacién, orientacion y
asesoramiento a los emprendedores que pongan en marcha las nuevas empresas
que ubiquen en ellos.

La cartera de servicios deberia englobar por completo el ciclo de creacion de una
nueva empresa, posibilitando la informacién y asesoramiento para determinar la
eleccion de la forma juridica, la viabilidad y financiacion del proyecto, la formacién
en gestion empresarial y el conocimiento de las obligaciones de tipo contable,
fiscal y laboral, ademas de facilitar la tramitacién administrativa necesaria para
su creacion (ventanilla unica).

Suele argumentarse que, dadas las restricciones de fondos de los emprendedores,
este tipo de iniciativas no son susceptibles de financiarse a precios de mercado y
solo son posibles con financiacion publica, a través de contratos publicos o
subvenciones de las Administraciones local, autonomica o nacional para su puesta
en marcha y mantenimiento. No obstante, tal y como recomendaba Tim Rowe, es
preferible que los emprendedores encuentren su financiacién en los clientes o en
inversores potenciales, y aqui la gerencia del PCT tiene un campo de actuacion
importante para facilitar estos contactos y ayudar a identificar oportunidades de
negocio, como mas adelante se comenta.

Por otra parte, para que la incubadora funcione es tan importante esforzarse en
crear una auténtica atmosfera de comunidad de emprendedores como disponer de
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espacios adecuados y prestar servicios de apoyo integrales, tal y como también
ilustra el caso del Cambridge Innovation Center expuesto por su CEO, Tim Rowe.

II. Incluir la innovacion como un objetivo estratégico

Supone insertar la innovacion de una manera explicita, planificada y organizada
en la misioén, la visién y los objetivos de la infraestructura y definir una propuesta
de valor diferenciada desde una perspectiva tanto local como global. Quiza la
concepcion y el proposito inicial del PCT eran distintos, puede que se viera mas
como un instrumento de desarrollo regional, diversificacion de actividades
economicas o regeneracion del tejido industrial y de espacios urbanos. Hoy es
importante desbordar esta visién local, posicionarse como un nodo de una red
local e internacional de innovacion. Y no solo por un tema de tamafio de mercado,
sino porque la informacion, el conocimiento, las tecnologias, el talento y el capital
circulan por estas redes globales.

Esta recomendacion es util en el lanzamiento de una nueva infraestructura, pero
también para abordar un cambio estratégico, ya sea de renovacién o de
crecimiento de una infraestructura ya existente, dirigido en todo caso a elevar su
perfil innovador o bien a adquirir un perfil innovador especializado en un
determinado ambito.

Hay un aspecto particularmente relevante en la formulacién de esta estrategia,
que tiene que ver con la especializacion del PCT. Especializarse en un ambito
tecnoldgico determinado (biotecnologia, desarrollo de software, energias
renovables) ayuda a posicionarse en un nivel de innovacién, de progreso
cientifico-técnico, mas avanzado y superior. También ayuda a construir la
identidad del PCT. Supone definirse y elegir enfocandose hacia una tecnologia o
sectores productivos, atendiendo a las necesidades que se pretenden satisfacer
(salud, sostenibilidad), al tejido productivo local y a los recursos y capacidades e
infraestructura de I+D actualmente existentes en el entorno inmediato del PCT.
Esta eleccion exige entendimiento entre las instituciones y los agentes implicados
en la propiedad y gestién de la infraestructura, asi como objetivos concretos de
desarrollo y un esfuerzo planificado.

La especializacién contribuye a lograr varios objetivos:

B Focalizar esfuerzos e inversiones, establecer las actividades que se van a
albergar y desarrollar la infraestructura de base y las instalaciones cientifico-
técnicas precisas.

B Generar masa critica y sinergias. La especializacién facilita las interacciones

necesarias entre los agentes, el desarrollo tecnologico en productos o procesos,
la cooperacion en la investigacion y la fertilizacién cruzada.
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B Posicionarse: genera una imagen propia y diferenciada que atrae a empresas y
personas relacionadas con este campo de especializacion. Ni siquiera es preciso
que se localicen en esta ubicacion, basta con que elijan relacionarse con este
nodo de la red, con que sea un socio preferente para relacionarse.

B Formar cluster en torno al PCT.

La especializacién no esta necesariamente refiida con la diversificacién, todo
depende de las economias de alcance que se generen en la propia infraestructura
de innovacién y de la propia diversidad de capacidades de innovacion y nuevas
tecnologias existentes en el entorno. Asi, un parque cientifico puede estar
vinculado a una universidad con grupos de investigacién punteros y especializados
en tecnologias diferentes (biotecnologia, energias renovables, ciencias de la
salud). Por otra parte, es frecuente que una misma organizacion pueda gestionar
varios sitios o localizaciones dentro de un mismo parque.

La localizacién y la antigliedad del parque pueden ser determinantes en la
decision. Asi, los parques proximos a areas metropolitanas suelen tener inquilinos
con una afiliacién sectorial diversificada, mientras que algunos parques de nueva
creacién optan por un perfil especializado para diferenciarse o por crear espacios o
areas segmentadas por ambitos tecnolodgicos. Los PCT mas evolucionados y
mejores han tomado una de estas dos direcciones: convertirse en un barrio del
conocimiento o en un cluster altamente especializado.

El estrategigrama ideado por Luis Sanz, anteriormente referido, es una
herramienta util para establecer el posicionamiento estratégico del parque. Asi,
tomando sus sietes ejes como referencia es posible describir las principales
tendencias observadas en la estrategia de los PCT mas innovadores:

B Eje 1. Localizaciéon. Mayor densidad urbana.

B Eje 2. Posicién en el caudal tecnoldgico. Posicién intermedia entre las fuentes
del conocimiento y el mercado.

B Eje 3. Empresas objetivo. Se tiende a aumentar la importancia de las
actividades relacionadas con la creacion y consolidacién de nuevas empresas de
base tecnolégica.

B Eje 4. Especializacidon. Mayor especializacion en sectores dinamicos con un
elevado contenido tecnoldgico.

B Eje 5. Mercado objetivo. Mayor dimension internacional.

Eje 6. Networking. Se hace networking profesional y enfocado estratégicamente.

B Eje 7. Gobierno y gestion del parque. Se busca un equilibrio entre el sector
publico y privado.

III. Autonomia financiera e independencia en la gobernanza de los parques

Aunque hay algunos PCT de propiedad fundacional (sin animo de lucro), una
alternativa es que los parques sean sociedades mercantiles de derecho privado, es
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decir, sociedades anonimas®, solucion juridica que les confiere la maxima
flexibilidad organizativa. En ella pueden participar las Administraciones Publicas,
si es posible con menos del 50 % de las acciones, y otros agentes econdmicos de
entorno donde se ubican como universidades, ayuntamientos, entidades
financieras y otras entidades privadas interesadas en su desarrollo.

Como norma general solamente deberian participar en la propiedad aquellas
instituciones que estén dispuestas a aportar capital para su puesta en marcha y
funcionamiento. Puede ser interesante constituir un consejo asesor con otras
instituciones que estando interesadas en su desarrollo no aporten capital.

La sociedad debe ser propietaria del parque y ser la que lo disefie, lo construya y
lo desarrolle. La primera fase de la sociedad es invertir su capital social mas los
recursos que pueda conseguir en el parque tecnolodgico y para ello necesita
numerosos recursos economicos, entre 20 y 50 millones de euros.

La sociedad esta gobernada por un consejo de administracion que define las
politicas de inversién y de desarrollo del parque y se apoya en un equipo de
gestion para su ejecucion. En el consejo de administracion participan los
representantes de los accionistas en funcién al capital que han aportado a la
sociedad y este se reune un minimo de tres o cuatro veces al afio.

E1 PCT debe esforzarse en lograr la integracién de apoyos y voluntades de ambitos
con intereses y ldgicas diferentes (académicas, de mercado o politicas) y mantener
un equilibrio entre estas partes o hélices de la innovacién. Si prima la vision
académica, se puede acabar lejos del mercado y viceversa. La autonomia
financiera es clave para mantener este equilibrio y llevar adelante su propésito
estratéegico.

Es muy importante, y también un sefial externa de madurez y éxito, evitar la
dependencia de la financiacién publica y tener autonomia financiera.
Naturalmente, ello no excluye la colaboracion bajo alguna férmula, tipo contrato
programa, para reservar suelo y financiar la dotacién de instalaciones de
preincubacion o subsidiar a emprendedores que no pueden abordar el pago de la
renta de los inmuebles que utilizan y de los servicios que reciben, asi como la
colaboracion con organismos publicos que desean atraer inversidén extranjera.

Para tener autonomia financiera hay que ser activo en la captacion de fondos
externos (fund raising) y generar recursos propios, derivados tanto de la actividad
inmobiliaria como de la prestacién de servicios de valor afiadido.

Nivel 2. Actividad innovadora de los inquilinos

En un segundo nivel atendiendo a la prioridad o urgencia encontramos dos
recomendaciones referidas a los inquilinos, una de ellas destaca la importancia de
monitorizar y hacer un seguimiento frecuente de su actividad innovadora,
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mientras que la otra incide sobre la necesidad de apoyo para superar sus
limitaciones financieras.

IV. Monitorizar y realizar un sequimiento de la actividad innovadora en el
parque

Es importante medir y verificar periddicamente la actividad innovadora que se
desarrolla en el PCT, asi como sus resultados e impactos socioeconomicos, tanto
individuales como agregados.

Hemos visto que, en el caso espafiol, los numeros ofrecen un balance positivo,
especialmente en cuanto a recursos dedicados a la I+D y resultados en términos de
innovacion de producto, innovaciones que tienen un impacto explicito y conocido en
los mercados y en la cuenta de resultados. Los indicadores de resultados ya vistos
en el estudio de la Universidad Carlos III de Madrid y los criterios de seleccion y
admision de inquilinos (que se trataran mas adelante), debidamente convertidos en
medidas de actividad y de resultados de la innovacién, serian el punto de partida de
este sistema de informacién, que podria completarse con los siguientes indicadores:

B Porcentaje de empresas instaladas que han sido evaluadas para su instalacién
en el PCT.

B Porcentaje de empresas aceptadas/evaluadas.

Porcentaje de empresas/organizaciones publicas.

B Distribucién de las empresas/organizaciones por tamafio (facturacion, empleo)
y edad.

B Pertenencia a grupos empresariales o empresas de gran tamafio.

B Procedencia geografica de las empresas instaladas: local, regional, nacional,
internacional.

B Duracién media de la estancia y rotacion de empresas.

B Porcentaje de empresas/organizaciones instaladas que prestan servicios

complementarios y de apoyo a la innovacién de caracter especializado

(asesoria, consultoria, servicios cientifico-técnicos) a las empresas del parque.

Incubacién de nuevas empresas.

Prestacion de servicios de apoyo al emprendedor.

Creacion de nuevas empresas de base tecnologica.

Tasa de supervivencia de empresas localizadas y de las empresas de nueva

creacion.

Porcentaje de empleo cientifico y técnico dentro del empleo total.

Exportacion de productos de alta tecnologia.

Atraccion de inversién extranjera.

Especializacion tecnolégica y sectorial (distribucion sectorial de las empresas,

disponibilidad de instalaciones o infraestructuras especializadas, porcentaje de

organizaciones pertenecientes o vinculadas a los dos sectores mas importantes).

B Balanza tecnologica de la infraestructura de innovacion.

Captacién de financiacién para la innovacion.

B (Captacion de inversiones.
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Muchos de ellos son descriptivos y eminentemente cuantitativos, pero en la
medicién de la innovacion no solo cuentan los niimeros que expresan resultados
(patentes solicitadas y concedidas o el porcentaje que representan en las ventas
totales los nuevos productos, etc.) o que permiten apreciar el esfuerzo cuantitativo
dedicado a las actividades de I+D (inversiones, personal cientifico-técnico). Importan
también, y mucho, los aspectos de tipo mas cualitativo, ya que la innovacién
depende en gran medida de la generacién de externalidades mediante la
interaccion entre los distintos agentes del sistema. Las mediciones deben incluir
pues este tipo de interacciones, asi como otros atributos o dimensiones de tipo
cualitativo (innovaciones en procesos o métodos de organizacion, etc.).

Esta practica puede servir como un util instrumento de gestion y control siempre
que estos indicadores permitan evaluar el grado de consecucion de los objetivos
estratégicos fijados para la infraestructura en el ambito de la innovacién. En tal
caso, podemos hablar con toda propiedad de un auténtico cuadro de mando para
la direccion de la infraestructura. De este modo, la deteccién de una oportunidad o
una debilidad determinada puede dar pie al disefio de un programa especifico
disefiado o promovido desde el PCT para abordarla. Por ejemplo, un programa
para llegar a sectores economicos y actividades mas tradicionales en el espacio
local contribuyendo a su modernizacion.

La divulgacién y comunicacién de esta informacién es un ejercicio de
transparencia y rendicién de cuentas que contribuye a dar mayor visibilidad y
legitimidad social al PCT (aspectos particularmente relevantes siempre que se
trate de iniciativas publicas). También refuerza la reputacion de la infraestructura
como medio de innovacion, factor clave para atraer talento, conocimiento, capital
y nuevas empresas. La decision de ubicarse en un PCT puede explicarse tanto por
los beneficios de las multiples sinergias que ofrece un entorno innovador como por
la imagen que se gana con esta ubicacion.

En este dmbito es importante referirnos a la iniciativa puesta en marcha por el
Ministerio de Ciencia e Innovacion para hacer una encuesta de caracterizacion y
resultados de los parques cientificos y tecnoldgicos con caracter anual dirigida a
los parques y a las entidades instaladas en ellos. Tal como se informa en la web
del Ministerio, esta encuesta permitira identificar y conocer las actuaciones de sus
entidades gestoras para el fomento de las actividades emprendedoras y de
innovacion de las entidades instaladas en el parque cientifico y tecnologico
correspondiente, asi como los resultados en I+D+i y de negocio de dichas entidades
instaladas.

La encuesta persigue dotar de una herramienta de informacion a los parques para
apoyar la gestion de las entidades instaladas, asi como al Ministerio de Ciencia e
Innovacion en la gestion mas eficaz de sus convocatorias publicas de ayudas a los
parques y, en ambos casos, con el fin de fomentar la innovacion en las entidades
instaladas en los parques y, por tanto, su éxito empresarial, basado
preferentemente en el conocimiento.
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V. Acceso de los inquilinos a la financiacion

Actualmente se detectan importantes gaps de financiacion para las nuevas
empresas de base tecnoldgica. En los ultimos afios el capital riesgo se ha dirigido
fundamentalmente hacia proyectos empresariales ya maduros, que requieren una
inversion relativamente elevada (entre 5 y 6 millones de euros minimo) para
impulsar su crecimiento y buenas perspectivas de desinversion (mediante una
OPV en bolsa, por ejemplo). Los proyectos en fase de incubacién, que requieren
una inversion (capital semilla) mucho menor para su puesta marcha (inferior al
millon de euros), o aquellos mas consolidados, de tamafio medio, que precisan
fondos para acometer su expansion no ofrecen la relacién rentabilidad-riesgo que
piden las firmas de capital riesgo para entrar en el negocio.

Ala vista de estos gaps, los PCT World Class se han mostrado muy activos en la
captacion de recursos financieros y en la creacién de una red de inversores para
facilitar el acceso a la financiacion a sus inquilinos. Actualmente, existe un debate
sobre la necesidad de que los PCT asuman funciones de capital semilla y capital
riesgo mediante la participacion en el capital de las firmas instaladas (a través de
fondos o compafiias diferentes de la propia gestora del PCT).

Nivel 3. Otras recomendaciones

Los dos grupos ya vistos englobarian las cinco recomendaciones mas importantes
o prioritarias segun el criterio del grupo de expertos. Se incluyen aqui dos
recomendaciones mas, igualmente relevantes, pero con menor urgencia o
prioridad. Una de ellas tiene que ver con la seleccién de los inquilinos de los PCT y
la otra engloba diversas propuestas relativas a las actividades que desarrolla el
equipo gestor del parque.

VI. Primar el aspecto innovador entre los criterios de seleccion y admision

La aplicabilidad de esta recomendacion depende de la naturaleza del parque, asi
como de su ubicacion y la propiedad del suelo. En un parque abierto, localizado
dentro de un espacio urbano, es posible que no se pueda impedir o condicionar la
ubicacion en el mismo.

No obstante, si ello es posible, es crucial establecer una «criba» de los inquilinos
atendiendo a su calidad como innovadores y a su adecuacion a la estrategia del
PCT, definida esta en funcién de su posicionamiento en la cadena de valor de la
innovacion (mas préximo a la investigacién o a la industria) y del perfil deseado
de inquilinos (empresa de base tecnoldgica de nueva creacidon versus empresas
innovadoras maduras y de gran tamafio, por ejemplo).

La razon de ser de estas infraestructuras, su objetivo primordial, debe ser la

investigacion, el desarrollo de innovaciones y la transferencia de tecnologia. La
reputacion del PCT deberia cimentarse en estos valores. Idealmente esa reputacién
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deberia servir no solo para atraer a los inquilinos adecuados, sino para atraer a
inquilinos dispuestos a pagar un precio premium por ubicarse en el PCT, un precio
superior al de localizaciones alternativas que refleje el valor «intangible» que
supone el privilegio de esa localizacion (acceso a informacion, relaciones,
reputacion).

A continuacion se presenta una serie de indicadores que podrian considerarse a la
hora de evaluar la calidad y el nivel de innovacién que supone el proyecto
empresarial que se proponen emprender los nuevos inquilinos.

® Nivel tecnoldgico de la actividad empresarial.

¥ Inversion en I+D.

® Porcentaje de empleados que realizan actividades de investigacion o participan
en grupos de investigacién de algun tipo.

B Nivel educativo de los empleados ( % de doctores)

Retribucién salarial media de los empleados.

B Cooperacion o potencial de sinergia en materia de innovacién con las
organizaciones instaladas en el PCT o en su entorno (transferencia de
conocimiento y tecnologia, contratos de I+D, compra de patentes, concesion de
licencias).

® Potencial de generacion de spin-offs.

B Grado de imbricacion con el sistema ciencia-tecnologia y con el tejido productivo
local, mediante programas y planes de colaboracién, relaciones formales con
universidades y centros de investigacion, participacién en proyectos I+DT a
escala nacional e internacional, intercambio de personal, existencia de grupos
de investigacién reconocidos.

B Potencial de transferencia de conocimientos y tecnologia al tejido productivo
tradicional, procesos que si bien no suponen innovaciones radicales si tienen
efectos muy importantes al contribuir a su modernizacién y mejora.

Es importante también considerar otros aspectos del proyecto empresarial. Si se
trata de una empresa de nueva creacion, habra que valorar aspectos como su
modelo de negocio, mercado, expectativa de crecimiento, potencial de exportacion,
creaciéon de empleo de alta cualificacion, credibilidad que el perfil o historial de los
promotores otorga al proyecto y a su capacidad para desarrollarlo con éxito. Si se
trata de una empresa madura, habra que valorar el proyecto que desea desarrollar
en la infraestructura (cual es su orientacion: mas cientifico-técnica o mas
industrial) y su conexién con las empresas ya instaladas.

Ser selectivos también supone ser proactivos en la busqueda de inquilinos,
especialmente de aquellos (inquilinos clave, ancla o locomotora) que pueden
contribuir a elevar el perfil innovador de la infraestructura o a establecer una
determinada reputacion o percepcién en el mercado tecnologico de referencia que
actuara como foco de atraccién para otros inquilinos. Quiza sea preciso ganarselos
ofreciéndoles determinadas facilidades.
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El procedimiento a sequir para realizar esta seleccion o fijar objetivos en la
busqueda de empresas varia. Puede hacerla un comité o puede tratarse de una
decision de la alta direccion del parque basada en su criterio y en la informacion
aportada por 6rganos internos o externos de valoracion. Se precisa en todo caso
una politica definida de seleccion o busqueda (segmentacién, identificaciéon de
objetivos para los contactos decisores clave, directivos expatriados, por ejemplo).
La importancia de las estrategias de busquedalseleccién cambiara dependiendo
del estado de madurez o crecimiento de la infraestructura.

VII. Sobre las actividades del equipo gestor la infraestructura

El documento Modelo para el desarrollo de los Parques Cientificos y Tecnoldgicos
de Andalucia describe la estructura de gestion tipica de un parque tecnoldgico.
Sefiala la conveniencia de conformar un equipo de gestion reducido, flexible, con
gran capacidad de adaptacion a la evolucion del parque y de alta cualificacién
profesional.

Existen cuatro areas basicas de gestion en un parque tecnolégico que son
coordinadas por el director general.

® Area de operaciones. Se encarga de la construccién del parque, de sus
infraestructuras, de sus equipamientos y de su mantenimiento. Para su
desarrollo se apoya en equipos de ingenieria y arquitectura exteriores a la
empresa y ademas gestiona la Entidad Urbanistica de Conservacion (EUC) que
es la entidad que se encarga del mantenimiento del parque y en la que
participan todos los propietarios de terrenos o edificaciones de este.

® Area comercial. Se encarga de promocionar el parque entre las empresas para
que se ubiquen en él y de promocionar el parque en los diferentes mercados,
locales, regionales, nacionales e internacionales para que este sea conocido. Es
la responsable de las ventas y alquileres de las parcelas e infraestructuras
pertenecientes al parque.

® Area de transferencia de tecnologia. Su misién principal es facilitar la
cooperacion entre las diversas empresas e instituciones del recinto, entre el
mundo universitario y el empresarial y facilitar encuentros entre ellos. También
desarrolla programas de formacién y participa en programas regionales,
nacionales y europeos de I+D y transferencia de tecnologia. Colabora con otras
redes para facilitar la cooperacion con empresas tecnologicas de otros PCT.

® Area financiera y de gestion. Se encarga de llevar la gestién econémica del
parque y de la EUC, de las infraestructuras telematicas, de la gestién de
personal, de la gestion economica de los proyectos y de la gestién
administrativa.
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Universidad Auténoma de Barcelona
ha significado ventajas de
proximidad para las empresas
localizadas en el entorno de su
parque cientifico.

La revision de las best practices y modelos internacionales de referencia en la
gestion de PCT permite identificar tres retos de futuro que deben ser abordados
por los equipos de gestidn relativos a la vinculacion a redes internacionales e
inversion en capital relacional, al desarrollo de una politica activa de comunicacién
y a los nuevos roles para los gestores.

Vinculacién a redes internacionales e inversion en capital relacional

Uno de los activos mas valiosos en los parques que constituyen referencia mundial
es su capital relacional. Como tal debemos entender el acceso a redes de
inversores, mentores, grupos de investigacion, no ya locales o nacionales sino
internacionales.

La concepcion tradicional de las infraestructuras de innovacion destaca la
importancia de la proximidad fisica entre las empresas y entre las empresas y los
centros de investigacién. Dependiendo del grado de especializacién y
clusterizacion de la infraestructura, esta proximidad puede favorecer la
comunicacion y la fertilizacion cruzada, atrayendo empresas y emprendedores de
otros lugares. La evidencia muestra por otra parte que en nuestro pais las
empresas no se benefician de su proximidad a centros de investigacion y centros
tecnologicos localizados en sus parques?® y apenas mantienen relaciones
interempresariales dentro del parque. Sin embargo, mantienen relaciones con
centros de investigacién y empresas mas distantes de la propia region o del propio
pais. En el caso de nuestros centros tecnoldgicos, en general tienen un tamafio
reducido y una vocacion local o regional, por lo que se producen muchas
duplicidades innecesarias y se limita su eficacia. En los ultimos afios, algunos de
ellos estan tratando de superar esta limitacion mediante la organizacién en redes
nacionales e internacionales.

Hoy dia, en las industrias de alta tecnologia, el espacio de la innovacion se
encuentra en las redes sociales (de investigacién) y en la cooperacién entre
distintos agentes de todo el mundo: empresas, universidades, centros publicos de
investigacion, laboratorios privados y centros tecnoldgicos.

Esta dinamica se ve favorecida por dos factores. Por un lado, la utilizacion
intensiva de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion (Web 2.0)
tanto para generar como para intercambiar conocimiento, unas tecnologias que
posibilitan idear, desarrollar y fabricar en lugares diferentes minorando la
importancia del beneficio de integracidon que originalmente se buscaba con los
parques. Por otro lado, la innovacién con arquitectura abierta (open innovation)
también se ve potenciada con los nuevos enfoques de las politicas publicas en las
que tienen cada vez mas peso los incentivos dirigidos a fomentar la constitucion
de redes de innovacién competitivas (campus de excelencia, plataformas
tecnoldgicas, etc.) a nivel nacional e internacional.
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El esfuerzo invertido en la creacion y gestion del capital relacional del parque, en
su vinculacion con redes internacionales de ciencia, tecnologia, emprendedores y
financiacién de la innovacién, forma un activo que rinde un valioso servicio en la
produccién y difusién de la innovacion, ya que facilita a los inquilinos el acceso a
informacion, tecnologias, organizaciones, personas y capital.

Desarrollar esta faceta relacional supone tener una presencia activa en eventos y
conferencias internacionales y disponer de una estructura organizativa y de
fondos para actividades de networking o incluso establecer delegaciones o antenas
en otros paises.

Politica activa de comunicacion

El PCT tiene una marca y una reputacion que debe gestionar adecuadamente a
través de su politica de comunicacion. Dicha politica incluye la definicién de la
presencia deseada en los medios de comunicacién y la gestién de la informacion y
de los medios propios de comunicacion interna y externa en la infraestructura
(website, newsletters, boletines) para informar sobre actividades del PCT y de sus
inquilinos, para divulgar casos empresariales de éxito o innovaciones
desarrolladas por empresas instaladas y también para prestar a estas un servicio
de prospectiva o vigilancia tecnoldgica sobre eventos, actividades o hechos
relevantes para las mismas.

También cabe incluir aqui la organizacion de actuaciones y eventos, como
concursos o premios en aquellos sectores o tecnologias de interés para el PCT, asi
como iniciativas y actividades diversas enfocadas a determinados publicos de
interés (investigadores, inversores, universitarios, escuelas e institutos,
comunidades vecinas del PCT) u objetivos estratégicos (mayor visibilidad
internacional).

Para desarrollar esta politica de comunicacién es importante tener una buena
coordinacion con las autoridades locales y regionales y sus gabinetes de
comunicacion. Aparte de las empresas instaladas en el PCT, estas personas son los
mejores embajadores del PCT.

Nuevos roles para los gestores

El mercado de las innovaciones tecnoldgicas, su financiacién, produccion y
comercializacion, no esta exento de fricciones. Por la propia naturaleza de los
activos productivos implicados y de la mercancia objeto de intercambio
(basicamente, conocimiento), la complejidad y la incertidumbre son las sefias de
identidad de este mercado. Identificar las necesidades tecnologicas del tejido
productivo, buscar aplicaciones o empresas interesadas en una nueva tecnologia,
obtener financiacién para proyectos de I+D o de capital para la puesta en marcha
de nuevas empresas de base tecnolégica, negociar acuerdos, supervisar y
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garantizar su cumplimiento son tareas que consumen mucho tiempo y dinero. Se
necesitan intermediarios para casar los intereses de los tres agentes protagonistas
de la innovacion: la universidad, la industria y el gobierno.

Los PCT y sus gestores, como nodo clave en el sistema de innovacion y en la red
social y de informacién que se teje en torno al mismo, tienen la posicion adecuada
para desarrollar con la maxima eficiencia esta funcién de intermediacion. Su papel
sera asegurar las conexiones y la transmisién de informacién, dentro del parque y
de la red local innovacion, y también hacia afuera. Esta nueva visién de la funcion
de la gestion en un PCT supone algo asi como pasar de promotor inmobiliario a
bréker de la innovacion. Los PCT World Class se caracterizan por una elevada
intensidad de gestion y de networking, particularmente en el ambito de las
relaciones dentro del propio parque y con el entorno empresarial y cientifico-
tecnologico del mismo, como bien se pudo constatar en el analisis de casos, como
el ya comentado de Connect UCSD.
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7.1. Misién y ambito de reflexion

L os expertos que han colaborado en este grupo opinan que es necesario
trabajar en todos los niveles educativos para promover de manera efectiva la
innovacion y el emprendimiento en Espafia. Dentro de este marco tan amplio, la
Agenda de Innovacién se ha centrado en la educacion universitaria, dado que se
encuentra en una posicién privilegiada para consequir un impacto mas inmediato
y amplio en la sociedad que el resto de areas del mundo académico.

El entorno en el que deben desenvolverse nuestras universidades en los préximos
afios viene delimitado por dos hechos centrales. El primero es la creacion del
Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), que siguié a la Declaracién de
Bolonia de 1999. Esta Declaracion abrié un proceso de reformas a escala europea
que, ademas de facilitar la movilidad de estudiantes y profesores y el mutuo
reconocimiento de la ensefianza superior (lo que a su vez habra de redundar en
una mayor movilidad de trabajadores y profesionales), también pretende mejorar
el modelo de formacién, ya que este mutuo reconocimiento lleva implicito un
cambio importante de la metodologia y contenidos de los ciclos de formacién.
Significa pues un cambio de modelo docente para consequir una formacion
completa, que deberia fomentar la cultura de la innovacién en los nuevos
titulados.

El segundo hecho clave tiene que ver con la aspiracién ampliamente compartida
en la Union Europea de convertirse en la economia del conocimiento mas
competitiva y dinamica del mundo, tal como se planteo inicialmente en la
Estrategia de Lisboa del afio 2000, y, posteriormente, en la Estrategia Europea
2020. Esta ultima se fija como prioridad un crecimiento inteligente, esto es, el
desarrollo de una economia basada en el conocimiento y la innovacién. En esta
economia del conocimiento y la innovacion, las universidades son un agente
central por su contribucién a la formacién de capital humano, la innovacion, la
transferencia de tecnologia, la difusién de los valores civicos y éticos que
promueven una mayor cohesion social y, sobre todo, por la generacion de
conocimiento nuevo, que es la base de todo lo demas.
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El grupo de reflexion sobre universidades comenzo sus trabajos revisando
documentos y estudios elaborados por diversos expertos y organismos (Circulo de
Empresarios, Fundacion CYD, Informe COTEC, Fundacion Alternativas), asi como el
marco de politicas publicas definido en la Estrategia Universidad 2015. Este
analisis ha permitido identificar aquellos datos o hechos de especial significacion
que permiten establecer la situacién actual de nuestras universidades, sus
debilidades y los retos que deben afrontar en el contexto del EEES y de la sociedad
del conocimiento.

Seguidamente se recogen las principales conclusiones derivadas de este analisis
previo de la situacion actual, para pasar luego a presentar las propuestas o
recomendaciones formuladas por el grupo en relacién con la mision que se ha
impuesto como resultado de dicho diagnostico: llevar la innovacién y el
emprendimiento en la universidad espaifiola al nivel de las mejores
universidades del mundo.

7.2. Diagnostico de la situacién actual

Para avanzar en estos grandes retos y asi alcanzar niveles de innovacién y
emprendimiento homologables a los mejores centros de ensefianza superior del
mundo, debemos darle prioridad a cinco aspectos relacionados entre si:

Evolucionar los sistemas de gobernanza.

Mejorar el sistema de financiacion.

Potenciar la innovacion en docencia e investigacion.
Mayor integracion en el tejido econdmico y productivo.
Ganar visibilidad internacional.

Dada la importancia de las universidades publicas en nuestro sistema universitario
(en ellas estudian cerca del 90 % de los estudiantes universitarios espafioles),
buena parte de las reflexiones que siguen son aplicables y se centran
fundamentalmente en ellas. Es de justicia, en todo caso, reconocer el esfuerzo de
modernizacion e innovacién realizado por algunas universidades, generalmente
nuevas, de reciente creacion, que han roto amarras con el modelo universitario
tradicional, con las miras puestas en los cambios que se estan produciendo fuera
de nuestras fronteras. A lo largo del documento se hace referencia a algunas de
sus iniciativas.

Por otra parte, en las comparaciones internacionales han de tenerse presentes las
diferencias de contexto, de entorno econdmico y cultural, con otros sistemas
universitarios, diferencias que suponen condicionantes importantes sobre aspectos
como movilidad tras la finalizacién de los estudios, financiacion o relaciones
empresa-universidad.
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30 E1 ICREA (Institucio Catalana de
Recerca i Estudis Avancatsa) es una
fundacion impulsada por la
Generalitat de Catalunya para
contratar cientificos de todo el
mundo que colaboren con centros y
universidades de Catalufia. ICREA ha
contratado mas de 250
investigadores en especialidades
diversas: un 31 % en ciencias de la
vida y medicina, un 28 % en ciencias
experimentales y matematicas, un
11 % en ciencias sociales, un 16 % en
humanidades y un 15 % en
tecnologia.

81 Estrategia 2015. La gobernanza de
la universidad y sus entidades de
investigacion, CRUE y Fundacién
CYD, 2010.

% Propuestas para la reforma de la
universidad espafiola, Fundacién
Alternativas, 2010.

%8 Una Universidad al servicio de la
sociedad, Circulo de Empresarios, 18
de diciembre de 2007.

1. Evolucionar los sistemas de gobernanza

La universidad espafiola también adolece de una menor especializacion,
diversidad, diferenciacién, flexibilidad y capacidad para atraer talento
(investigadores, alumnos). En Alemania, por ejemplo, encontramos universidades
altamente investigadoras, mientras que otras estan especializadas en formacion
profesional avanzada, cada una con su propia imagen de marca y con un
posicionamiento estratégico bien definido en su entorno socio-economico. En
Espafia, aparentemente todas las universidades tienen estructuras y politicas muy
similares. Hay poca diferenciacién en aspectos como docencia, investigacion
basica, transferencia de tecnologia o atraccion de talento.

En los ultimos afios, solo algunos grupos de investigacién de excelencia que
compiten por fondos externos han desarrollado politicas activas de contratacién de
investigadores con talento. Encontramos también alguna iniciativa publica similar,
destinada a contratar cientificos e investigadores con talento de todo el mundo
como el programa PROPIO del gobierno espafiol o la Fundacion ICREA®*, que
quiere potenciar la incorporacién de doctores en los departamentos de
investigacion e innovacion de empresas, centros tecnoldgicos, etc. del sector
privado mediante la concesion de ayudas que la fomenten. La Ley de la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovacién abre la posibilidad a que las instituciones universitarias
puedan configurar una plantilla investigadora propia que no sea exclusiva de
docentes.

Diversos organismos y entidades como la Conferencia de Rectores de
Universidades Espafiolas-CRUE y Fundacion CYD?*!, Fundacion Alternativas® o el
Circulo de Empresarios®?, entre otros, plantean la necesidad de introducir cambios
institucionales en el gobierno de las universidades. El sistema de gobierno actual
se basa en el consenso, diluye las responsabilidades, hace lenta una toma de
decisiones que es poco transparente y abierta e impide aprovechar oportunidades
de mejora o llevar adelante iniciativas de interés para la sociedad si entran en
conflicto con los intereses de colectivos particulares.

Por el contrario, se necesita un sistema de gobernanza basado en principios de
autonomia, responsabilidad, competencia en la gestion, financiacién competitiva y
ligada a objetivos (de calidad, resultados de la docencia y produccién e impacto de
la investigacioén), rendicion de cuentas, transparencia en el funcionamiento y los
resultados e introduccién de mecanismos de comparabilidad y control a posteriori,
junto con una elevacién de las tasas académicas y un ambicioso programa de
becas y ayudas que facilite la movilidad de profesores y estudiantes, permitiendo
a estos ultimos el acceso a los centros que elijan.

Actualmente, el patrén espafiol de financiacién de la educacion universitaria
dedica muchos recursos a financiar la matricula, mientras que el porcentaje de
alumnos que reciben becas y préstamos de origen publico es reducido. No existe
un sistema de becas que garantice que los estudiantes mas motivados y capaces,
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% La Universidad de Sao Paulo, en
Brasil, tiene un presupuesto que
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Universidad de Oxford, en el Reino
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Carlos III de Madrid; y la Universidad
de Aarhus, en Dinamarca tiene un
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Universidad Auténoma de Barcelona.
Fuente: Propuestas para la reforma
de la universidad espafiola,
Fundacion Alternativas, 2010.

pero sin recursos economicos, puedan elegir la universidad en la que quieren
realizar sus estudios. Si los estudiantes pudieran elegir, las universidades se
esforzarian para retener a los estudiantes locales y atraer estudiantes de fuera de
su area de influencia. También competirian por los mejores profesores e
investigadores, rompiendo asi el circulo actual de financiacién escasa, recursos
asignados sin criterios de calidad, localismo y endogamia.

2. Mejorar el sistema de financiacién

La universidad espafiola tiene escasos recursos financieros disponibles y sus
fuentes de financiacion estan poco diversificadas. En el ambito OCDE, Espafia se
encuentra en el grupo de paises cuyas universidades reciben menores recursos en
términos de porcentaje de PIB (junto con Alemania, Francia, Italia o Reino Unido),
si bien muy lejos de estos paises y de las cifras que se manejan en aquellos otros
que han hecho una clara apuesta por la sociedad del conocimiento (Estados
Unidos y los paises ndérdicos).

La distancia se hace mayor cuando la comparacion se realiza en términos de euros
por estudiante3*. Asi, universidades espafiolas comparables por numero de
alumnos a otras de todo el mundo poseen presupuestos mucho menores®. De
acuerdo con los datos que maneja el Consejo de Coordinacién Universitaria para
equiparar la financiaciéon de las universidades publicas presenciales espafiolas a la
media de la Union Europea se precisarian 3.151 millones de euros.

Se precisan mas fondos, pero el problema no es solo de «cantidad», hay también
un problema de eficiencia en la asignacion de estos fondos, que deberian
asignarse competitivamente en funcion de objetivos de excelencia en la docencia e
investigacion. Este es, sin duda, un gran problema, ya que los planes de
financiacion se basan mayoritariamente en numero de alumnos, sin tener en
cuenta ni la investigacion, ni la innovacién, ni el emprendimiento. Y aun mas
grave es la asignacion y distribucion interna dentro de la Universidad, donde las
condiciones de trabajo de los investigadores son en general precarias.

Si bien la financiacion publica de la educacion superior universitaria espafiola (el
78,2 % en 2006) es inferior a la media de los paises de la UE-19 (81 %), y
claramente inferior a paises como Francia y Alemania, existe consenso sobre la
importancia de diversificar sus fuentes de financiacion. Si se compara la situacién
europea con la americana se observa que una diferencia fundamental radica en la
importancia relativa de la financiacion procedente de fuentes privadas, mucho
mayor en el caso estadounidense, que es también el caso de Australia, Canada o
Japon. A su vez, los gastos de I+D del sector de la ensefianza superior en Espafia
se financian basicamente a través de los fondos generales universitarios, los
cuales representaron en 2007 el 46,9 % del total.

La participacién de las empresas sobre el total de la financiacion de la I+D
universitaria viene creciendo en los ultimos afios, como ya se ha sefialado, hasta
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alcanzar el 9 % del total en el 2007%, si bien estos ingresos suelen proceder de
actividades subcontratadas, que, en ocasiones, mas que generar recursos, suponen
un coste para la universidad.

La financiacién, procedente en su mayor parte de las Comunidades Auténomas
(que supera el 75 % frente a un 10 % que suponen las tasas académicas) y
globalmente escasa, se asigna ademas a las universidades con importantes
diferencias segun la comunidad y con independencia de su calidad docente o
investigadora, en funcion de la politica de la comunidad autéonoma (algo similar
ocurre con las retribuciones del profesorado). La investigacion necesita, es cierto,
mayor inversién publica, pero los fondos han de ser distribuidos imparcial y
competitivamente, en base exclusiva a méritos. La escasa relacion entre las tasas
académicas y el coste real de los estudios elimina otro elemento de control: la
exigencia del estudiante, que no valora la ensefianza que esta recibiendo.

La Estrategia Universidad 2015 pretende avanzar en la redefinicion del modelo de
financiacion de la universidad, incorporando aspectos ligados a las nuevas
funciones relacionadas con su tercera misién. Este nuevo enfoque contempla
modelos mixtos publico-privados, en los que la financiacién publica de la
Administracion central y autonomica se complementa con ingresos significativos
procedentes del mecenazgo, la transferencia de conocimiento y la comercializacion
del conocimiento protegido.

3. Potenciar la innovacion en docencia e investigacion

La innovacioén en educacién superior deberia abordarse bajo dos perspectivas: la
docente y la investigadora, ambas intrinsecamente relacionadas, pero que pueden
abordarse separadamente.

Desde la perspectiva docente, la formacion que se ofrece en la actualidad, tanto
desde el punto de vista metodoldgico como de contenido, no fomenta la
personalidad creativa e innovadora. Por otro lado, las titulaciones y su contenido
no van en consonancia con la evolucién del conocimiento y la demanda social. A
pesar del esfuerzo realizado en los ultimos afios como consecuencia de nuestra
integracion en el EEES (Espacio Europeo de Educacion Superior), muchas
titulaciones de escaso interés actual (baja demanda, necesidad de transformacién)
siguen manteniéndose. Por otro lado, los contenidos, las titulaciones e incluso los
materiales docentes apenas se han modificado. En consecuencia, se sigue
ofreciendo una formacién poco actual y no adaptada a las necesidades de los
tiempos actuales.

No debe sorprender pues que la maxima aspiracién de los estudiantes sea
conseguir un puesto fijo a través de una oposicion, que es para lo que estan
formados y con lo que se sienten seguros. Esta inadecuada formacién se debe a la
escasa evolucion de una parte importante del profesorado y su falta de
reconocimiento a la necesidad de cambiar esta perspectiva docente. Por otro lado,
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los contenidos de las titulaciones y de las materias son decididos de forma
asamblearia por los propios profesores interesados en la titulacién/material. Estos
profesores tienden a sobreestimar el valor de su materia, lo cual se une a su
interés en aumentar la plantilla de su entorno acumulando mas y mas
necesidades docentes. A todo ello hay que afiadir la deficiente coordinacion de la
docencia, lo que conduce a una desorganizacion de los contenidos y a la
coexistencia de diferentes metodologias en la ensefianza de la misma materia, por
parte de diferentes profesores.

Para abordar estas grandes deficiencias serian necesarias dos lineas de actuacion:

B Un mayor control, ajeno a los interesados, en cuanto a la definicion y contenido
de materias y titulaciones. Respetando la autonomia universitaria, este control
podria estar ligado a los mecanismos de financiacién publica. Esta es una linea
de actuacion ya iniciada, de forma muy incipiente.

B Un mayor control de la metodologia docente.

La consciencia de la necesidad de cambio y evolucién, tanto en contenidos como
en metodologia, suele estar mas ligada al profesorado que realiza investigacion y
que esta mas posicionado en el contexto internacional. Ademas de ello, a través de
la investigacidn, el profesorado podria tener un alto impacto en la innovacion; por
un lado, a través de la formacién de investigadores de perfil innovador/
emprendedor y, por otro, a través de su propia actividad investigadora, que puede
derivar en innovacién.

Desde la perspectiva investigadora, existe en la actualidad una deficiente
organizacién y coordinacion de la investigacion que impide abordar estos objetivos
de gran alcance. Esta deficiente situacion se refleja en los siguientes aspectos:

B La falta de definicién del perfil investigador de la universidad y del profesorado.
La actividad investigadora es de libre decision por parte del profesorado. Dicho
de otro modo, el profesorado investiga solo si quiere y en lo que quiere. Esto es
contradictorio con la actual legislacién que reconoce la realizacion de actividad
investigadora del profesorado sin comprobar que dicha actividad se realiza (la
mayor parte de las universidades son conscientes de que el porcentaje de
profesorado investigador - de actividad constante y constatable- no supera el
50 %). Pero incluso aunque el profesorado investigue, lo hace sin tener en
cuenta el interés o perfil deseable para la institucion en cuanto a ambitos de
investigacion y proyeccién hacia la innovacion. Esto es légico si tenemos en
cuenta que las universidades han definido escasamente sus perfiles
investigadores y ello es asi porque este proceso de definicién recae sobre los
propios profesores.

B La deficiente coordinacion de la actividad investigadora. Una gestién
coordinada de la investigacion es dificilmente viable dentro de las actuales
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estructuras organizativas de la universidad. Sin embargo, es especialmente
necesaria en aquellos &mbitos en los que se requiere una importante masa
critica y formacion interdisciplinar para acometer grandes proyectos. Los
departamentos universitarios no ejercen esta funcion y muchos institutos
universitarios han fracasado en este objetivo debido a su estructura
organizativa asamblearia acorde con la estructura departamental/facultativa.

B La deficiente relacion con el sector empresarial. En la actualidad,
mayoritariamente la relacién con la empresa se limita a la realizacion de
actividades subcontratadas y servicios. Estas actividades se caracterizan porque
el componente investigador/innovador que aporta el personal investigador al
proyecto es limitado y, en general, se realiza a coste reducido, lo que conlleva
una cofinanciacion por parte de la universidad. En definitiva, los proyectos
colaborativos y alianzas estratégicas empresa-universidad, con grandes
objetivos comunes, son escasos.

B La deficiente relacion institucional en el contexto internacional. A pesar del
importante numero de convenios que todas las universidades tienen con otras
instituciones de otros paises, lo cierto es que la repercusién de los mismos suele
ser muy limitada (intercambio de un nimero reducido de estudiantes,
pequefios proyectos...). Realmente, llama la atencién la limitada existencia de
alianzas para abordar grandes proyectos de investigacion o ciclos formativos
(International Ph.D. School) en investigacion e innovacion. La mayoria de estas
actividades vienen motivadas por el profesorado y su proyeccién en el marco
institucional es muy limitada.

Estas deficiencias podrian atajarse, o al menos reducirse, a través de la iniciativa
de creacion de Campus de Excelencia Internacional, actuacion que debe ir
acompafiada de una adecuada supervision y rigurosa evaluacion de estos campus
(segun las previsiones del Ministerio de Educacién, en 2015 se evaluaran todos los
campus), unida a otras actuaciones que promuevan nuevos modelos organizativos
y de reconocimiento de la investigacion y de la innovacion a titulo individual
(incentivos economicos, reduccion de la actividad docente, entre otros). En el
marco legislativo actual, los nuevos modelos organizativos pasan por la creacion
de nuevas estructuras organizativas, preferentemente mixtas con otras
instituciones y con la empresa, dotadas de entidad juridica propia.

4, Mayor integracion en el tejido econémico y productivo

En la sociedad actual, las universidades tienen un papel determinante de la
competitividad de las naciones por su influencia decisiva sobre su capacidad de
crear y aplicar nuevo conocimiento. Se revisan aqui diferentes facetas de la
actividad universitaria relacionadas con su contribucion directa al tejido
econdmico: aprendizaje permanente, incorporacién de doctores a las empresas y
empleabilidad, creacion de empresas basadas en el conocimiento y de base
tecnoldgica, transferencia tecnologica y cooperacion universidad-empresa.
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Aprendizaje permanente. El informe Una Universidad al servicio de la sociedad,
del Circulo de Empresarios®, considera que la continuidad de la formacién en
procesos de aprendizaje permanente (lifelong learning) sera clave para garantizar
la empleabilidad de nuestro capital humano. También la OCDE destaca la
importancia del aprendizaje a lo largo de la vida para fortalecer los lazos entre la
educacién superior y el mercado de trabajo, al igual que el requerimiento del
Parlamento Europeo de 2007, relativo al marco europeo de cualificaciones para el
aprendizaje a lo largo de la vida.

En la universidad, la oferta de formacion permanente debe venir marcada por la
colaboracion directa con las empresas y con los sectores para el disefio de los
cursos, lo que permitird un mejor ajuste de la oferta actual de titulos master a la
demanda social. Sera también necesario hacer un uso extensivo de las aulas
virtuales y la enseflanza no presencial o semipresencial.

Si bien un tercio de los alumnos matriculados en estudios oficiales de postgrado
tenian en 2008 mas de 30 afios, los datos para nuestro pais indican que, en ese
aflo, solo el 10,4 % de la poblacion espafiola adulta de entre 25 y 64 afios cursaba
estudios, ya fueran reglados o no, porcentaje que esta lejos del marcado por la
estrategia de Lisboa para 2010 (12,5 %) y de paises como Dinamarca, Suecia y
Finlandia, con mas del 20 %%.

Incorporacion de doctores a las empresas y empleabilidad. Los datos muestran
una reducida incorporacion de doctores a las empresas, lo que evidencia la escasa
orientacion innovadora de nuestra empresa. Segun el Informe CYD 2009, el
porcentaje de doctores que se encontraban trabajando en el sector privado en 2006
era del 15,7 %. En 2007, Espaiia tenia 2,5 investigadores por cada mil empleados
en el sector empresarial. En comparacion con otros paises desarrollados, Espafia
presentd una de las menores ratios de investigadores por cada mil empleados,
superando a Italia (1,9), pero lejos de paises como Finlandia, Suecia y Japdn,
donde el numero de investigadores por cada mil empleados en el sector
empresarial era mayor a 10.

Habida cuenta de este déficit, los programas publicos Torres Quevedo e Inncorpora,
orientados a empresas, centros tecnolédgicos, asociaciones empresariales y parques
cientificos y tecnoldgicos, pretenden facilitar la contratacion de doctores y
tecndlogos dedicados a la I+D para desarrollar proyectos de investigacion industrial,
desarrollo tecnolégico ylo estudios de viabilidad técnica.

Realmente, el problema es previo: hay pocos titulados en el ambito de las
enseflanzas cientifico-técnicas. En el contexto de la OCDE Espafia presenté en 2007
uno de los valores mas reducidos de graduados universitarios en ciencias respecto a
la poblacién empleada entre 25 y 34 afios. Ademas, y al contrario que en la OCDE,
se observo en Espafia una tendencia a la reduccion de dicho valor: 805 graduados
en ciencias por cada 100.000 empleados, frente a 1.376 de media en la OCDE. Poco
menos del 25 % de los matriculados universitarios de primer y sequndo ciclo sigue
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ensefianzas técnicas, con tendencia a disminuir en los ultimos afios (datos
procedentes del Informe CYD 2009).

Estos datos contrastan con la elevada tasa de insercion laboral de los titulados en
ensefianzas técnicas (ingenieria industrial, por ejemplo) y con los propios datos
del Servicio Publico de Empleo, que muestran cémo el desajuste entre las ofertas y
las demandas de empleo de alta cualificacion (hay mas oferta de empleo que
demanda) se incrementa conforme aumenta el nivel de cualificacion de los
puestos, produciéndose un elevado desajuste en puestos técnicos y profesionales
cientificos e intelectuales.

Los profesionales espafioles con doctorado no conocen el paro y su tasa de
ocupacion llega al 96,1 %*, de los cuales el 15,1 % desarrollan su actividad
profesional en la empresa, segun la ultima encuesta del INE sobre recursos
humanos en ciencia y tecnologia, que recoge datos hasta el 31 de diciembre de
2009. La encuesta analiza la poblacién menor de 70 afios residente en Espafia que
cuenta con un titulo de doctor por alguna universidad espafiola a partir de 1990.
La encuesta del INE muestra también que el plazo medio que tarda en Espafia un
licenciado con titulo de doctor en encontrar un empleo relacionado con su
formacion es de seis meses. Los doctorados en ingenieria y tecnologia son los mas
rapidos en encontrar empleo (cinco meses). Por tanto, el problema no es tanto de
formacion o de oportunidades de empleo. Un alto porcentaje de nuestros doctores
quiere ir a la empresa, de lo que no estan convencidos es de que ellos pueden
crear empresa.

La universidad emprendedora. En los ultimos afios, ademas de las funciones
tradicionales de docencia e investigacién, se viene hablando de una tercera mision
de la universidad, relativa a su papel como agente/promotor de la innovacion, la
transferencia de tecnologia y el emprendimiento. Emerge asi un nuevo paradigma
de universidad, la universidad emprendedora, siguiendo la propuesta inicial de
Clark (1998)*“°. En la universidad emprendedora proliferan actividades
relacionadas con la prestacién de servicios de asistencia técnica, contratos de
investigacion, patentes o la creacion de empresas de base tecnoldgica. Estas
actividades constituyen fuentes de ingresos adicionales para su presupuesto, pero
también requieren nuevos espacios como parques cientificos y tecnoldgicos.

El desarrollo de la tercera misién es uno de los ambitos y ejes estratégicos de la
Estrategia Universidad 2015. Su objetivo es incrementar la capacidad
investigadora y el impacto de la universidad en el progreso, el bienestar y la
competitividad de Espafila, y mejorar las capacidades de las universidades para
que sirvan a las necesidades sociales y econdmicas del pais.

Actualmente, muchas universidades espafiolas ofrecen programas de apoyo al
emprendedor intrauniversitario, ya se trate de alumnos o profesores, pero no
alcanzan los resultados esperados porque no generan una cultura emprendedora
entre los estudiantes.
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El desarrollo de la tercera misién de la universidad requiere una redefinicién de las
actividades y perfiles, la carrera docente e investigadora y la movilidad del
profesorado, solo asi es posible alinear los incentivos del capital humano,
concediendo prioridad a objetivos relacionados con la innovacion y la
comercializacién de tecnologia.

Como bien se describe en el informe ya referido del Circulo de Empresarios*, la
contratacion y promocion del personal docente e investigador de nuestras
universidades es un complejo proceso burocratico en el que los méritos académicos
e investigadores pueden quedar relegados por clientelismo y endogamia. Asi, la
colaboracion con las empresas o la transferencia de tecnologia no se reconocen
suficientemente en el curriculum de los investigadores y profesores universitarios,
si bien no es menos cierto que el nivel colaborativo actual es muy deficiente y la
eleccion de los indicadores de valoracion es delicada. Por ejemplo, valorar el
numero de contratos seria un error, debe primarse la calidad, no la cantidad.

La reforma de la Ley Organica Universitaria (LOU) introducida por la Ley Organica
4/2007 ha permitido remover buena parte de las normas que limitaban la
participacién de los investigadores de los entes publicos de investigacion en la
creacion de empresas de base tecnoldgica (spin-offs universitarias). Esta ley prevé un
régimen especifico para la participacion de personal docente universitario en las
spin-offs creadas a partir de proyectos de investigacion desarrollados en las
universidades. Hasta entonces, la vinculacion de los profesores e investigadores a las
spin-offs estaba requlada a través de la Ley 53/1984, de Incompatibilidades del
Personal al Servicio de las Administraciones Publicas. Esta ley impedia a los
profesores universitarios ser titulares de mas del 10 % de las acciones de sus spin-offs,
estar en mas de dos consejos de administracion de sociedades y superar, a través de
los ingresos procedentes de sus actividades privadas, en un 30 % sus sueldos como
funcionarios. Asimismo, la ley impedia a los profesores de universidad con plaza de
funcionario pedir una excedencia para constituir una empresa en el sector privado.

La reforma de la LOU contempla la posibilidad de obtener una excedencia de hasta
un maximo de cinco afios para los profesores que quieran participar en las empresas
de base tecnologica creadas como resultado de los proyectos de investigacion
universitarios. Asimismo, contempla la inaplicacién parcial de la normativa de
incompatibilidades permitiendo a los profesores universitarios formar parte de los
organos de administracion de las spin-offs, asi como participar en su capital social en
un porcentaje superior al 10 %. Para ello, la LOU establece un régimen especifico
para la aprobacion de la creacién de EBT, a través de la Disposicion Adicional 24.%.
Dicha disposicion contempla dos limitaciones: en primer lugar, solo es aplicable a los
profesores y profesoras de los cuerpos docentes universitarios (no resulta aplicable al
personal con vinculacion laboral) y, en sequndo lugar, solo es aplicable en caso de
que la universidad participe en la empresa desde el momento de su creacion (por
ello, de su interpretacion literal podria desprenderse que no es posible aplicarla para
empresas ya constituidas antes de la entrada en vigor de la Ley Orgénica 4/2007, o
en otras donde la universidad no tenga participacién desde la constitucion).
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La Ley de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién establece pasarelas temporales
para facilitar que los investigadores se incorporen a instituciones privadas,
permisos para que los investigadores presten servicios a tiempo parcial en la esfera
publica (en el centro) y privada (en las sociedades mercantiles creadas o
participadas por el personal investigador), o bien para pasar a formar parte del
cuerpo técnico de una universidad o un Organismo Publico de Investigacion (OPI) y
la inaplicacion de la normativa de incompatibilidades en relacién a la participacion
en el capital social y el 6rgano de administracion.

Estas reformas administrativas son fundamentales para facilitar la colaboracion
publico-privada y para que las universidades sean mas activas en la promocién de
estas empresas, garantizando la proteccién de sus intereses como titulares de los
resultados de la investigacion y, en su caso, como socios de estas.

Transferencia de tecnologia: valorizacién del stock de patentes. Los indicadores
sobre cooperacion de universidad y empresa en ambitos relacionados con la
innovacion tienen una evolucion positiva en los ultimos afios, pero hay aun un
amplio margen para mejorar y elevar el nivel de esta cooperacion. Existe por
ejemplo una escasa correlacién entre el crecimiento del stock de patentes en
universidades y la generacion de ingresos por licencias de estas patentes. El cuadro
17 muestra la evolucidén de las patentes universitarias solicitadas en la Oficina
Espafiola de Patentes y Marcas (OEPM), junto con las solicitadas por el Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC), la institucion que mas solicitudes de
patentes genera en nuestro pais al afio.

Cuadro 17
Evolucion de las patentes universitarias y del CSIC (2000-2009)

600
561
500 4"””
u27 492
400 S5s 360
300 314 318
300 5
238 55
180
2
00 159
108 104 109 113 119
100 —
96 92 90

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Fuente: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas (OEPM).
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La proteccion de los resultados de la innovacién por las universidades esta
aumentando, continuando el notable crecimiento experimentado en los afios
ochenta y noventa. De acuerdo con el Informe CYD 2009*, las solicitudes de
patentes nacionales por universidades espafiolas a través de la OEPM aumentaron
de manera constante desde el 2000, creciendo a una tasa media anual cercana al
12 %, pasando de 238 solicitudes en el 2000 a 492 en el 2008. Las solicitudes de
patentes en la OEPM realizadas por las universidades espafiolas en 2008
representaron el 14,9 % de las solicitudes totales presentadas en dicha oficina,
aumentando su participacién respecto al afio anterior en 2,5 puntos. Segun los
datos de la Encuesta RedOtri 2003-2008, el numero de solicitudes de extension
internacional de patentes (PCT-Patent Cooperation Treaty) realizado entre estos
afios supuso aproximadamente una tercera parte del numero de solicitudes de
patente espafiola.

Si bien no todas las solicitudes son concedidas, los datos disponibles informan
sobre la orientacién comercial de los resultados de investigacién en las
universidades y son también un indicador del potencial de generacién de nuevas
patentes. No obstante, a diferencia de las solicitudes de patentes, las licencias de
patentes universitarias se han estancado en los ultimos afios. Entre 2006 y 2008,
el numero de patentes nacionales solicitadas crecio de 360 a 492 (datos de la
OEPM), mientras que el numero de licencias sobre patentes se mantiene en 92
(habiendo alcanzado un maximo de 94 en 2007, segun datos de la Encuesta de la
RedOTRI 2003-2008 de Universidades).

El volumen de ingresos totales provenientes de las licencias aumento
considerablemente respecto al 2007, volviendo a los niveles observados en el
2006. Los ingresos provenientes de licencias en 2008 fueron de 2,3 millones de
euros, lo que implicé un incremento del 21 % respecto a 2007. Los ingresos por
licencia también presentaron un incremento respecto al afio anterior, pasando de
10.500 euros por licencia en el 2007, a 13.924 en el 2008. La evolucién de los
ingresos por licencias universitarias es muy irregular. Ha de considerarse que
dichos ingresos proceden a menudo de pagos iniciales o a tanto alzado, mas que
de regalias por las ventas asociadas a los productos que incorporan las licencias.

Cooperacion universidad-empresa. La cooperacion universidad-empresa en
materia de I+D+i es un terreno dificil, caracterizado por la mutua incomprensién y
la falta de confianza. Las empresas no tienen confianza en la universidad, acuden
a ella cuando ya lo han intentado todo y no tienen otra salida. Desde el ambito
empresarial se sefiala que la I+D de las universidades no esta suficientemente
orientada hacia las necesidades tecnologicas de las empresas, o que existe un
desajuste entre la formacion y la capacitacion recibida en el sistema educativo y
las necesidades de las empresas para innovar. Desde el ambito universitario se
sefiala que, debido a su escaso caracter innovador, la empresa espafiola tiene una
demanda tecnoldgica muy limitada, de modo que, en general, lo que busca de la
universidad son servicios basicos a bajo coste y resultados a corto plazo.
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La financiacién empresarial de la I+D universitaria esta creciendo de manera
sostenida, pasando del 7,9 % en 2006 al 9 % en 2007. Entre 2005 y 2007, el
porcentaje de empresas espafiolas innovadoras (EIN) que cooperaron en
innovacion con la universidad alcanzo casi el 33 % de las EIN que cooperaron en
innovacién. Sobre el total de EIN, solo el 4,1 % cooperaron con la universidad.
Estos porcentajes mejoran los datos de periodos anteriores, pero son realmente
bajos. Considérese que el 50 % de empresas espafiolas innovadoras que
cooperaron en innovacion lo hicieron con sus proveedores de equipos, materiales y
software. En cooperacion para la innovacién con la universidad son mas activas
las grandes empresas: el 44,4 % de las empresas de 250 o mas trabajadores que
cooperaron en innovacion lo hicieron con las universidades. En las empresas con
menos de 250 empleados este porcentaje se reduce al 31,2 %*.

También la iniciativa publica intenta fomentar la cooperacion universidad empresa
en innovacion. Asi, los programas INNPACTO e INNOCASH del Ministerio de Ciencia
e Innovacion pretenden propiciar los proyectos en cooperacion entre organismos de
investigacion y empresas para la realizacién conjunta de proyectos de I+D+i que
ayuden a potenciar la actividad innovadora y la creaciéon de empresas innovadoras,
movilicen la inversion privada, generen empleo y mejoren la balanza tecnologica
del pais. Merecen resefiarse también los apoyos a proyectos individuales de
investigacion y desarrollo (PID), el Programa de Consorcios Estratégicos Nacionales
de Investigacion Técnica (CENIT) y, muy significativamente, el ya referido
Programa de Campus de Excelencia Internacional.

En suma, nuestras universidades estan en camino hacia el paradigma de
universidad emprendedora, progresando en el desarrollo de su tercera mision. Los
cambios normativos (LOU, Ley de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion), las
politicas publicas (Estrategia Universidad 2015) y los distintos programas
publicos de apoyo que inciden sobre las diversas facetas de la transferencia
tecnoldgica (incorporacién de doctores a la empresa, participacién en la creacion
de empresas de base tecnoldgica, cooperacién en proyectos de innovacion,
formacion de agrupaciones y redes -clusters-) configuran un marco en el que se
estan produciendo avances y mejoras significativas que favorecen e incentivan la
contribucion de la universidad a la innovacion y al emprendimiento.

Muchos clusters y plataformas tecnoldgicas empiezan a dar resultados positivos.
No obstante, es preciso avanzar mas. Son necesarias grandes alianzas (por
ejemplo, compartir centros de investigacién, open innovation, mayor presencia y
relacion de los profesores con la industria...). También se necesitan reformas
estructurales importantes en la universidad, imprescindibles para seguir una
evolucion en positivo. En la actualidad hay frenos estructurales muy importantes.
En este sentido, muchos de los informes y estudios realizados sobre el tema
inciden en la necesidad de abordar cambios en el gobierno, estrategia y
financiacién de nuestras universidades, imprescindibles para elevar su nivel de
innovacion.
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5. Ganar visibilidad internacional

Las universidades espafiolas no se encuentran en las mejores posiciones de los
rankings internacionales de universidades mas avanzadas. En el World University
Ranking 2010, elaborado por Times Higher Education, entre las mejores 200
universidades solo tenemos a la Universitat de Barcelona, en el puesto 142, y ala
Universitat Pompeu Fabra, en el puesto 155.

En el ranking mundial Top 500 de universidades elaborado por el Shanghai Jiao
Tong University Institute of Higher Education, la primera universidad espaiiola, la
Universidad Autonéma de Madrid, se encuentra en el puesto 201. Entre ella y la
numero 300 también se encuentran la Universidad Complutense de Madrid, la
Universitat de Barcelona y la Universitat de Valencia. En el rango 301-400 se
situan la Universitat Autonoma de Barcelona, la Universidad Politécnica de
Valencia y la Universitat Pompeu Fabra. Entre la 401 y la 500 encontramos a la
Universidad de Granada, la Universidade de Santiago de Compostela y la
Universidad de Zaragoza.

Estas posiciones no se corresponden con el impacto académico de las publicaciones
cientificas espafiolas: Espafia ocupa el noveno lugar mundial en cuanto a numero
de articulos cientificos publicados y la undécima posicién en cuanto a volumen de
citas recibidas. Pero el 54,3 % de la produccion cientifica espafiola proviene de
revistas de medicina clinica y biomedicina, siendo el area de medicina clinica la de
mayor importancia respecto al total, aportando el 29,5 % de las publicaciones
totales en el periodo 2000-20074.

La escasa proyeccion internacional de nuestra universidad se muestra en la
reducida presencia de estudiantes internacionales en las universidades espafiolas,
sobre todo en los estudios de grado, con ratios de los mas bajos de la OCDE: en
2007 un 1 % en estudios de grado (7,3 % de media en la OCDE) y un 9,9 % en
estudios de postgrado (16,3 % de media en la OCDE). Estos datos contrastan no
obstante con el éxito del programa Erasmus: en la ultima década se ha producido
un crecimiento anual acumulativo del 6,4 % en el numero de estudiantes
espafioles acogidos al programa Erasmus, alcanzando una participacion relativa
del 14,2 % de todos los estudiantes europeos. Espafia es el pais huésped por
excelencia, acogiendo en el curso 2007-2008 un 17 % de alumnos europeos,
seguido a distancia por Francia, Alemania y Reino Unido*.

El Global Student Mobility, elaborado por IDP Education Australia Limited, prevé
que los estudiantes internacionales alcanzaran los 7,2 millones en el aflo 2025,
frente a los 1,8 millones de 2002. La universidad espafiola debe mejorar su
visibilidad internacional para participar activamente en estos flujos, siendo
consciente de que esta creciente movilidad y el progreso tecnolégico posibilitan
que los estudiantes puedan elegir cada vez mas en base a criterios de calidad y
excelencia en la docencia, en la investigacién y en las relaciones con empresas e
instituciones.
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Una via eficaz para adquirir mayor proyeccion internacional es participar en redes
internacionales de excelencia universitaria que faciliten el desarrollo de acciones
transfronterizas, titulaciones conjuntas o programas de intercambio de alumnos.
En este sentido, el Ministerio de Educacién promueve la creacion de la Red
Nacional de Campus de Excelencia Internacional con el proposito de aumentar la
relevancia de nuestras mejores universidades en el contexto internacional y
fomentar el intercambio de informacién y cooperacién con otras universidades que
hayan obtenido un reconocimiento similar en otros paises.

El Programa Campus de Excelencia Internacional, iniciado en 2008, es uno de los
principales ejes de la Estrategia Universidad 2015, estrategia que pretende
modernizar la universidad espafiola y mejorar su visibilidad internacional.

Este programa cuenta también con la colaboracién del Ministerio de Ciencia e
Innovacién y otros departamentos ministeriales, como Vivienda e Igualdad.
Inspirado en experiencias similares de Alemania y Francia, tiene como objetivo
prioritario promover la agregacién de instituciones que, compartiendo un mismo
entorno o campus, elaboren un proyecto estratégico comun para crear un entorno
académico, cientifico, emprendedor e innovador. Asi, estos Campus estan
formados por una o varias universidades, institutos de investigacion, centros
tecnologicos, organismos publicos de investigacion e instituciones de excelencia de
la comunidades autonomas. Entre sus objetivos, ademas de una elevada calidad
de la actividad docente, excelencia cientifica y vocacién internacional, se incluye
también la transformacion del conocimiento en innovacion. Desde su puesta en
marcha, el programa se ha beneficiado con una aportacion de fondos publicos
superior a los 590 millones de euros. Los proyectos elegidos han sido seleccionados
por una comisién internacional evaluadora.

También existen iniciativas destacables en el ambito universitario, como la
formacion de la alianza (A4U) entre cuatro universidades espafiolas (Carlos III de
Madrid, Pompeu Fabra de Barcelona, Auténoma de Madrid y Auténoma de
Barcelona). Esta asociacion cuenta con oficina propia en Bruselas y entre sus
objetivos esta aumentar la proyeccion internacional de este grupo de universidades,
para lo cual cada de ellas aporta fondos y ha firmado acuerdos de colaboracion, por
ejemplo con la India, para el intercambio de estudiantes. También se pretende
conseqguir masa critica para posicionarse mejor en los rankings.

Un referente importante para este tipo de iniciativas son la International Alliance
of Research Universities y el European Consortium of Innovative Universities. La
primera agrupa a diez universidades de todo el mundo entre las que se
encuentran la Universidad de Copenhague, Cambridge, Oxford, Yale y la
Universidad de California. Dichas universidades intercambian alumnos y
profesores, desarrollan proyectos en colaboracion y organizan diferentes eventos.
Por su parte, el consorcio europeo esta formado por diez universidades
innovadoras, entre las que se encuentran las universidades de Aalborg
(Dinamarca), Warwick (Gran Bretafia), Delft (Holanda) y Twente (Holanda) que
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intercambian experiencias y desarrollan proyectos compartidos en materia de
educacién e investigacion con el objetivo de mejorar la docencia. Este tipo de
iniciativas permite a los alumnos conocer otros sistemas educativos, culturales y
economicos, enriqueciendo asi su experiencia universitaria

7.3. Expertos internacionales consultados

Tras analizar politicas publicas, documentos, estudios y propuestas de reforma en
el sistema universitario espafiol, se han identificado cuatro lineas de actuacién
que se consideran prioritarios para que nuestra universidad pueda abordar su
tercera misién, alcanzando niveles de innovacién y emprendimiento homologables
a los mejores centros de ensefianza superior del mundo. Son las siguientes lineas:

B Adecuacidn de los sistemas universitarios de gobernanza a las necesidades de
una universidad innovadora y emprendedora.

B Modelo equilibrado y sostenible de financiacién.

B Formacion de titulados con bases solidas y capacidades adaptadas a una
sociedad cambiante, con cultura innovadora y emprendedora.

B Promocion de la investigacion orientada a la innovacién y el emprendimiento.

Para profundizar en las propuestas de mejora, el grupo mantuvo contactos y
entrevistas con numerosos expertos internacionales:

I. Adecuacion de los sistemas universitarios de gobernanza a las necesidades de
una universidad innovadora y emprendedora.
Patrick Aebischer, presidente de la Ecole Polytechnique Federale de Lausanne
(EPFL).
Andreu Mas-Collel, profesor del Departament d'Economia i Empresa de la
Universitat Pompeu Fabra. Consejo de Economia de la Generalitat de Cataluiia.

II. Desarrollo de un modelo equilibrado y sostenible de financiacion.
José Manuel Paez Borrallo, vicerrector de Relaciones Internacionales de la
Universidad Politécnica de Madrid.
Jon Macey, presidente del Yale Advisory Committee on Investor Responsibility
(ACIR) y profesor de la Yale Law School.
Martin Dorph, vicepresidente senior de Finanzas y Presupuesto en New York
University.

III. Formacién de titulados con bases solidas y capacidades adaptadas a una
sociedad cambiante, con cultura innovadora y emprendedora.
Mikael Rask Madsen, Faculty of Law, Universidad de Copenhague.
Anette Kolmos, UNESCO Chair in Problem Based Learning in Engineering
Education and Professor, Universidad de Aalborg.
Emilio Olias, director de la Escuela Politécnica Superior, Universidad Carlos III
de Madrid.
Orit Hazan, Technion Israel, investigadora en temas educativos y docentes.
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IV. Promocién de la investigacién orientada a la innovacion, emprendimiento y
transferencia tecnoldgica.
Israel Ruiz, vicepresidente Financiero, MIT.
Bernat Ollé, socio senior, PureTech Ventures.
Jens Neugebauer, director del Fraunhofer Institute (FI) para European Policy
and Business Development.

7.4. Propuestas de mejora

A continuacion, se presenta una sintesis de las lineas generales propuestas
considerando las aportaciones y valoraciones de los expertos consultados (véase el
cuadro 18).

Cuadro 18
Lineas de actuacion en educaciéon universitaria

Generar
innovadores y
emprendedores Gobernanza de la universidad Modelo de financiacion
enla = Nuevas estructuras dentro del » Endowment y nuevos esquemas
universidad marco legislativo actual de financiacién
espafiola
requiere
afrontar retos /
de caracter
estructural ”
I \ \ |
Generacion de innovadores Preparacion de estudiantes
= Entornos selectivos = Métodos activos de ensefianza,
» Colaboraciones y fusiones centrados en el alumno
= Nuevo rol de oficina de
transferencia

Trabajar en estos cuatro lineas, particularmente dotando a las universidades de
mayor capacidad de decision y responsabilidad sobre sus actuaciones, contribuiria
a una mayor competitividad entre universidades. El objetivo es crear un circulo
virtuoso en el que las universidades se estratifiquen por sus niveles de calidad.
Esto nos permitiria tener a medio plazo varias universidades entre las mejores del
mundo, al tiempo que tendriamos un sistema universitario mas dinamico, agil,
internacionalizado y competitivo.
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I. Adecuacion de los sistemas universitarios de gobernanza a las necesidades
de una universidad innovadora y emprendedora

El modelo de gobernanza y organizacién universitaria actualmente vigente en
Espafia no es el mas adecuado para promover el desarrollo de la universidad
emprendedora. La experiencia internacional y las tendencias observadas en los
sistemas de gobernanza de las universidades muestran la necesidad de introducir
cambios importantes en este &mbito en linea con las propuestas de la Comision
Europea para modernizar y mejorar el rendimiento y la competitividad de las
universidades (Agenda de Lisboa y Estrategia Europea 2020).

Ademas de la eliminacién de barreras a la movilidad geografica e intersectorial
(proceso de Bolonia), la Comisién también destacaba en su momento la
conveniencia de, primero, garantizar universidades auténomas y responsables y,
segundo, reducir la reglamentacién excesiva. Dentro de un marco general de
normas establecido por los Estados, las universidades deben aceptar su
responsabilidad en términos de resultados, creando sistemas de gobierno basados
en prioridades estratégicas y en una gestion profesional.

A riesgo de caer en una simplificacion excesiva, pero también muy clarificadora, el
sistema universitario espafiol puede describirse como un sistema asambleario, con
gran cantidad de organos colegiados, una pesada burocracia y un escaso margen
de maniobra para dirigir y gestionar la universidad segun unas necesidades
cambiantes, que lleva sistematicamente a decisiones viciadas por los intereses de
los distintitos colectivos representados. El margen de maniobra viene restringido
en parte por la ley (LOM-LOU), pero mucho mas por los propios estatutos de las
universidades. Los estatutos son elaborados por una comision estatutaria (no
necesariamente especialistas) y se aprueban por votacion en el claustro de la
Universidad.

El estudio de Philippe Aghion et al.” muestra alguno de los rasgos distintivos de
nuestra universidad en comparacion con otras universidades europeas y
norteamericanas: la seleccion de los alumnos se realiza siguiendo un
procedimiento centralizado (es decir, no responde a criterios de seleccion propios
de las universidades, y no solo eso, sino que tampoco hay una verdadera seleccién:
mas del 90 % de los estudiantes aprueban la selectividad); la seleccién y
contratacion del personal docente e investigador tampoco responde a criterios
propios de la universidad (en realidad, los criterios de seleccién y contratacion,
una vez consequida la acreditacion, los fija la universidad; de hecho, de ahi viene
la endogamia); y nuestras universidades pagan lo mismo a los profesores que
tienen la misma antigiiedad y estan en el mismo nivel administrativo (apenas si
existen diferencias salariales significativas asociadas a indicadores de excelencia).
Cabria afiadir que no hay criterios razonables para la definicion de las plantillas
necesarias. En dicho estudio, el conjunto de universidades espafiolas se agrupan
en un cuadrante definido por unas bajas puntuaciones en los rankings
internacionales de calidad y una minima autonomia para gestionarse, aprobar su
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propio presupuesto, establecer el régimen de acceso y seleccién de alumnos,
contratar y retribuir a sus profesores y organizar sus ensefianzas.

En Espaila la universidad tiene una importante autonomia de gestion, quien no
tiene tanta es su equipo de gobierno. Los consejos de gobierno y el claustro estan
muy dirigidos por intereses particulares. En el norte de Europa se esta imponiendo
un modelo que tiende a atribuir la maxima responsabilidad y autoridad al rector y
su equipo de gestion (especialmente para contratar profesores dentro y fuera del
pais), para lo cual es nombrado por un consejo de gobierno (que también lo puede
destituir) en la que puede participar o no la universidad, pero que tiene una
participacion creciente de miembros externos*® (en Dinamarca o Reino Unido estos
son mayoria, mientras que en otros paises como Holanda la junta esta
exclusivamente formada por miembros externos). Este consejo se apoya
frecuentemente en una comisién asesora internacional del mas alto nivel.

El consejo supervisa y controla el trabajo del rector (este es el caso de
universidades como el Massachusetts Institute of Technology en Estados Unidos o
la Ecole Polytechnique Federale de Lausanne en Suiza). Este puede ser o no
miembro de la universidad en cuestidn, e incluso puede no ser académico (asi
ocurre en Suecia, por ejemplo), y puede ser nacional o extranjero. Ademas de
ejercer estas funciones de supervision y control, el consejo es un elemento de
dinamizacion de la universidad, que evita que esta permanezca encerrada en si
misma. Capta recursos y orienta estratégicamente su asignacion, incentivando y
facilitando la conexion con el entorno econémico y social, de forma que la
universidad esté mas proxima a sus demandas y expectativas, atenta a las
exigencias del mercado de trabajo y no desaproveche oportunidades.

A su vez, el rector decide la composicion de su equipo de gestién (integrado por
profesionales), y también nombra (y destituye) a directores de centros,
departamentos e institutos de investigacion. Este sistema podria hacer mas agil la
toma de decisiones y evitar la dilucion de responsabilidades que existe en el
modelo actual. Es importante tener 6rganos de gobierno con autonomia, capacidad
real de dirigir y no condicionados por la necesidad de llegar a paralizantes
consensos corporativos.

En todos estos 6rganos de gobierno la gestion se desarrolla ligada a cumplimiento
de objetivos y plazos, desarrollo de actividades y asignacion de recursos conforme
a estos objetivos, y rendicion de cuentas. La mayor autonomia se corresponde con
mayores exigencias en cuanto a responsabilidad, transparencia y rendicién de
cuentas sobre la gestién realizada.

Para mejorar los sistemas de gobernanza de las universidades se proponen las
siguientes recomendaciones:

1. Promover reformas estatutarias en las universidades, en el marco normativo
vigente, que faciliten los cambios a distintos niveles de estructura organizativa,
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gestion de recursos humanos y captaciéon de talento, a la vez que se debe crear
un clima que conduzca a una reforma mas amplia en el marco legislativo
(LOM-LOU).

2. Introducir a corto plazo mejoras dentro del marco legislativo actual,
contempladas en el marco de la autonomia universitaria, mediante la creacién
de nuevas estructura organizativas. A futuro, ello permitird una transicién
cultural que propicie una amplia aceptacion de los cambios legislativos
necesarios. Mas especificamente, dentro del marco legislativo actual se podria:

B Establecer nuevos modelos de organizacion de centros y departamentos
dentro de la Universidad con procesos de delegacion de responsabilidad,
estructuras mas amplias y cros-disciplinares (esto es, con participacion de
varias disciplinas en un mismo centro o departamento).

B (rear estructuras mixtas, centros adscritos en los que participan la
universidad y otros agentes (en el desarrollo y en la financiacién de las
actividades), dotados de entidad juridica propia y orientados a la
investigacion. Su estructura organizativa y de gobernanza es muy distinta de
la clasica universitaria: establecimiento de un patronato/consejo con
presencia no unicamente universitaria, designacién de un director con
asignacion explicita de responsabilidades y modelo de financiacién con
arreglo a cumplimiento de objetivos.

B Promover la asignacion de docencia especializada de post-grado a las nuevas
estructuras organizativas. En este sentido, ya se estan creando escuelas de
doctorado y de posgrado internacional en las que se pueden contemplar
nuevas estructuras organizativas. En ellas se debe implicar a otros agentes y
de forma particular a la empresa.

B Establecer estrategias de captacién y seleccion de talento (profesorado y
alumnado) del mas alto nivel y en un escenario internacional que permita
renovar los claustros e impulsar los cambios necesarios. Esta estrategia
podria ser liderada desde la universidad a través de las estructuras mixtas
con entidad juridica propia.

Podemos encontrar ya en Espafia ejemplos de algunas de estas nuevas estructuras
organizativas, como, por ejemplo, el ICREA, una institucion que facilita la
captacion de cientificos de primer nivel en condiciones de libre mercado.

II. Desarrollo de un modelo equilibrado y sostenible de financiacién

Los expertos opinan que el sequndo frente en el que es necesario trabajar es el
sistema de financiacion. La financiacién de la universidad es un tema muy
relacionado con la reforma de su gobierno y con el desarrollo de la tercera mision.
Como ya se ha comentado, la capacidad financiera de la universidad espafiola es
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claramente inferior a la de universidades punteras, principalmente en Estados
Unidos y Europa. Es, ademas, un modelo ineficiente en la asignacion de recursos e
insostenible. Es ineficiente porque la asignacion de fondos publicos no esta ligada
a la consecucion de objetivos dentro de contratos de financiacion plurianuales,
diferenciando entre financiacién para la docencia y financiacién para la
investigacion, como seria deseable. En este sentido, ya se esta trabajando para
lograr una mayor transparencia en el uso de los recursos*.

Cuadro 19
Top 10 de 'endowments’ (valor de mercado) de las
universidades americanas 2008-2009 (miles de ddlares)

2009 2008 Variacion

Institucion Estado (miles de (miles de (porcen-
dolares) dolares) taje)
1 Harvard University MA 25.662.055 36.556.284 -29,8
2 Yale University CT 16.327.000 22.870.000 -28,6
3 Stanford University CA 12.619.094 17.214.373 -26,7
4 Princeton University NJ 12.614.313 16.349.329 -22,8
5 University of Texas TX 12.163.049 16.171.184 -24.,8

6 Massachusetts Institute of

Technology MA 7.982.021 10.068.787 -20,7
7 University of Michigan MI 6.000.827 7.571.902 -20,7
8 Columbia University NY 5.892.798 7,345.226 -19,8
9 Northwestern University IL 5.445.260 7.243.948 -24,8
10  University of Pennsylvania PA 5.170.538 6.211.622 -16,8

Fuente: National Association of College and University Association.

También seria preciso diversificar las fuentes de financiacién, aumentando las
tasas a pagar e incrementando los recursos aportados por el sector privado. Una
de las claves de éxito del sistema norteamericano ha sido el apartado financiero,
su capacidad de movilizar recursos amplios a través de endowments. Estos son
dotaciones de recursos donados a las universidades y gestionadas
profesionalmente, cuyos rendimientos se dedican a actividades de la universidad.
El cuadro 19 muestra el Top 10 de endowments de las universidades americanas
en 2009, asi como su referencia de 2008 y su variacion porcentual. El total del
presupuesto de las 55 universidades publicas espafiolas es algo inferior a 9.000
millones de euros. Solo la Universidad de Stanford retine 2.500 millones anuales.
El presupuesto anual del Massachusetts Institute of Technology (MIT) es de casi
600 millones de délares. Su endowment totaliza unos 8.000 millones de délares. El
endowment del California Institute of Technology-CalTech asciende a 1.400
millones de délares. E1 MIT alberga actualmente unos 4.500 profesores e
investigadores, dentro de sus exalumnos (110.000 actualmente) hay nada menos
que 25 Premios Nobel. Su contribucién al mundo politico, empresarial y a la
innovacioén es igual de impresionante: desde el actual secretario general de la
ONU, hasta el actual presidente de la Reserva Federal, pasando por los fundadores
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de Intel, Texas Instruments o 3Com, todos son exalumnos. Estas cifras son
abrumadoras para cualquier institucién académica europea o espafiola.

Cuadro 20
Top 10 de 'endowments’ (valor de mercado) de las
universidades europeas 2008-2009

2009 2008 Variacion
Institucion 1 (miles de (miles de (porcen-
dolares) dolares) taje)
1 University of Cambridge Reino Unido 6.118.115 - -
2 University of Oxford Reino Unido - 5.576.040" -
3 Erasmus University Paises Bajos  575.4122 - -
4 Open University of Berlin Alemania 493.5822 - -
5 University of Edinburgh Reino Unido  255.104 286.547 -11,0
6 University of Manchester Reino Unido 197.175 213.593 -7,7
7 INSEAD Francia 164.183 - -
8 King's College London Reino Unido  160.466 187.417 -14.,4
9 University of Liverpool Reino Unido  160.466 171.618 -6,5
10  University of Glasgow Reino Unido  158.762 175.490 -9,5

1El dato se refiere a 2006.
20Obtenido en la Wikipedia.

El mundo universitario estadounidense es muy diverso. Con estos centros de
excelencia coexisten universidades estatales que reciben todos sus ingresos via
subvenciones del gobierno y otras privadas, como la New York University (NYU),
que combinan los endowments (2,5 millones de ddlares, el 4 % de su presupuesto)
con las tasas de matricula y la financiacién de las actividades de investigacion con
fondos publicos (subvenciones), siendo uno de los criterios basicos para seleccionar
profesores su potencial para consequir ayudas exteriores para financiar sus
proyectos. El endowment es gestionado como un inversor institucional, dedicando
los retornos en la cantidad invertida en las actividades de la universidad. Solo en
casos excepcionales el capital del endowment se invierte directamente en temas
relacionados con innovacion o en el lanzamiento de empresas ligadas a la
universidad. En Europa, con excepcion de las universidades britanicas de Cambridge
y Oxford, los endowments alcanzan valores menores (véase el cuadro 20).

Espafia tiene ejemplos de éxito en la universidad publica (por ejemplo, CREI en
Universitat Pompeu Fabra) y privada (escuelas de negocios de IE, IESE y ESADE)
reconocidos internacionalmente, y también recursos financieros: las 10 primeras
fortunas espafiolas suman 46.800 millones de dolares. En Estados Unidos, los dos
hombres mas ricos del pais, Bill Gates y Waren Buffett, han conseguido unir en
torno a su iniciativa de donar por lo menos el 50 % de su fortuna a otros 40
millonarios mas como el alcalde de Nueva York y fundador de la multinacional
Bloomberg, el fundador de CNN, los cofundadores de Oracle y Microsoft. Si todos
ellos dieran la mitad de sus fortunas, como pretende la iniciativa The Giving
Plegde, se movilizarian casi 700.000 millones de délares. Si las fortunas espafiolas
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donaran la mitad de sus patrimonios se podrian crear los endowments para un
MIT y varios CalTech espafioles. Ademads, a estos recursos deben sumarse los
generados por el patrimonio de las fundaciones corporativas o ligadas a los
grandes patrones de empresa espafioles.

El grupo de reflexion propone dos lineas de actuacion en el ambito de la
financiacién:

1. Formacién de endowments con capital privado espafiol, financiacién que debe ir
ligada a objetivos de excelencia. El endowment es un concepto tan alejado de la
realidad espafiola que su traduccién literal «legado» o «donacién» no describe su
significado completo en el contexto universitario anglosajon. Los endowments
son dotaciones de recursos donados a las universidades y gestionadas
profesionalmente, cuyos rendimientos se dedican a actividades de la universidad.
Por tanto, su valor es doble, viene dado tanto por el valor material del dinero que
representan como por la estabilidad que aportan a la universidad. Con un
endowment se puede atraer a un equipo de investigacién y comprometer unos
fondos anuales. Para dotar endowments es importante lo siguiente:

B Ofrecer fiscalidad mas ventajosa para este tipo de donaciones que las haga
atractivas para individuos y fortunas importantes en Espafia.

B Atraer el capital de algunas de las principales fundaciones espafiolas.

B Crear oficinas dedicadas a actividades de fundraising en el ambito
universitario. Se trataria de recabar aportaciones o donaciones a la
universidad por parte de antiguos alumnos, personas, fundaciones, empresas
u otras organizaciones.

Es muy importante favorecer una cultura y un entorno donde la implicacién de
estas personas e instituciones tenga un amplio reconocimiento y respaldo
social.

Una opcion cercana al formato del endowment es la creacién de fundaciones
privadas con la misién de apoyar financieramente a las universidades publicas.
En Estados Unidos, universidades como Arizona State University o Georgia Tech
(estatales) cuentan con una fundacién (véase Georgia Tech Foundation) que
solicitan donaciones e incluso son capaces de realizar otras actividades como
tomar capital en spin-offs. De esta manera, las universidades ganan mayor
flexibilidad en el uso de recursos.

2. Aplicacion de esquemas de financiacion innovadores:
B Aprovechar el turismo para conseguir donaciones.

B Alianzas estratégicas con empresas.
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® Establecer tasas libres, proximas a los precios de coste, para los posgrados, lo
que a su vez abriria una dindmica competitiva importante y positiva al
tratarse del ambito en el que la movilidad de los estudiantes es mayor. Dicho
sistema deberia ir acompafiado de un programa soélido de becas para
asegurar el acceso de los todos los alumnos mejor cualificados.

III. Formacion de titulados con bases sélidas y capacidades adaptadas a una
sociedad cambiante, con cultura innovadora y emprendedora

Toda universidad debe aspirar a alcanzar la excelencia en la formacién de capital
humano, de modo que los estudiantes adquieran los conocimientos y competencias
precisos en su ejercicio profesional, asi como los valores éticos, civicos y humanos
que deben orientar dicho ejercicio y favorecer la cohesién y la convivencia social.
Debe estar atenta a las necesidades formativas del tejido productivo y, muy
particularmente, debe promover y favorecer la formacién a lo largo de la vida.

Para abordar este reto, el grupo de reflexion estima que es preciso avanzar en los
tres ambitos siguientes. En cada caso se ofrece una descripcion de los cambios,
practicas o pautas de mejora que deben implantarse. Todas ellas se inspiran en los
métodos y modelos docentes que se utilizan en las mejores universidades, a uno y
otro lado del Atlantico:

1. Modelo de ensefianza:

B Métodos «activos» de ensefianza-aprendizaje, como el aprendizaje
colaborativo, método del caso, aprendizaje orientado a proyectos y
aprendizaje basado en problemas reales. Los alumnos desarrollan proyectos
0 abordan de forma creativa la resolucion de problemas en grupo. El método
del caso desarrollado en las escuelas de negocio americanas son un ejemplo
de este tipo de enfoques.

B Modelos mas centrados en el alumno. El alumno pasa a ser el protagonista
del proceso, de su propia formacion. El aprendizaje esta centrado en el
alumno y no en el profesor o en los contenidos.

B Un enfoque mucho mas practico. Aprendizaje organizado en torno a
problemas y proyectos.

B Modelos que alinean el modelo educativo con el mundo empresarial, que
deben ofrecer respuestas reales a las necesidades de las empresas y que han
de formar en las competencias y habilidades que demanda el mercado de
trabajo.

B Proyectos conjuntos universidad-empresa impulsados por el profesorado, una

practica comun en universidades no solo americanas, sino también europeas,
como el Karolinska Institutet.
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Llevar la investigacién al aula: eliminar la separacién entre la investigacién y
la educaciéon como condicién indispensable para renovar el talento. La mejor
formacién se consigue combinando la formacion recibida en clase con la
participacion en proyectos o contratos de investigacion.

El uso mas intensivo de las tecnologias de la informacién y comunicacién
facilitaran el uso de estos métodos «activos» (por ejemplo, a través del uso
mas intensivo de las redes sociales).

2. Alumnos. Centrar el proceso de ensefianza en el alumno supone que este tiene
que asumir que es el centro de dicho proceso:

Los alumnos dejan de ser receptores pasivos de informacion.

Alumnos comprometidos con su propio proceso de aprendizaje, motivados
para aprender, con espiritu emprendedor y que valoran lo que significa
estudiar en la universidad.

Curriculum orientado a la mejora y desarrollo personal y profesional del
alumno. La adquisicion de conocimientos como el desarrollo de habilidades y
actitudes resultan importantes. En particular, deben desarrollarse nuevas
habilidades de proceso, como la colaboracion, gestion de proyectos,
creatividad y comunicacién, etc.

3. Profesorado:

Debe producirse un cambio de mentalidad del profesorado.

Profesorado activo e implicado. El profesor actia como guia u orientador a lo
largo del proceso de formacion.

Un sistema de incentivos adecuado, que sea motivador e impulse su
formacién y capacitacion, la innovacién docente, la colaboracion entre
profesores y el uso de las nuevas tecnologias.

En la seleccién del profesorado es importante atender a otros criterios
distintos de los impuestos por las necesidades meramente docentes, criterios
que favorecen la endogamia e impiden contratar a profesores, nacionales o
extranjeros, que pueden aportar valor a la universidad.

Profesorado que no transmite informacién sino que provoca la reflexion, la
actitud creadora y la capacidad de aprender a aprender.

Cercania en la relacion profesor-alumno, mayor interactividad entre
profesores y alumnos en los procesos de enseflanza-aprendizaje.
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B Profesorado conectado con el entorno empresarial-internacional-cientifico.
El profesor ejerce de consultor para las empresas y desarrolla proyectos de
investigacion compartidos con estas. Complementariamente, integrar
investigadores y profesionales de la empresa en el cuerpo docente.

Para impulsar este nuevo modelo orientado a la excelencia seria interesante
disponer de algun tipo de oficina o plataforma interuniversitaria que ofreciera
apoyo a los profesores, asesorandoles sobre métodos docentes y recursos
disponibles al servicio de la docencia. Entre sus objetivos también podria estar el
promover metodologias de ensefianza que fomenten la innovacion y el
emprendimiento en los alumnos. También podria servir como un foro que
permitiria el intercambio de experiencias entre profesores y el surgimiento de
redes.

Por ultimo, a un nivel diferente, aunque también importante en la sociedad actual,
esta potenciar la oferta de educacion e investigacion en inglés. Esto favoreceria la
movilidad internacional de profesores, alumnos e investigadores, al tiempo que
favoreceria la colaboracién con la industria.

IV. Promocion de la investigacion orientada a la innovacién, emprendimiento
y transferencia tecnoldégica

En la sociedad del conocimiento, las universidades deben ser activas en la
transferencia de tecnologia al sector productivo y en el fomento de las inquietudes
emprendedoras. Como ejemplo, los cambios en la gobernanza de la Ecole
Polytechnique Fédérale de Lausanne han permitido crear 20 start-ups y cerca de
2.000 empleos en el campus en colaboracién con empresas como Nokia o Cisco.

A tal efecto, el equipo de expertos que participaron en la Agenda proponen las
recomendaciones siguientes:

B (Crear nuevos entornos que faciliten explorar y explotar el potencial de
innovacion del profesorado, su vinculacion y participacion en las nuevas
empresas de base tecnoldgica y la concentracion de profesores activos en
emprendimiento, innovacion y transferencia de tecnologia.

B Potenciar la concentracion de talento y propiciar un salto de escala, mediante
colaboraciones y fusiones que permitan agregar iniciativas dispersas. Es
indispensable alcanzar masa critica y, para ello, debe producirse una mayor
colaboracion entre universidades. Dichas colaboraciones o fusiones no deben
dirigirse a ganar simplemente «volumen», sino capacidad de realizar

50 3 1 i . . .
Las mejores universidades del actuaciones que de forma separada no se hubieran realizado®.
mundo son de un tamafio pequefio

en el entorno espafiol: Stanford, MIT,

ETHZ... estan en torno a los 16.000 B Centrar recursos y esfuerzos en proyectos verdaderamente estratégicos («no
alumnos, lo que para Espafia seria ) )
pequefio. mas café para todos»).
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51 Proyecto de Investigacion para la
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Benchmarking universidades,
Consejo Social de la Universidad del
Pais Vasco, 2008.

B Docencia mas basada en casos, aprendizaje activo y menos tiempo dedicado a
lecciones magistrales: importa mas la aplicacion a la realidad, la experiencia del
profesor y el aprendizaje.

B Mejorar la dotacioén de recursos de las oficinas de transferencia de tecnologia
para superar un enfoque o visién de las mismas meramente administrativo, de
modo que estén en disposicion de ser mas activas en la comercializacién de las
nuevas tecnologias y en la captacion de capital riesgo, asi como en la oferta de
nuevas actividades y servicios como estancias formativas para estudiantes (que
adquiririan formacién sobre propiedad industrial, creacién de empresas,
elaboracion de planes de negocio) y en la cooperacién con empresas (para
facilitar las practicas de alumnos en las empresas o la participacion de
directivos en los programas formativos de las universidades).

Para fomentar el emprendimiento también cabria aqui impulsar la creacién de
alguna entidad o foro de caracter interuniversitario al estilo de la International
Danish Entrepreneurship Academy (IDEA). Se trata de una agencia formada por
universidades, empresas, centros e institutos de investigacion daneses que
pretende fomentar el espiritu emprendedor e innovador a nivel universitario. Con
dicho proposito, los alumnos de las universidades participantes reciben cursos de
formacion sobre emprendimiento e innovacién y desarrollan proyectos conjuntos
con empresas. Asimismo, los profesores participan en talleres sobre nuevas e
innovadoras metodologias de ensefianza, creando redes entre ellos. Otra
referencia es el Programa sobre Emprendimiento HOPE, una iniciativa
desarrollada conjuntamente por tres universidades holandesas (Delft, Leiden y
Erasmo de Rotterdam) con el propésito de inculcar el espiritu emprendedor en el
sistema de educacién superior holandés y favorecer el desarrollo de nuevos
negocios®. Este tipo de iniciativas permite crear un espacio para la relacién entre
los jovenes talentos y emprendedores de nuestras universidades.

Nos hemos referido antes al crecimiento del stock de patentes universitarias,
crecimiento que no se ha visto acompafiado de un aumento equivalente del
numero de contratos de licencia firmados y del importe de las regalias obtenidas
por estas licencias. A través de diversas iniciativas como el Plan Director para la
Valorizacion y la Transferencia de Tecnologia, dentro del marco de la Estrategia
Universidad 2015 del Ministerio de Educacion o el Programa Nacional de
Transferencia Tecnoldgica, Valorizacion y Promocion de Empresas de Base
Tecnologica del Ministerio de Ciencia e Innovacion, las autoridades publicas
espafiolas intentan promover la mejora de la transformacion de los resultados de
la investigacién en valor de mercado.

Pero las universidades también pueden ser proactivas en la valorizacién del stock
de patentes y en el desarrollo de nuevas férmulas de cooperacion con la empresa
para potenciar la transferencia de los resultados de la innovacion. Un buen
ejemplo de cooperacién entre universidades para la gestién de los derechos de
propiedad intelectual es la creacién en 2010 de la empresa Univalue SL por el
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grupo de universidades espafiolas denominado G9%. Cada universidad por
separado no tiene suficiente masa critica para intensificar el desarrollo y
explotacion comercial de sus patentes, pero la cooperacion entre varias
universidades mediante la creacién de una especie de «broker central» permite
beneficiarse de economias de escala sin renunciar a las estrategias particulares de
cada una de ellas. Otra iniciativa universitaria es RedEmprendia, una red de
universidades iberoamericanas que promueve la innovacién y el emprendimiento
responsables. El objetivo de esta Red es hacer de la tercera mision de la
universidad, centrada en la transferencia del conocimiento y el desarrollo
tecnoldgico, la innovacion y el emprendimiento, un eje de actuacion estratégico
del Sistema Iberoamericano del Conocimiento, actuando como agente
universidad-empresa-sociedad y como elemento acelerador de las politicas y
acciones destinadas a obtener la mayor rentabilidad social, econémica y cultural
de la actividad universitaria en Iberoameérica.

Las economias de escala potenciales podrian materializarse mediante el reparto
de los costes fijos entre un gran numero de inventos y mediante la explotacion de
los beneficios de una cartera de patentes diversificada. También pueden obtenerse
sinergias agrupando las patentes en paquetes en torno a una tecnologia o un
producto dado, acompafiados de estudios de mercado y estudios sobre el estado de
la técnica en el campo al que se circunscriben las patentes, lo que permite a la
industria valorar en mejores condiciones las prestaciones de las tecnologias que se
ofrecen y su potencial econémico. Ademas, de este modo se puede superar la
barrera que supone el hecho de que la propiedad intelectual esta fragmentada
entre varios propietarios, ninguno de los cuales puede reunir por si solo todas las
tecnologias necesarias para una aplicacion dada.

Por otra parte, el marco legal e institucional espafiol favorece que las invenciones
académicas sean patentadas a través de la universidad. Este tipo de patentes
estimula la interaccién con la empresa via licencias y también via nuevos
contratos de I+D en tanto en cuanto hace visible la existencia de determinados
conocimientos o competencias que puedan ser de interés para empresas que
tienen una elevada capacidad de absorcion y desarrollo tecnoldgico.

En otros paises, como Francia, el marco legal e institucional estimula que la I+D
universitaria acabe siendo patentada sobre todo por la empresa. Estas patentes
podrian complementar las patentes universitarias tradicionales, pudiendo
desarrollarse asi I+D colaborativa y bajo contrato con el respaldo econdmico de las
empresas interesadas, resultando en patentes con inventores de la universidad
(firma cientifica) pero solicitadas por las empresas.
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8. Descripcion de algunas
de las iniciativas en fase
de exploracion

E n consonancia con el objetivo inicial de identificar un conjunto de
propuestas practicas y viables que lleven a la accion, la Fundacion y algunos de los
participantes en la Agenda han entablado contacto con varias instituciones y
empresas que estan explorando lanzar iniciativas siguiendo recomendaciones que
se plantean en este informe. Dichas iniciativas abarcan desde compartir mesas de
trabajo para compartir las lecciones aprendidas hasta el lanzamiento de campailas
de comunicacion dirigidas a los jovenes. Algunos ejemplos son los siguientes:

B Centralizar esfuerzos de apoyo al emprendimiento y la innovacion en una
region espafiola.

B Promover la responsabilidad de las grandes empresas hacia los emprendedores
a través de los esquemas de reporte existentes.

B Atraer talento emprendedor a una regién espafiola.

B Lanzar una campafia de comunicacién en redes sociales para promover el
espiritu emprendedor entre los jévenes.

B Establecer un seminario con los gestores de los PCT para transferir las mejores
practicas identificadas.

8.1 Ejemplo de iniciativa en exploracion: campafia de comunicacion
en redes sociales

El analisis de la Agenda permitié también identificar la necesidad de lanzar
acciones de comunicacion dirigidas a los jévenes, que tengan un caracter mas
ludico, creativo y experimental, y que se apoyen en las nuevas formas de
comunicacién, como son las redes sociales.

Vistas las iniciativas nacionales e internacionales, el grupo de reflexion identifico
los criterios que orientan la iniciativa o el programa de iniciativas a desarrollar en
el marco de la agenda. Se resumen en las siguientes condiciones basicas:

Replicable a partir de una experiencia piloto.
Realizable con economia de recursos.
Facilmente escalable.

Con resultados e impactos medibles.
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El grupo estudio diferentes propuestas, tales como premios de innovacién, telling
stories a cargo de emprendedores de éxito o encuentros entre emprendedores y
estudiantes, que fueron descartados por no ajustarse a alguno o varios de los
criterios anteriores.

La iniciativa piloto finalmente planteada consiste en un concurso de historias o
relatos breves (telling stories) de emprendimiento dirigido a incentivar y motivar
la cultura innovadora y emprendedora entre jovenes en edad universitaria.
Basicamente, se trataria de que los estudiantes grabaran un video casero, de corta
duracion, relatando una historia sobre un emprendedor que consideren un
referente, alguien a imitar o seguir y cuya experiencia constituye un valioso
aprendizaje y una fuente de inspiracion.

Definido el tipo de iniciativa a desarrollar, asi como su contenido y formato, el
grupo paso a centrar su esfuerzo en los aspectos relativos a su puesta en practica,
en particular cémo difundirla, cémo lograr una amplia participacién y cual seria el
premio del concurso. Sin duda, las redes sociales son el canal mas adecuado para
su comunicacion y desarrollo, pero faltaba determinar qué red o redes en concreto.
También estaba el tema del premio, fundamental para animar la participacién y
reconocer el trabajo hecho: {era mejor un premio para las instituciones
participantes o para los propios concursantes? Se decidio que lo mejor era contar
con la opinion de los propios interesados, del publico objetivo, que paso asi a
participar en el desarrollo de la iniciativa desde el momento mismo de su
concepcion.

De este modo, desde la Fundacion de la Innovacion Bankinter se realizo una
encuesta entre 100 alumnos de la Universidad Politécnica de Valencia,
Universidad Santiago de Compostela, Universidad Pompeu Fabra y ESTE San
Sebastian participantes en el programa Akademia®®. La encuesta incluye los
siguientes aspectos relacionados con el concurso:

1. Preferencias con respecto al proceso y a los canales utilizados en su desarrollo,
contemplandose las siguientes posibilidades:

B Video subido a una pagina de Facebook creada para la iniciativa.

B Historia (no video) subida a una pagina de Facebook creada para la
iniciativa.

B Video subido a un canal de YouTube.

B (reacion de un blog.

2. Nivel de participacion en el concurso:

Individualmente.
Por grupos formados por los estudiantes.
Por facultades.

% http:/lwww.fundacionbankinter.org/ ) )
Por universidad.

eslakademia.

© 2011 Fundacién de la Innovacion Bankinter. All rights reserved. l 2 l


http://www.fundacionbankinter.org/es/akademia
http://www.fundacionbankinter.org/es/akademia

8. Descripcién de algunas de las iniciativas en fase de exploracion

Qe coval prefieran fos Buenese..

3. Tipo de premio para motivar la participacion:

¥ Viaje a un sitio innovador.
B Encuentro con emprendedores.
B (Coaching con un emprendedor.

4. Canales de difusion del concurso:

B Redes sociales.

B Web + mailing.

B Otros: periodicos digitales, revistas y periodicos dirigidos a estudiantes,
medios de comunicacion locales, etc.

En la encuesta se solicitaba a los estudiantes que valoraran cada opcién en una
escala de tres puntos, asignando un punto si consideraban esa opcién como no
recomendable, dos si la consideraban aceptable y tres si pensaban que esa era su
opciodn favorita. Se recibieron cien respuestas y mas de cien sugerencias concretas
en las preguntas abiertas de los distintos apartados de la encuesta, datos ambos
indicativos del interés suscitado por la iniciativa. Los siguientes cuadros resumen
los resultados de la encuesta presentando las valoraciones medias de cada opcién.

Cuadro 21
éCual es tu preferencia con respecto al proceso y a los canales
utilizados en el desarrollo del concurso?

2,5
2,21 2,23
2
1,5
1
0,5
0
Video Historia Video Blog
Facebook Facebook Youtube
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Cuadro 22
é{Como te gustaria participar en el concurso?

3
2,69

2.5 2.3

2 18

1,68

1,5

1
0,5

0

Individualmente Por grupos Por facultades  Por universidad
formados por los
estudiantes
Cuadro 23

éCual deberia ser el premio del concurso?

3
2,63
2,39
2,5
2,17
2
15
1
0,5
0
Viaje a un sitio Encuentro con Coaching con un
innovador emprendedores emprendedor
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Cuadro 24
¢Como difundirias el concurso?

Universidad
23

Webmailing
16

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el grupo ha disefiado la organizacién
y el desarrollo del concurso bajo las siguientes premisas:

Se abrira un canal en YouTube donde se subiran videos de dos minutos de
duracion. En ellos, los alumnos universitarios presentaran a su emprendedor
favorito (bien haciendo una grabacién en vivo al emprendedor, bien contando la
experiencia del emprendedor de forma creativa).

Podran participar estudiantes universitarios, de forma individual o en equipos
formados por ellos mismos con un maximo de tres integrantes por equipo.

Los tres videos que mas likes (sumando los apoyos en redes sociales) consigan,
pasaran a la final, donde un jurado nombrado por la Fundacion de la
Innovacion Bankinter elegira el video ganador, que sera el mas capaz de
inspirar o motivar emprendimiento.

Los ganadores optaran a un premio individual (aunque participen en grupo)
que consistira en el acceso privilegiado a unas practicas en una empresa
innovadora o, en su lugar, un viaje para visitar un centro o institucién
innovadora.

Ademas, si fuera conveniente, el emprendedor cuya historia se narra en el
video ganador sera premiado con una entrevista en prensa (u otro medio de

© 2011 Fundacién de la Innovacion Bankinter. All rights reserved. 124



8. Descripcion de algunas de las iniciativas en fase de exploracion

Mcirke*r'u/\g uirol o herroniendo. ideol
evttre fos Ouvenes. ..

comunicacion) y se organizara un encuentro/conferencia entre este
emprendedor, los participantes en el concurso y el publico general.

B La difusiéon del concurso se hara mediante el marketing viral de los alumnos de
Akademia, las redes sociales y el apoyo de las universidades participantes
(véase el cuadro 25).

Cuadro 25
Imagen de la campaiia de comunicacion

¢Quién quiere ser emprendedor?

Eomem S
=

&E http:/lwww.youtube.com/user/QuienquiereEmprender

ﬁ Pagina: ¢Quién quiere ser emprendedor?

Para mas informacion, contacta con nosotros en
fundacionbankinter@bankinter.es

Fundacién

¢ delannovacién Logotipo de la

empresa colaboradora
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9. Observaciones finales

omo ya hemos indicado, la Agenda esta orientada a promover
recomendaciones practicas. Sin embargo, también se extraen varias observaciones
generales de un analisis conjunto de las conclusiones en los ambitos en los que se
trabajo. Dichas observaciones pueden servir para orientar otros trabajos dirigidos
a fomentar la innovacion y el emprendimiento en Espafia.

En primer lugar, existe cierto consenso entre los diversos estudios que se han
realizado en Espafia en torno al diagnéstico de la situacion actual. De esta
forma, la mayor parte de los estudios confluyen en la necesidad de abrir la
mentalidad espafiola hacia una mayor innovacién y emprendimiento.

En segundo lugar, cada ambito de trabajo requiere un enfoque especifico. Por
ejemplo, mientras que un analisis de la educacién se puede apoyar en la extensa
literatura existente y en las entrevistas a expertos seleccionados, el entendimiento
de las necesidades de los emprendedores parte de un didlogo profundo con un
grupo representativo de estos.

En tercer lugar, las soluciones para el mismo problema aparentemente validas
son muy diversas y, ante recursos limitados, exigen una priorizacién. Por
ejemplo, para atraer capital financiero en el emprendimiento no solo es necesario
incentivar econdmicamente este tipo de inversiones y establecer mecanismos
publicos de inversion, sino también educar a la comunidad inversora (una forma
seria compartiendo historias de inversores en capital semilla con éxito).

En cuarto lugar, aunque se trabaje de forma independiente, muchas de las
iniciativas concretas en cada ambito son interdependientes o se solapan con las
iniciativas surgidas en otro ambito. Por ejemplo, las acciones de promocion del
espiritu innovador y emprendedor a través de campafias de comunicacién estan
presentes en varios ambitos de trabajo.

Por ultimo y, en cualquier caso, existen varias lineas de actuacion aplicables en
mayor o menor medida a cualquiera de los ambitos priorizados:

a) Fomentar la colaboracion a través de redes formales e informales.

b) Promover la internacionalizacion.

c) Apoyar selectivamente para concentrar esfuerzos (en lugar de «café para todos»).

d) Establecer medidas de éxito relacionadas directamente con la creacién de
riqueza y bienestar.

e) Buscar formulas de autonomia financiera y que faciliten entrada de capital
privado.
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