o®e Colaborador Principal
( J [ J = -
o e Fundacion
. e delalInnovacion
() ® Bankinter

>
LY accenture

La educacion
del siglo xx1

Una apuesta de futuro
I

= {Cual es la
situacion actual
de la educacion
en el mundo?

= Los agentes
que deben
liderar la
educacion

= Un decalogo
de principios
para la
educacion del

siglo XX1

» Una mirada
al caso de
Espaha



Agradecimientos

>
accenture

Accenture colabora con la Fundacién de la Innovacién Bankinter en la realizacion
de este estudio del Future Trends Forum (FTF) y ayuda en la difusién de los

trabajos de este lider de opinion independiente sobre prospectiva e innovacion. En
este sentido, la compafiia consultora pone a disposicion del FTF todo su patrimonio

de conocimiento y dilatada experiencia para hacer de las empresas e instituciones
organizaciones de alto rendimiento.

© 2011 Fundacién de la Innovacion Bankinter. All rights reserved.



[ | Agradecimientos

Agradecimientos

Nuestro especial agradecimiento a todos los miembros del Future Trends Forum
(FTF) que han hecho posible el éxito de nuestra ultima reunion, especialmente a
aquéllos que han participado activamente en la realizacién de esta produccién:

B Por su inestimable colaboracion en la elaboracién de esta publicacion:

D. Gordon Freedman D. Sridhar Rajgopalan
D. Francisco José Mora D. Diego Sanchez de Ledn
D. Patrick Newell D. Dali Yang

B En la organizacion y metodologia de la reunion del Future Trends Forum:
D. Christopher Meyer D. Garrick Jones
D. Wilfried Vanhonacker D.? Harriet Harris
D. Steve Trachtenberg

M Por su participaciéon como ponentes en la reunion:

. Diego Sanchez de Leén
2 Kiran Sethi

. Stanley Yang

D. Gordon Freedman D. Vandyck Silveira
D. Paul Howard-Jones D. Kurt Squire

D. Joel Klein D. Steve Trachtenberg
D. Patrick Newell D. David Weinberger
D. Nitin Nohria D. Conrad Wolfram

D. Sridhar Rajgopalan D. Dali Yang

D D

D.

Ademas, también nuestro sincero reconocimiento a las personas del equipo, por su
compromiso y buen hacer en el desarrollo del contenido de esta publicacién:

Fundacion de la Innovaciéon Bankinter Accenture

D. Juan Rosas D.? Eva Lopez

D.? Irene Ibarra D.? Cynthia Gregsamer
D.? Andreea Niculcea(hasta la fecha

de realizacion de este estudio)

D.? Maria Teresa Jiménez

D.? Marce Cancho

Muchas gracias.
Fundacion de la Innovacion Bankinter

© 2011 Fundacién de la Innovacion Bankinter. All rights reserved. 3



Indice
4 u
Indice
Agradecimientos 3
Resumen ejecutivo 6
Prélogo 9
1. Introducciéon 12
2. Situacion actual de la educacién mundial 18
2.1. Educacion: dimensiones de un suefio universal 23
2.2. El derecho universal a la educacion: la utopia empafiada
por las diferencias sociales y geograficas 25
2.3. La nueva riqueza de las naciones 26
3. {Quién manda aqui? Los agentes que deben liderar la educacién 32
3.1. El papel del Gobierno en la educacion 36
El eterno enfrentamiento entre lo publico y lo privado 39
3.2. Las empresas como terreno de juego para el talento 42
Importancia de la formacién continua en el seno de las empresas 43
Y, desde fuera, ison capaces las empresas de liderar la renovacion
del sistema educativo para adaptarlo al productivo? 45
3.3. La familia: el nucleo donde empieza todo 47
Creciente preocupacion por parte de los padres 48
{Deben tener los padres libertad de eleccion en cuanto
a la educacién de sus hijos? 50
3.4. El individuo: la autorrealizacién como persona 51
3.5. La vocacién docente 53
3.6. Las ONG: cuando el resto fracasa en el intento 55
4, Sofiando la educacién del siglo XXI: un decalogo de principios 59
Principio 1. Educacion universal, global y prioritaria para todas
las naciones: éutopia o realidad? 63
Principio 2. La democratizacién de la educacion 67
Principio 3. Educacion inspiracional: «Yes, we can!» 69
Principio 4. Educacion continua: no te vayas a la cama sin aprender
algo nuevo 72

© 2011 Fundacién de la Innovacion Bankinter. All rights reserved.



[ | Indice

Principio 5. Educacion eficiente y emprendedora: la vision empresarial
de un derecho universal 75

La creacién de un ecosistema de agentes educativos 76

Principio 6. Una educacion integral para formar a los ciudadanos
del siglo XXI: iqué esperamos de ellos? 78

Principio 7. Educacion personalizada: el protagonista eres tu 80

Principio 8. Formando a los ciudadanos del futuro: la encrucijada
de anticiparse a las necesidades futuras de la sociedad 82

Principio 9. Educacion 2.0: métodos innovadores para una educacion

mas atractiva y eficaz 84

Principio 10. Educacion colaborativa: ensefiar es cosa de todos 86

5. Una mirada al caso espaiiol y su comparacion con las mejores practicas 89
6. Conclusion 98
Apéndice 102
Miembros del Future Trends Forum 103

© 2011 Fundacién de la Innovacion Bankinter. All rights reserved. 5



[ | Resumen ejecutivo

Resumen ejecutivo

arcamos el paso del comienzo de un nuevo siglo, con todas las promesas y
posibilidades al alcance de la mano. Tenemos en nuestras manos recursos y
capacidades que hace unos afios se antojaban inalcanzables. Sin embargo, los
graves problemas a los que nos enfrentamos, como son las deudas crecientes, la
amenaza del estancamiento econdmico y la recesion, el incremento de las
desigualdades sociales entre los paises, los conflictos, etc., limitan los esfuerzos para
lograr el suefio de una educacion universal de calidad que nos ayude a superarlos.

Los expertos afirman que el terreno educativo, inevitablemente, va a sufrir
cambios drasticos, que ya se han empezado a vislumbrar, debido a tendencias
como la imparable globalizacion, la tecnologia de Internet y los dispositivos
moviles -que implica el libre acceso a la formacién y a la informacion- y la
brecha creciente entre las poblaciones con un alto nivel educativo y las apenas
escolarizadas, entre otros. Estos cambios tienen un impacto significativo en el
perfil de personas cualificadas que deben enfrentarse al mundo. {Esta
contribuyendo la formacién actual a perfilar este tipo de ciudadanos? En los
preocupantes indices de fracaso escolar, las altas tasas de paro entre los jovenes
graduados, la baja satisfaccion del profesorado y la poca adaptacion de
contenidos a la realidad econdmica actual, podemos encontrar la triste
respuesta.

El desafio de reformar la educacion, entendida como la formacion continua desde
la mas tierna infancia hasta la tercera edad, debe estar en la agenda de todos los
agentes de la sociedad y requiere de su colaboracién efectiva: individuos, familias,
instituciones educativas, empresas y Gobierno. La calidad de la educacién no
depende sdlo de la cantidad de recursos, sino, sobre todo, de como se emplean
éstos, de como se organiza y gobierna el sistema, de como se forma al profesorado
y de la motivacion y apoyo de los grupos sociales implicados.

{Consequiremos la receta para la educacién perfecta para el siglo xx1? La
combinacion de ingredientes para conseguirla es necesariamente compleja y de
lenta ejecucion. Los expertos del Future Trends Forum analizan en esta
publicacién algunos de los ingredientes clave que, sin duda, deben estar
contemplados en esta receta magica que logre formar a los ciudadanos del siglo xx1
para convivir y superar los grandes retos a los que se enfrentan.

Sofiando la educacién del siglo xxi: un decalogo de principios

En el empefio por contribuir a una profunda reforma en el terreno educativo, el
Future Trends Forum se ha propuesto plasmar en un decalogo todos los elementos
que estan en nuestras manos con el fin de fomentar la creacién de una comunidad
mas avanzada y provista de la herramienta de la educacion para impulsar el
futuro crecimiento econémico:

B Principio 1. La educacion deber ser universal, global y prioritaria para todas las
naciones.

© 2011 Fundacién de la Innovacion Bankinter. All rights reserved. 6
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B Principio 2. Se debe democratizar la educacién para hacerla accesible a toda la
poblacion.

B Principio 3. Debemos conseguir que la educacion inspire y motive a profesores,
estudiantes y la sociedad.

B Principio 4. Se debe fomentar la educacién continua para asegurar la
empleabilidad y la contribucion de las personas que abandonan el sistema
educativo reglado.

B Principio 5. Los sistemas educativos deben incluir practicas de gestion
empresarial que aumenten su eficacia, asi como fomentar el espiritu
emprendedor de los estudiantes

B Principio 6. La formacién no deberia limitarse a impartir sélo conocimientos
académicos, sino que también deberia proporcionar una educacion integral que
incluya inteligencia emocional, creatividad, valores, imaginacién, expresion
corporal, capacidad de concentracién, etc.

B Principio 7. La personalizacion se impone como factor determinante para
ganar calidad.

B Principio 8. La adaptacion del curriculo académico a la realidad socioeconomica
de cada momento debe ser una de las prioridades.

B Principio 9. Se deben adoptar métodos innovadores para lograr una educacién
mas atractiva y eficaz. La formacién on-line y a través de movil mejora las
perspectivas de acceso y atractivo de la educacion.

B Principio 10. La educacion debe ser colaborativa y contar con un papel mas
activo por parte de los principales agentes (Gobierno, empresas, padres, los
propios individuos, etc.).

La educacién en Espafia

En Espafila ha llegado el momento de apostar por un cambio de modelo a uno con
foco en el individuo y el conocimiento que permita cambiar nuestro modelo
productivo. Un nuevo esquema en el que la productividad sea un rasgo
caracteristico que nos permita equipararnos a otros paises europeos. Que nos
permita crecer y, paralelamente, adoptar medidas de conciliacién que ayuden a
las familias a participar de la educacion de sus hijos y, de ese modo, contribuir al
futuro de nuestro pais. Las condiciones laborales en Espafia, entendidas
fundamentalmente como largas jornadas de trabajo con una pausa para el
almuerzo y una aparentemente escasa dedicacién de los padres a tareas
educativas y de desarrollo personal, son un elemento que tiene un efecto
pernicioso en la educacion. El ambito empresarial no ha experimentado el cambio
cultural y de estilos de direccion necesarios para dar respuesta a la nueva realidad
de la mayoria de sus plantillas, formadas por integrantes de familias en las que
ambos progenitores trabajan. Son todavia pocas las organizaciones que tienen
implantadas verdaderas politicas de conciliacién de la vida profesional y familiar
mas alla de la jornada reducida que marca la ley y que no se extiende mas alla de
los ocho afios de los hijos.

© 2011 Fundacién de la Innovacion Bankinter. All rights reserved. '7



H La apuesta de las empresas tecnoldgicas por la nube

Si queremos que los nifios y jovenes espafioles se conviertan en los ciudadanos del
siglo xx1 que mejoraran nuestro pais, éno tendremos que empezar por
transformarnos en una cultura que prime la productividad y la conciliacién
laboral-familiar? Empezando por nosotros mismos como padres, siguiendo por
nuestra comunidad (empresas y centros educativos) y terminando por nuestros
gobiernos. El futuro de nuestro pais se escribe dia a dia en las aulas.

* k%

La importancia de la educacion y del conocimiento en un mundo global se hace
cada vez mas patente. La calidad de la educacién no depende soélo de la cantidad
de recursos, sino, sobre todo, de cdmo se emplean éstos, de cdmo se organiza y
gobierna el sistema, de como se forma al profesorado y de la motivacion y apoyo
de los grupos sociales implicados, sobre todo de las familias. Se requiere una
mayor coordinacién entre el &mbito educativo y otras esferas de nuestra sociedad
(empresas, gobiernos, familias, individuos, etc.). En definitiva, un sistema
educativo que logre el compromiso y la corresponsabilidad de todos los agentes en
la educacion, desde la mas tierna infancia hasta la tercera edad, haciendo de la
igualdad de oportunidades una realidad.

© 2011 Fundacién de la Innovacion Bankinter. All rights reserved. 8
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a educacidn es uno de los grandes igualadores de la sociedad. Mediante el
dominio de aptitudes académicas y sociales, las personas empiezan a tomar las
riendas de sus vidas: estan en mejor situacién de proveer para si y sus familias, de
contar con una gama mas amplia oportunidades profesionales y laborales, de
ganar mejores salarios para comprar bienes y servicios (aparte de los
fundamentales de comida, ropa y cobijo), y de participar activamente en asuntos
civiles. En la esfera politica, una poblacién educada participa en la toma de
decisiones politicas que afectan a su propio destino. En el mejor de los casos,
cuanto mejor educada esté la sociedad en letras, ciencias y artes, mejor entendera
las caracteristicas de sus vecinos. Aunque pudiera ser demasiado pedir que la
educacién sirva para prevenir los conflictos armados, uno alberga la esperanza de
que la educacion al menos inspire tolerancia y comprension de los distintos puntos
de vista y estilos de vida.

La educacion es la columna vertebral de la prosperidad, ya que aumenta el
estandar de vida de personas y comunidades.

Aungque la mayoria de las sociedades contemporaneas consideran la educacion
como un derecho fundamental para todos sus ciudadanos, los costes de instruir a
los nifios (desde la guarderia hasta la escuela secundaria), y de los estudios
avanzados para adultos en instituciones de educacion superior, han escalado mas
alla de lo asequible para personas y gobiernos, puesto que las opciones son
opuestas entre si.

Los resultados de la educacion (dominar aptitudes, terminar los afios formales de
estudio -tasas de graduacidén- y conseguir un trabajo profesional) no estan a la
altura de los gastos incurridos. La educacién es una necesidad, pero el negocio de
la educacién es ineficiente. Un andlisis de coste-beneficio muestra que la inversién
no siempre se puede justificar.

Durante siglos, se han empleado herramientas para potenciar el proceso de
aprendizaje. Con imagenes y letras, las personas han dibujado ideogramas en las
cuevas, han tallado laminas, han impreso libros y han dibujado historias en
frescos. Hemos ideado pesos, medidas y simbolos matematicos; hemos inventado
el abaco, el telescopio, el microscopio, la calculadora y el ordenador. Las
tecnologias de la informacién -el método de reunir y divulgar conocimiento- de
una forma u otra, ha acompafiado a la humanidad desde los primerisimos dias. El
concepto mismo de la evolucion es parte de la cadena de tecnologia de la
informacion.

Houy, la tecnologia electrdnica hace que generar, almacenar y transferir
informacion sea mas facil y rapido que nunca antes, ha supuesto una revolucién
en los métodos de aprendizaje y las materias de estudio y ha modificado la
tradicional relacion entre el alumno y el maestro. Durante dos milenios, los
expertos académicos han instruido a aprendices novatos. Ahora, los estudiantes se
han convertido en cocreadores dentro del proceso de aprendizaje. Este novisimo
mundo de la tecnologia ha supuesto una innovacion, de fondo y de forma, en
materia educativa.

Para entender mejor la manera en que la tecnologia de hoy y mafiana potencia el
proceso de aprendizaje y como puede ayudar a la sociedad a proporcionar una

© 2011 Fundacién de la Innovacion Bankinter. All rights reserved. 10
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educacién eficiente en costes y altamente productiva, el Future Trends Forum de
Bankinter ha estudiado varios modelos de aprendizaje.

Expertos de todo el mundo, entre otros de Espafia, Japon, Inglaterra, Singapur,
Estados Unidos, China, la India, Paises Bajos y muchos otros paises, que trabajan
en los campos de la educacion, la psicologia, la fisica, la bioingenieria, el derecho,
la teoria de juegos, las ciencias empresariales y otras disciplinas, presentaron
proyectos, intercambiaron comentarios y disefiaron pautas siempre en torno a
preguntas esenciales:

B (Cudles son los problemas mas relevantes que afronta la educacion?
B (Qué pasos principales e iniciales son necesarios para lidiar con estos temas?
B (Cuales son los mayores obstaculos ante estas soluciones en potencia?

Las sesiones bosquejaron los temas principales, sopesaron las alternativas
politicas y analizaron los primeros pasos de la implementacién. El marco de la
discusion estaba disefiado para poder adaptarse a distintas sociedades y paises.

Este foro siguio la pauta principal, implementada con éxito en sesiones anteriores
del Future Trends Forum, que, aunando una combinacién de pensadores,
directivos, investigadores y politicos globales, hace que salten las chispas de la
innovacion.

Stephen Joel Trachtenberg

Presidente emérito de la George Washington University y patrono de la Fundacién
de la Innovacion Bankinter.

© 2011 Fundacién de la Innovacion Bankinter. All rights reserved. 11
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levamos ya mas de una década recorrida del siglo xx1. Mucho ha
cambiado cémo nos relacionamos, aprendemos sobre los
acontecimientos mundiales, buscamos informacion, o contamos a todos
los demas quiénes somos a través de internet. Con todos los cambios en
el ambito del ocio, el mundo empresarial y financiero y la informacion
en internet y en smartphones, hay un sector de la sociedad que
permanece cabezonamente plantado en el siglo xx. La educacion.

El mismo término educacion se asienta en un espacio fisico, una
normativa gubernamental, un entorno laboral para adultos. El término
mantiene a los estudiantes a cierta distancia. Son el producto de una
educacion y tienen poco o nada que decir en su proceso educativo.
Aunque gran parte del resto de los ambitos de la vida ofrecen mucha
mas flexibilidad en términos de como y cuando trabajar o divertirse,
las escuelas y la educacion superior siguen marcadas por unos tiempos
muy precisos, un lugar muy concreto, un conjunto de roles
establecidos, la posicion inferior de los estudiantes y un conjunto
deliberado de contenidos. Se trata de un mundo con muchas
prescripciones.

El siglo xx1, sequn se vive en el lugar de trabajo, el comercio y la vida del
consumidor, se comporta justo de la forma contraria. Es cada vez mas
abierto, las fronteras institucionales casi carecen de significado y
personas de todas las edades participan de muchas formas distintas. Es
como si se hubiera descubierto un océano nuevo en el que todos
navegamos, mientras que los jovenes se mueven en un espacio
educativo muy rigido y tienen que llevar una doble vida: una en la que
interactuan con libertad y otra donde tienen que cumplir con lo
mandado.

Es un choque frontal de mundos. Lo que yo llamo la «nube» frente a la
«niebla». Sabemos que la «nube» se ha convertido en sinénimo de
«virtual», controlado por la Web o las redes méviles, con base en un
servidor. La nube aprende muy rapido de sus usuarios. Es capaz de
recabar datos sobre ellos, aunarlos y compartirlos con otros usuarios,
anunciantes e investigadores. La «niebla», por el contrario, es lo que
ocurre en las escuelas, en la educacién superior y en los circulos
politicos. A diferencia de las nubes, que forman una capa util sobre
nuestras cabezas, la niebla nos envuelve, velando la vision clara de lo
que ocurre en el espacio educativo a nuestro alrededor.

La niebla de la educacion es una mezcla densa de inercia histoérica,
pérdida burocratica de imaginacién y atascos legislativos. En la ultima
década, se asumid que la «tecnologia» despejaria la niebla, pero no lo ha
hecho. De hecho, en algunos dmbitos se ha condensado la niebla con
mas agentes en un ambito ya atestado de retorica politica, inaccion
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legislativa y practicas divergentes e improvisadas. Lo que nos dejamos
fuera son los estudiantes, su voz y su papel como disefiadores y parte
interesada en su propio aprendizaje.

Esto no es un argumento a favor de la anarquia o la educacién
absolutamente abierta. No. Es un razonamiento a favor de arriesgarse a
incluir a los jévenes, que practicamente viven en la nube, y a aquéllos
que trabajan en ella, en el debate sobre como despejar la niebla para ver
con mayor claridad. Veamos qué podria significar esto.

Yo argumentaria que existen al menos cuatro «facciones» en la
educacién que no pueden reconciliar sus posturas y que defienden su
territorio a toda costa. Me refiero a las estructuras gubernamentales,
aquellas partes involucradas que necesitan trabajadores formados, los
que gestionan las escuelas o instituciones de educacién superior y los
estudiantes. Podemos resumirlas como la nacion o el Estado, las partes
interesadas, las escuelas y los estudiantes. Las partes interesadas y los
estudiantes necesitan lo mismo: formas mejores y mas eficientes de
aprender que se traduzcan en mejores salarios para los trabajadores,
que pueden asi contribuir al bienestar nacional. El Estado y las escuelas,
independientemente de lo motivados que estén, tienen un interés ya
establecido, que es mantener el statu quo.

{Cuadl es la respuesta al dilema que describe este informe? Como leeran
en los cuatro préximos capitulos, se reunié un grupo de individuos que
representaban a gobiernos, partes interesadas, escuelas y universidades,
pero no estudiantes. Debatimos sobre qué necesita la educacion.
Llegamos a un punto comun del que destilamos diez principios clave. El
fundamento de lo que tenemos que decir es que somos una comunidad
global, sin que los estudiantes tengan un papel activo en su propia
educacidn, y que la educacion es un derecho humano, no un formalismo
gubernamental.

Estar de acuerdo esta bien, pero no es suficiente para pasar a la accion.
¢{Como podemos pasar a la accién? éComo podemos despejar la niebla en
torno a la educacion sin crear nosotros mismos mas niebla aun? Pienso
gue la respuesta esta en los principios de la nube. La nube crea una
identidad para sus usuarios y eso propicia que las personas estén
interesadas en mantener su propia identidad. Crea orgullo de
pertenencia. La nube fomenta interacciones, transacciones y
comunicaciones que, ademas, refuerzan un sentimiento simultaneo de
identidad y comunidad. Estas son las claves de las comunidades de
aprendizaje que pueden sustituir a las rigidas estructuras educativas.
Finalmente, la nube revisa los datos, saca a relucir patrones y tendencias
y puede tomar acciones correctivas o de adaptacion.

Los principios del siglo xx1 se pueden aplicar para configurar la

educacidén con la sequridad y las garantias apropiadas, al igual que se
protege la informacion bancaria on-line. Asi que, a modo de repaso, los
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principios de la nube que pueden ayudar a despejar la niebla son los
siguientes:

Identidad. Formacion y gestion de la identidad en relacién con la
identificacién personal y el orgullo de aprender.

Aprendizaje en comunidades que vinculan las identidades de
estudiantes a grupos de alumnos similares en su forma de aprender,
solucionando asi no solo el dominio de los contenidos, sino también
las aplicaciones a situaciones del mundo real.

Recopilacion de datos sobre tendencias en el aprendizaje y la
enseflanza, sobre contenidos, con apoyo legislativo, y sobre el
progreso del estudiante y sus problemas.

Lo que separa estos tres principios de la nube de los mundos del colegio
y la educacién superior son los sistemas de informacion, no las
tecnologias educativas. Estos sistemas inteligentes se pueden proteger y
situarse en nuestras vidas al mismo nivel que otros sistemas similares.
Sistemas a los que se pueden conectar todos los alumnos. Incluso si
acuden a una escuela tradicional o universidad regional, pueden
utilizarlos para controlar su progreso y sus posibilidades y aprender ahi
lo que no pueden obtener a nivel local. No tienen que estar aislados.
{Qué significa todo esto para la educacion en Espafia? Espafia tiene la
maravillosa oportunidad de innovar mientras otros paises se quedan
quietos. Todavia no hay un pais en el mundo que haya dicho que vaya a
reevaluar el sector educativo en profundidad para proponer medidas
atrevidas, mas democraticas en términos de educacion y aprendizaje, y
en linea con el modo en el que «procesamos» el resto de la sociedad.

Espafla tiene la posibilidad de liderar e influir en las acciones globales
en nombre de todos los estudiantes, para que tengan el derecho y el
acceso al aprendizaje y la educacién.

Gordon Freedman

Vicepresidente de Estrategia Global de Educacion
Blackboard Inc. USA

All rights reserved.



Introducciéon

n un mundo en constante evolucion, saber anticipar los cambios y los
posibles impactos que nos esperan a medio y largo plazo es clave para el éxito. De
esta forma, podremos identificar y aprovechar las oportunidades de negocio que
se presenten en el futuro. Para consequirlo, es fundamental tener herramientas
tan valiosas como el desarrollo de un analisis de tendencias futuras. Bankinter
creo la Fundacién de la Innovacién con un objetivo claro: influir en el presente,
mirando al futuro, y estimular la creacién de oportunidades de negocio a la
vanguardia tecnoldgica y de gestioén, con el fin de impulsar la innovacién en el
tejido empresarial espafiol. Un proyecto ambicioso e innovador que Bankinter
pone a disposicién de la sociedad para estimular la creacion de oportunidades
empresariales. Un proyecto que cuenta con mas de trescientos expertos lideres de
opinién, multidisciplinares e internacionales procedentes de los cinco continentes,
y un patronato de excepcion. Este proyecto persigue, asimismo, reforzar el
compromiso de Bankinter con la sociedad.

El Future Trends Forum (FTF) es el proyecto principal y mas consolidado de la
Fundacién de la Innovacion Bankinter. Es el escaparate de la cultura de Bankinter:
innovacion y compromiso con el desarrollo. Se trata del primer foro sobre
prospectiva e innovacién en Espaila, en el que participan cientificos, académicos,
empresarios, emprendedores, y otros intelectuales de primer orden a escala
internacional. Estamos hablando del unico foro multidisciplinar, multisectorial e
internacional de Europa. Con ello se desea transmitir la objetividad de un foro que
ha sido enriquecido por diferentes puntos de vista y que no se ve sesgado por
intereses de ningun tipo.

Este es un foro que busca anticiparse al futuro inmediato detectando tendencias
sociales, economicas, cientificas y tecnologicas que puedan cambiar nuestra forma
de actuar y vivir, a través del analisis de los posibles escenarios e impactos en los
actuales modelos de negocio de los sectores mas afectados. De esta reflexion, se
pretende extraer recomendaciones sobre cémo se puede generar riqueza de esa
situacion, con la idea de que sean divulgadas a los distintos ejes estratégicos de la
sociedad.

Los temas debatidos durante las reuniones son libremente propuestos y elegidos
por votacion por los propios expertos del Future Trends Forum. El resultado final
de cada uno de estos procesos es la divulgacién de las conclusiones de esta labor
de prospeccion entre empresarios, profesionales, altos directivos, empresas e
instituciones. Dicha divulgacion se lleva a cabo por medio de esta publicacion y de
distintas conferencias, que recorreran las principales capitales espafiolas.

En esta ultima publicacién, elaborada junto con Accenture como colaborador
principal, se presentan las conclusiones del Future Trends Forum sobre los
ingredientes que debe contener la «receta» para lograr la educacién perfecta que
forme a los ciudadanos del siglo xxi.

En primer lugar, se comienza exponiendo lo que entienden los expertos por
educacion y después se analiza el estado de la educacién en el mundo como
derecho universal. Se ahonda en la importancia que presentara el talento para
ganar posiciones en el mapa de poder mundial.
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Posteriormente, se analiza el papel que deben desempeifiar los agentes en el
ambito educativo: el Gobierno, las empresas, la familia, el individuo y las ONG. Se
describen los aspectos principales que deberian cubrir cada una de ellas para
lograr mejorar la educacién que debe acompaiiar a los individuos desde una edad
temprana hasta la tercera edad.

A continuacion, se expone un decalogo con los principios que deben definir la
educacion que todos deseamos para los ciudadanos del siglo xx1: universal, global y
prioritaria para todas las naciones; democratica; inspiracional; continua; eficiente
y emprendedora; integral; personalizada; que responda a las necesidades del
futuro; innovadora y colaborativa.

La ultima parte de esta publicacion se centra en el analisis del estado de la
educacion en Espafia y se ofrecen algunas claves que pueden ayudar al pais a
crecer evolucionando hacia una economia del conocimiento.

La Fundacion de la Innovacién Bankinter espera, una vez mas, que esta nueva
publicacién sirva de fuente de conocimiento, pero, ante todo, de estimulo y
orientacion a profesionales y empresas para, de este modo, poder avanzar entre
todos hacia una economia global que se cimiente en la educacion que todos
deseamos para el siglo xx.

© 2011 Fundacién de la Innovacion Bankinter. All rights reserved. 17
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China y la educacioén global

L

Gasto en educacion en China 1970-2009

100.000
90.000
80.000
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

0

(millones)
Porcentaje del PNB

0
u
-
=]
[}
-
-
-
o
=
0
[
8
0
©
=]
LY
("]
o
=1
7]
©
(U]

s Cantidad % del PNB

Fuente: Banco Mundial.

Bankinter 19



© 2011 Fundacion de la Innovacién

puertas y los profesores fueron enviados a trabajar en la agricultura. Por
tanto, no supuso una sorpresa que los lideres de la educacion en China
manejaran con suma cautela la colaboracién con universidades
extranjeras.

Uno de los primeros programas fue el centro Johns Hopkins-Nanjing en
la Universidad de Nanjing. Aunque en principio era sélo un diploma
conjunto de un afio en asuntos internacionales, las instituciones
involucradas y las autoridades invirtieron varios afios y mucho esfuerzo
antes de que se pudiera lanzar el programa, hace ya veintisiete afios.

Hoy, los elementos de la globalizaciéon son muy visibles en todos los
campus universitarios chinos de importancia: estudiantes extranjeros,
profesores que hicieron el postgrado en el extranjero, clases magistrales
impartidas por profesores e investigadores extranjeros de renombre,
profesores chinos que han estudiado en el extranjero y programas de
intercambio para estudiantes entre China y el extranjero. Un numero
reducido de universidades de elite también ha empezado a contratar a
profesores no chinos a largo plazo. Es de todos conocido que China es la
mayor fuente de estudiantes extranjeros para Estados Unidos y otros
paises, pero China se esta convirtiendo también en el destino de eleccion
preferido de los estudiantes extranjeros.

Con el auge economico chino, no sorprende que la educacion en
empresariales esté a la vanguardia de la globalizacién educativa china. Al
comienzo de la era de reformas en China, a finales de la década de 1970,
China no tenia una sola escuela de negocios o programa de empresariales.
Hoy, las escuelas de negocios chinas lideres atraen todos los afios a sus
programas a estudiantes extranjeros. Es el signo definitivo del salto chino
a la palestra global: el hecho de que algunas instituciones chinas, como la
Cheung Kong Graduate School of Business y la China Europe International
Business School (CEIBS), han empezado hace poco a ofrecer programas en
el extranjero. Con la transformacién de China en la sequnda economia del
mundo, resulta natural que desempefie un papel de mayor peso en areas
como la educacion y que tome una postura proactiva.

En los ultimos afios, un numero creciente de universidades extranjeras
ha ido mas alla de los habituales programas de estudios en el extranjero
con China. Las grandes universidades de investigacién estadounidenses
han establecido centros universitarios en Pekin (Chicago, Columbia y
Stanford) y Shanghai (Harvard) con el fin de promover los intercambios
académicos y la colaboracion en investigacién. El centro de la University
of Chicago en Pekin, por ejemplo, es una iniciativa que abarca a toda la
universidad para ofrecer espacio y apoyo a la comunidad de esta
institucién educativa en China. Ha sido capaz de crear una asociacion
rica y valiosa con muchas universidades y academias de investigacién
chinas para colaborar en investigacion interdisciplinar, en oportunidades
de aprendizaje experimental para los estudiantes y en conferencias
internacionales.

All rights reserved.
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La normativa china requiere que las instituciones extranjeras se asocien
con las chinas para dispensar titulos. A pesar de las dificultades de
funcionamiento de dichas asociaciones (todavia nos acordamos de la
historia de Beijing Jeep) una serie de prominentes universidades
estadounidenses y britanicas han dado o estan a punto de dar el paso.
La University of Nottingham ha gestionado un campus en Ningbo,
mientras que la University of Liverpool esta asociada con la Universidad
de Xi'an Jiaotong para crear la Universidad Xijiao Liverpool en el nuevo
centro economico de Suzhou. La New York University esta asociada con
la East China Normal University para el desarrollo de un campus urbano
en Shanghai, mientras que la Duke University se ha aliado con la
Universidad de Wuhan para promover un campus en Kunshan (en
Suzhou y a unos 65 kilometros de Shanghai, pero lejos de Wuhan).
Todas estas asociaciones han recibido el apoyo generoso de los gobiernos
locales en forma de terrenos y financiacion.

Estos campus, que dispensan titulos universitarios, reflejan distintos
niveles de compromiso. La University of Nottingham cuenta el campus
de Ningbo como uno mas de sus tres campus; la Nueva York University
probablemente dispense el mismo trato a las instalaciones de Shanghai.
Xijiao Liverpool parece mas sumergida en el sistema chino y Duke
todavia esta peleando por lograr que los profesores apoyen la iniciativa
de Kunshan. Los futuros historiadores de la educacién global estudiaran
con fascinacion si los lideres de dichas asociaciones han sido capaces de
navegar al mismo tiempo en el complejo entorno regulatorio y operativo
chino (y de otros paises), mantener el apoyo de los profesores en casa y
mantener la integridad de la institucion en distintos continentes, y cémo
lo han hecho. Probablemente veremos historias triunfales y fracasos.

En este mundo globalizado, todo lo que hacemos hoy queda marcado por
lo que ocurre en China: desde la medicina hasta la musica, pasando por
la energia y la economia. Estos ambiciosos esfuerzos por parte de
instituciones educativas extranjeras, unidos a las reformas que estan
teniendo lugar en los campus chinos, sugieren que China se ha
convertido en un lugar de innovacién en educacion superior y que la
educacidn en ese pais se esta transformando poco a poco. Un numero
creciente de alumnos chinos que estudian en el extranjero y después
vuelve a China ofrece una promesa de reforzar la experiencia en casa.

Dali L. Yang

Profesor de Ciencias Politicas y director fundador del Profesorado del
centro de la Chicago University en Pekin
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«Solo las personas que han recibido educacion son libres.»
Epicteto, filésofo griego de la escuela estoica
que vivio la mayor parte de su vida como esclavo en Roma.

esde la paideia® griega del siglo vi a. C. hasta la difusion del pensamiento
de Confucio en el siglo vi de la misma era, han sido muchas las civilizaciones que
han establecido las bases de la educacién en sus sociedades a través de la
transmision de conocimientos, valores, costumbres y formas de actuar. Sin
embargo, frecuentemente la educacion ha quedado reservada a las elites y a los
ricos. No es hasta la Revolucién Industrial cuando se produce un proceso de
educacion masivo, entendido como la alfabetizacion de las interminables filas de
personas que emigran del campo a la gran ciudad. Esta alfabetizacién no se
produce porque fuera necesaria para desempeiiar tareas productivas en las
fabricas, sino porque queda demostrado que la educacién tiene beneficios sociales
que repercuten tanto en el individuo como en el conjunto de la economia?®. La
educacion de una sociedad conlleva riqueza econdmica, bienestar social y
estabilidad politica. Nuestra sociedad ha interiorizado tanto la necesidad de recibir
educacion, que la sequnda mitad del siglo xx pasara a la historia de la educacion
superior como la época en la que su expansion ha sido mas espectacular.
Aproximadamente un 6,7% de la poblacién mundial tiene una carrera
universitaria, es decir, mas de 460 millones de personas® y en paises como
Estados Unidos la cifra es del 27%*. Ademas, el porcentaje sigue aumentando a
pasos agigantados con la incorporacién de los paises emergentes al panorama
competitivo internacional.

En la misma linea, Benjamin Franklin dijo que «una inversién en educacién paga
el mejor tipo de interés». Concebir la educaciéon como una inversion tiene su
razon de ser en la percepcién de que hoy dia la educacién juega un papel
fundamental en la economia laboral y del capital humano®. Incluso es frecuente
que en Introduccién a la Economia en la universidad se explique el concepto de
«coste de oportunidad» con el hecho de terminar un ciclo educativo medio o
superior. Se supone que invertir tiempo y dinero en una educacion universitaria
aumentara las probabilidades de conseguir un puesto de mayor remuneracion y
responsabilidad profesional. Y decimos «se supone» porque, como ya se vera mas
adelante, el sistema puede afrontar serias dificultades, por ejemplo, en el caso
de Espafia.

Volviendo a la educacion entendida como una inversién rentable, si esto es
verdad, é{por qué no todos los paises hacen las mismas inversiones en sus sistemas
educativos? {Por qué los dirigentes no los dotan de la misma prioridad en los
distintos paises? Es mas, {por qué en algunos paises la educacién todavia no es un
derecho universal?

Hace mas de cincuenta afios, en la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, los paises integrantes de las Naciones Unidas determinaron que todo el
mundo tiene «derecho a la educacién». A pesar de los innegables esfuerzos en todo
el mundo por consequir que se haga realidad, los datos demuestran que todavia
hay millones de personas que no forman parte de este suefio.

Al mismo tiempo, el mundo se enfrenta a problemas muy graves: el peso de
deudas crecientes, la amenaza del estancamiento econémico y la recesion, el
rapido crecimiento de su poblacién, el incremento de las desigualdades sociales
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entre los paises, las guerras, ocupaciones y conflictos, la delincuencia, la muerte
evitable de millones de nifios y la degradacién medioambiental. Estos problemas
limitan los esfuerzos para dar respuesta a las necesidades basicas de aprendizaje
en los paises en vias de desarrollo, al tiempo que la falta de una educacion basica
para una parte importante de la poblacion impide que las sociedades se enfrenten
a estos problemas con fuerza y eficacia®. Es la pescadilla que se muerde la cola. En
los paises desarrollados, donde se han cumplido los objetivos de una educacion
basica universal, los problemas econémicos y las luchas de poder se interponen en
la ambiciosa tarea de lograr una educacién de calidad que dé respuesta a las
necesidades laborales, sociales y de convivencia de la poblacion.

Asimismo, partimos de la base de que el concepto de educacidén es un tanto etéreo
y que existe gran diversidad de opiniones en cuanto a su alcance e implicaciones
(incluso entre los expertos del Future Trends Forum), lo cual complica la medicién
del éxito o el fracaso de unos sistemas educativos u otros, asi como los factores que
lo determinan.

El mundo marca el paso del comienzo de un nuevo siglo, con todas las promesas y
posibilidades al alcance de la mano. Hoy, se produce un progreso importante hacia
la paz y una mayor cooperacién entre las naciones. Hoy, los derechos esenciales y
las capacidades de la mujer estan siendo una realidad. Hoy, asistimos al
nacimiento de importantes desarrollos culturales y tecnologicos. Hoy, la cantidad
de informacién disponible alcanza unas dimensiones hasta hace poco
inimaginables. Esto incluye informacion sobre como potenciar el conocimiento
relevante y el «aprender a aprender». Ademas, se dan importantes sinergias
cuando toda esta informacion se conjuga con nuestra nueva capacidad para
comunicarnos’. Tenemos en nuestras manos recursos Y capacidades que hace unos
aflos se antojaban inalcanzables. {Conseguiremos la receta de la educacién
perfecta para el siglo xxi?

Resulta evidente que la ecuacion de variables para conseguir esta «receta» es
extraordinariamente compleja y de ejecucién necesariamente lenta. Por tanto,
seria presuntuoso por nuestra parte pretender responderla en este documento.
Partiendo de esta premisa, comenzaremos haciendo un breve diagndstico en el
capitulo 2 y, posteriormente, en el capitulo 3 expondremos un decalogo de mejores
practicas que pretenden acercarnos mas a esta «recetar.

2.1. Educacion: dimensiones de un sueiio universal

«La educacion es el pasaporte hacia el futuro, el mafiana pertenece a aquéllos que se
preparan para él en el dia de hoy.»

Malcolm X (nacido Malcolm Little),fue un orador,

lider religioso y activista por los derechos humanos.

Para solucionar un problema o, al menos, intentarlo, resulta imprescindible
comenzar por acotarlo: écudl es el objetivo de la educacion? Algunas de las
propuestas que compartieron los expertos que participaron en la XVI edicién del
Future Trends Forum cuando se les pregunté sobre este tema fueron «el acceso a
oportunidades», «la formacion de futuros ciudadanos y empleados», «la preparacién
para la vida», «un orden social para la sociedad» o «la adquisicion de conocimientos».

Parte de la dificultad de encontrar un consenso en la definicion, ambito e
implicaciones de la educacion reside en que se trata de un terreno de juego en
constante evolucidn. {Acaso el concepto de educacién va a cambiar en los
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proximos diez afios? Segun los expertos del Future Trends Forum, el terreno
educativo inevitablemente va a sufrir cambios drasticos debido a una serie de
tendencias macroeconomicas que ya se pueden observar en la actualidad y que
estan acelerando los cambios en todos los ambitos:

B la imparable globalizacién, que demanda ciudadanos del mundo, poliglotas y
multiculturales;

B el aumento de la libertad de eleccién del individuo en cuestiones como la politica;

B la tecnologia a través de Internet y dispositivos moviles, que implica el libre
acceso a la formacién y a la informacion;

B la brecha creciente entre las poblaciones con un alto nivel de educacién y las
apenas escolarizadas o que no tienen acceso a las tecnologias de la
informacion;

B la rapidez de los cambios, una incertidumbre sin precedentes; y

B el hecho de que el conocimiento se adquiera cada vez mas a través de redes
personales y del esfuerzo individual.

Estos cambios tienen un impacto significativo en el perfil de personas
cualificadas que deben enfrentarse al mundo tras un mas o menos dilatado paso
por los sistemas educativos de turno. No solo eso, sino que ademas exigen
cambios radicales en el modo en que estas personas entienden y viven la
educacion, que debe acompafiarles hasta el fin de sus dias. Personas que, ante
un mundo en permanente cambio, se adaptan rapidamente gracias a una
formacion integral que va desde los conocimientos hasta la adquisicion de unos
valores éticos y emocionales, pasando por un amplio abanico de habilidades.
Personas que representan un alto potencial para aprender cosas nuevas y se
muestran comprometidas con la sostenibilidad del mundo que habitan de
manera transitoria. Si bien es cierto que jamas habiamos tenido a nuestro
alcance tanta diversidad de recursos y métodos educativos como actualmente, ni
habia existido un mayor consenso a nivel mundial sobre la importancia de la
educacion, resulta palpable el hecho de que muchos sistemas educativos no
funcionan, aunque no por los mismos motivos en todos los paises. {Qué es lo que
esta fallando?

En general, los preocupantes indices de fracaso escolar, las altas tasas de paro
entre los jovenes graduados, la baja satisfaccion del profesorado y la poca
adaptacion de contenidos a la realidad economica actual son factores que llaman a
la reforma urgente de la educacion en los paises desarrollados (veremos a
continuacion cémo el problema de la educacion en los paises en vias de desarrollo
gira en torno a algo tan basico con el acceso a ella). Mas aun, muchos hablan de
que la crisis actual es el resultado de la falta de ética de los altos directivos de
determinadas empresas. (Estan cuidando nuestros sistemas educativos aspectos
como la formacién ética o emocional para mejorar la convivencia y crear un
mundo mejor para los pobladores del futuro? La situacion exige un
replanteamiento de la educacion por parte de todos los agentes involucrados en
ella, un nuevo planteamiento que cuestione el fondo y la forma en las que los
ciudadanos del siglo xx1 se forman. Todos nacemos con un deseo innato de
aprender, pero la experiencia demuestra que este deseo muchas veces desaparece
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a medida que pasan los afios (o, al menos, en lo que se refiere a los contenidos
que contemplan los sistemas educativos actuales).

Millones de internautas que buscan informacion en la Red demuestran que ese
deseo permanece, aunque no en todos los casos esta siguiendo los pasos marcados
por un sistema educativo en muchos casos obsoleto. Las personas quieren aprender,
pero encuentran que los métodos tradicionales son cada vez mas ineficientes y poco
atractivos, los contenidos resultan poco interesantes y las instituciones cada vez
estan mas burocratizadas. Por ello, muchas personas no dudan en volverse
autodidactas en una era en la que el acceso a la informacién es cada vez mas facil y,
ademas, en cantidades exorbitantes. Aunque es positivo que parte de la educacion
se reciba fuera del aula, con la adquisicién de conocimiento en lugares como
Internet y al margen de un proceso formal se esta perdiendo un filtro fundamental
que nos «guie» o «conduzca» en el proceso de concienciacion cultural, moral y
conductual, tal y como expresa el origen de la palabra «educacion» (del latin educere
«guiar, conducir» o educare «formar, instruir»). Los docentes son un factor
fundamental de una sociedad innovadora, en la que su conocimiento y habilidades
y su faceta inspiradora no sélo mejoran la calidad y eficiencia de la educacién, sino
que también fomentan que se lleve a cabo investigacion.

2.2. El derecho universal a la educacidn: la utopia empaiiada por las
diferencias sociales y geograficas

«La naturaleza nos hace hermanos, pero la educacion nos divide.»
Proverbio chino.

Muchas de las ideas y conceptos sobre educacion que hemos sefialado
anteriormente cobran sentido en las llamadas «sociedades del conocimiento»,
propias de un contexto socioeconémico desarrollado, es decir, una sociedad que
se nutre de sus diversidades y capacidades®. Ahora bien, estos problemas propios
de los paises desarrollados les vienen «grandes» a los paises en vias de
desarrollo. Muchos de ellos se encuentran en situaciones de conflicto bélico que
impiden la paz y seguridad necesarias para poder contar con oportunidades y
posibilidades de eleccion que aseguren el bienestar de las personas y el de sus
familias. En este contexto, la universalidad de la educacién se presenta como
una utopia empafiada por diferencias sociales y geograficas. ¢Sabia que la
educacion primaria universal costaria unos 10.000 millones de délares al afio, lo
que equivale a mitad del gasto de los estadounidenses en helados?® Este dato
pone todo en perspectiva, ¢{verdad?

{Qué se esta haciendo para garantizar la educacién como derecho basico
universal? Uno de los propdsitos enmarcados dentro de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio de la ONU es «velar para que en el afio 2015, todos los nifios y nifias
de todo el mundo puedan terminar un ciclo completo de ensefianza primaria»°. El
motivo de este objetivo tan ambicioso no es otro que el hecho de que unos 69
millones de nifios en edad escolar no estan escolarizados. Casi la mitad de ellos
(31 millones) viven en el Africa subsahariana y mas de un cuarto (18 millones)
estan en el sur de Asia. Desgraciadamente, no se ha alcanzado el ritmo necesario
para consequir la tasa de escolarizacién adecuada. Es mas, en algunos paises
subsaharianos resulta practicamente imposible recopilar datos fiables. Lejos de
querer ver el vaso medio vacio, nos preguntamos, ¢qué ha funcionado hasta ahora
para lograr que la matriculacién en educacion primaria en paises en vias de
desarrollo haya comenzado a aumentar? La abolicion de tasas escolares, la
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inversién en infraestructura y recursos, la promocion de la educacién para nifias y
la ampliacion del acceso a la educacion en zonas rurales y remotas son algunas de
las claves.

En el otro extremo del espectro, en muchos paises desarrollados la educacion es
gratuita para todos los estudiantes, eso si, a través del pago de impuestos. Sin
embargo, debido a la escasez de escuelas publicas, la baja calidad de algunas de
ellas y la imposibilidad de acceder a la educacién publica de preferencia por exceso
de demanda, en muchos paises proliferan las escuelas privadas y parroquiales. De
hecho, en Espafia, la inscripcion en estos centros se ha disparado en los ultimos
afios con la promesa de una educacion bilingiie, de mayor calidad, con atencion
mas personalizada y una mayor influencia de un marco ético y moral de conducta.
Ordenes como la de los jesuitas, o el Opus Dei, tienen una larga y probada
trayectoria en la educacion.

Curiosamente, el éxito de algunos sistemas educativos de paises desarrollados no
guarda relacion con largas horas en el aula o completando los deberes en casa. En
el sistema finés, uno de los mas reconocidos mundialmente, los alumnos no
empiezan la escuela hasta la edad de siete afios y solo asisten a clase cuatro o
cinco horas al dia durante sus dos primeros afios. Las tasas, la comida y el
transporte desde zonas rurales son completamente gratuitos.

2.3. La nuevariqueza de las naciones

«Las naciones marchan hacia su grandeza al mismo paso que avanza su educacién»,
Simon Bolivar, caudillo de la independencia hispanoamericana.

La libre circulacion de personas, capitales y bienes o servicios es el elemento
clave del proceso de globalizacién mundial que ha acompafiado a la ultima ola
de prosperidad. Inmersos como estamos en una profunda crisis econémica, y en
un entorno en el que los flujos comerciales y de capital estan seriamente
deteriorados, el capital humano se presenta como el elemento clave para salir de
esta situacién. También lo serd para afrontar los grandes retos que deberan
asumir las nuevas generaciones, como el calentamiento global, los cambios
demograficos o la sostenibilidad del sistema capitalista (véase la XI publicacion
de la Fundacién Bankinter, Competir en Tiempo de Cambios).

Al principio de este capitulo se apuntaba que la educacion es un aspecto
importante del desarrollo del capital humano de cualquier sociedad moderna,
dado que constituye un motor de crecimiento econémico y un instrumento eficaz
para abordar las desigualdades. Tanto es asi, que las Naciones Unidas han
incluido la educacion como una de las dimensiones, junto a la salud y el
estandar de vida, del indice de Desarrollo Humano. Los indicadores que
permiten a la organizacion medir el desarrollo humano en cuanto a educacion
son los «afios promedio de instruccion» y los «afios de instruccién esperados»
(véase la ilustracién 1),
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Tlustracion 1: Componentes del indice de Desarrollo Humano.
Fuente: Human Development Report Office, United Nations Development Programme.

La creciente intervencién por parte de organismos como el Fondo Monetario
Internacional (FMI) o el Banco Mundial en las politicas sociales, entre ellas la
educacién, se explica por la necesidad de establecer programas de reforma viables
a largo plazo y de realizar un sequimiento para garantizar el cumplimiento de los
objetivos propuestos en materia del desarrollo de recursos humanos. El
seguimiento es posible a través de indicadores como el Programa Internacional
para la Evaluacion de Estudiantes, conocido como Informe PISA. Cada tres afios, se
analiza el rendimiento en lectura, matematicas y ciencias, de estudiantes
internacionales de quince afios en mas de sesenta paises. El benchmarking es
llevado a cabo por la OCDE y sirve para que los gobiernos y sus instituciones
educativas puedan tomar el pulso a la situacion de la educacién escolar en los
paises y propongan medidas para su mejora. Los resultados del informe para el
afio 2009 situan a paises como Finlandia, la Republica de Corea, Japdn, Canada,
Australia o Nueva Zelanda a la cabeza del ranking de los paises de la OCDE (véase
la ilustracion 2). Espafia, en cambio, ocupa puestos por debajo de la media de la
OCDE en las tres competencias medidas, por detras de paises no pertenecientes a
la OCDE, como China y Singapur.

La calidad del capital humano de un pais sera un elemento diferencial para ganar
posiciones en el nuevo mapa de poder mundial que resulte tras la crisis. El
Gobierno chino esta destinando fondos y recursos a programas que ayudan a
impulsar su sistema educativo. Su inversion en ciencias y tecnologia esta
aumentando en porcentaje con respecto al PIB, aunque sigue siendo mas bajo que
el de Estados Unidos. Las referencias bibliograficas y las patentes también estan
aumentando de manera significativa, con una cuota de patentes que se ha
duplicado en los ultimos afios. Ademas, han aparecido nuevos modelos de
colaboracién entre universidades estadounidenses con campus en China, como la
Chicago University en el distrito financiero de Pekin. Todo ello esta generando un
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Introduccion

En las subescalas de lectura

Enla |
escala de Enla
lectura | Accesoy cione | Reflexion | r.i0s | Textosno :;;;l;nc;e_ escala de
en obtencién | interpre- | Y evalua- | o tinuos | continuos ticas ciencia
general tacién con
556 549 558 557 564 539 600 575
Republica de Corea 539 542 541 542 538 542 546 538
Finlandia 536 532 538 536 535 535 541 554
533 530 530 540 538 522 555 549
526 526 525 529 522 539 562 542
Canada 524 517 522 535 524 527 527 529
Nueva Zelanda 521 521 517 531 518 532 519 532
Japon 520 530 520 521 520 518 529 539
Australia 515 513 513 523 i8] 524 514 527
Holanda 508 519 504 510 506 514 526 522
Bélgica 506 513 504 505 504 511 515 507
Noruega 503 512 502 505 505 498 498 500
Estonia 501 503 500 503 497 512 512 528
Suiza 501 505 502 497 498 505 534 517
Polonia 500 500 503 498 502 496 495 508
Islandia 500 507 503 496 501 499 507 496
Estados Unidos 500 492 495 512 500 503 487 502
499 508 498 498 495 506 536 520
Suecia 497 505 494 502 499 498 494 495
Alemania 497 501 501 491 496 497 513 520
Irlanda 496 498 494 502 497 496 487 508
Francia 496 492 497 495 492 498 497 498
495 496 499 493 496 500 543 520
Dinamarca 495 502 492 493 496 493 503 499
Reino Unido 494 491 491 503 492 506 492 514
Hungria 494 501 496 489 497 487 490 503
Portugal 489 488 487 496 492 488 487 493
487 493 488 481 488 481 525 511
Italia 486 482 490 482 489 476 483 489
484 476 484 492 484 487 482 494
Eslovenia 483 489 489 470 484 476 501 512
Grecia 483 468 484 489 487 472 466 470
Espafia 481 480 481 483 484 473 483 488
Republica Checa 478 479 488 462 479 474 493 500
Republica Eslovaca 477 491 481 466 479 471 497 490
476 492 472 471 478 472 460 486
Israel 474 463 473 483 477 467 447 455
Luxemburgo 472 471 475 471 471 472 489 484
Austria 470 477 471 463 470 472 496 494
468 476 469 463 470 462 477 491
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Enla En las subescalas de lectura
ef‘:ca::rge Acceso y h:icg?lr: | Reflexién Textos Textos no esc:la df esf:l;ade
en obtencion | interpre- Y e‘{:-'llua- continuos | continuos mz:icear: B ciencia
general tacion con

Turquia 464 467 459 473 466 461 445 454
459 458 457 466 461 460 453 466
459 469 467 441 461 452 468 478

Chile 449 4bh 452 452 453 4bh 421 447
442 449 445 430 444 438 442 443
429 430 436 417 433 421 428 439
426 424 423 436 429 421 427 427

Meéxico 425 433 418 432 426 424 419 416
424 423 425 426 423 424 427 428
421 431 416 420 423 423 419 425
416 413 419 413 418 417 414 410
413 404 411 422 415 409 381 402
412 407 406 424 414 408 386 405
408 408 420 383 411 398 403 401
405 394 410 407 417 387 387 415
404 393 393 427 408 393 371 401
402 399 397 409 405 399 371 383
398 394 398 402 400 391 388 401
390 397 397 373 399 371 405 400
385 380 393 376 392 366 377 391
372 354 379 376 375 361 368 379
371 363 372 377 373 359 360 376
370 364 371 368 374 356 365 369
362 361 373 335 362 351 431 373
314 299 327 300 319 293 331 330

Paises marcados en negro = pertenecen a la OCDE.
Paises con letra en naranja = no pertenecen a la OCDE.

Con diferencias significativas por encima de la media de la OCDE
Sin diferencias significativas con la media de la OCDE.
Con diferencias significativas por debajo de la media de la OCDE

Ilustracién 2: Ranking de paises en el Informe Pisa.
Fuente: Informe Pisa, 2009.

gran interés por parte de empresas, inversores y profesores extranjeros. Por no
hablar de los propios jovenes, ansiosos de llevar su educacién al siguiente nivel
para competir a nivel global (véase la ilustracién 3).

Estas iniciativas ponen de manifiesto que algunos paises emergentes estan
intentando poner freno a la «fuga de cerebros» que se produce en su territorio, es
decir, los profesionales de alto nivel que resultan imprescindibles para acelerar el
progreso socioeconomico de su pais. Para ello, es necesario crear un entorno que
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12 «Declaracion mundial sobre la
educacién superior en el siglo xx:
vision y accion» y «Marco de acciéon
prioritaria para el cambio y el
desarrollo de la educacién superior»,
UNESCO.

13 «Los paises pobres recortan el
gasto de respuesta a la crisis
demasiado pronto», Oxfam, 2010.

Ilustracién 3. La explosion de inscripciones en estudios de grado superior
en el mundo (1990-2007).
Fuente: http://chronicle.com/article/Chart-More-College-Students/48516/.

atraiga y retenga el capital humano cualificado mediante politicas nacionales o
acuerdos internacionales que faciliten el retorno a sus paises de origen de
especialistas e investigadores?.

Estados Unidos, que suele constituir un referente en cualquier ranking que se
precie, obtuvo una valoracién por debajo de la media de PISA en matematicas y a
duras penas supero la media en ciencias. A nivel internacional, el pais esta muy
por debajo de otros que destinan a sus sistemas educativos un presupuesto
sustancialmente menor. Seqgun los expertos del Future Trends Forum, desde 1970
hasta ahora el numero de profesores en Estados Unidos ha aumentado un 60%,
mientras que las puntuaciones de sus estudiantes se han mantenido planas. Esto
se hace extensivo a muchos paises desarrollados. De ser un negocio, se hubiera
echado el cierre hace mucho tiempo, al no estar produciendo los suficientes
estudiantes cualificados para la fuerza de trabajo.

Para empeorar las cosas, la crisis de los ultimos afios ha traido consigo una
reduccion en el gasto de educacidn, sobre todo en los paises en vias de
desarrollo, con unos niveles medios de inversion en 2010 inferiores a los de
2008. Oxfam International cifra estos recortes medios en un 0,2% del PIB®3. En
este sentido, hay que volver a poner el foco en la urgencia de acometer
profundas reformas que, por un lado, hagan la educacién accesible a nivel
mundial ofreciendo igualdad de oportunidades a toda la humanidad y, por otro,
preparen con éxito a los futuros contribuyentes de nuestra sociedad que
desarrollen las competencias y habilidades que les permitan competir y cooperar
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% «La educacion no es gasto, es
inversion», El Pais.com (abril de
2010) http:/lwww.elpais.com/articulo/
sociedad/educacion/gastol/inversion/
elpepisoc/20100425elpepisoc_1/Tes.

en una economia global. Todo ello optimizando la inversion en formacién
introduciendo en el mundo académico practicas e indicadores de gestién
empresarial.

La educacion es la nueva riqueza de las naciones porque una mejora en el
sistema educativo tiene un valor econdmico. Polonia logré un aumento en el
rendimiento de sus alumnos de quince afios en el Informe Pisa que equivalia a
casi un afio escolar en menos de una década, ademas de reducir a la mitad las
diferencias de rendimiento entre escuelas. Una mejora similar en los resultados
de los estudiantes espafioles equivaldria a mas de 40.000 millones de délares
adicionales (unos 30.000 millones de euros) en los ingresos nacionales!®. Este
valor econdmico a largo plazo demuestra que la educacidon no es un gasto, es una
inversion.
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a recesion econdmica en la que se han visto inmersas muchas
partes del mundo durante la ultima década, sumada a la popularizacion
del estilo de vida de la clase media, ha llevado a un marcado aumento
del numero de familias en las que los dos padres trabajan fuera de casa.
Al mismo tiempo, hoy dia las generaciones mayores tienden a vivir una
vida mas independiente. La educacion de los nifios queda cada vez mas
en manos de las escuelas y los programas extraescolares, donde se
siguen usando mayoritariamente los modelos del siglo xx, basados en la
memorizacion y en los examenes escritos.

Aunque se ha debatido extensamente cdmo deberia ser la educacion
del siglo xx1, pocas escuelas o programas educativos han implementado
los cambios necesarios para preparar a los nifios ante los retos de la
vida en el siglo xx1. Por este motivo, ahora existe una brecha
considerable entre las aptitudes que han adquirido los jévenes al final
de su educacion formal y las que necesitan para prosperar como
adultos. El peligro de que estos nifios paguen con su futuro por
nuestros errores es muy real. Por eso mismo, resulta vital que los
padres se den cuenta de que ellos son los principales educadores y de
que las escuelas ya no pueden responsabilizarse al 100% de la
educacion de sus hijos. La realidad es que los nifios pasan menos del
20% del tiempo en la escuela.

Los padres se llevan mas o menos un 50% del tiempo de vigilia de sus
hijos y pueden ofrecerles una ratio de estudiante-profesor de dos a uno o
incluso de uno a uno; ellos se encuentran en una posicién privilegiada
para fomentar la exploracion, el descubrimiento y el interés, y resulta
absolutamente vital que lo hagan. Sin embargo, no tendrian que hacerlo
solos: es importante que colaboren con los profesores de sus hijos para
gue puedan guiar a los nifios de la forma que mejor se adectie a su estilo
de aprendizaje y personalidad.

Los padres también necesitan encontrar el equilibrio entre ser un padre
y ser un guia. Ademas, hay que prestar atencion a otros factores
importantes, como crear un entorno en el que los estudiantes puedan
tomar riesgos «con red», asegurarse de que aprenden ciertas facultades y
crear una relacion basada en la curiosidad.

Estas ideas podrian parecer extrafias a padres cuya educacion se baso en
los modelos tipicos de principios del siglo xx y, por ello, podria constituir
un reto para ellos entender, aceptar y después generar con acierto un
entorno que fomente y promueva la curiosidad.

El modelo predominante, autoritario y vertical de la ensefianza tiene
que cambiar y convertirse en un modelo que situe al adulto como parte

padre, parte profesor y parte guia. En vez de dictaminar la «respuesta
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correcta», el nifio deberia recibir consejo en un proceso continuo de
descubrimiento, deberia ser capaz de tomar sus propias decisiones y
aprender de sus errores. No hay que evitar los errores: son necesarios
para explorar de forma creativa.

Otro ingrediente clave de la eficacia de la experiencia educativa es usar
un entorno de aprendizaje en el que los jévenes puedan lucirse. Igual
que los padres son los primeros profesores del nifio, la casa familiar y su
entorno son el primer entorno donde ensayar aptitudes y conocimientos
en la vida real. Es importante crear este espacio en colaboracién con los
nifios para asegurarse de que viven el proceso como suyo y sientan que
llevan las riendas.

Rete a sus hijos a disefiar un espacio dentro de casa donde puedan
estudiar, crear, colaborar en proyectos y organizar los materiales de
trabajo. Después, ayudeles a evaluar sus disefios con el fin de asegurarse
de que han incluido lo necesario para cubrir sus necesidades de
aprendizaje. Vaya haciendo cambios conforme reevalue lo que necesitan
sus hijos para ser productivos y creativos al maximo.

Los nifios son cientificos naturales. Animelos cuando experimentan con
cosas normales por la casa. Pidales que compartan sus conclusiones con
usted. La cocina es un lugar excelente para experimentar. Antes de
empezar, preguntele a su hijo: {qué crees que va a pasar? (Por qué va a
pasar? Después, haga una revision: ¢qué ha provocado el resultado? (Qué
hemos descubierto? Con esos ejercicios se puede fomentar la curiosidad
al tiempo que se genera un entorno ideal en el que explorar y
desarrollarse.

Dedique también tiempo a crear oportunidades de aprendizaje fuera de
casa. Pidales que documenten digitalmente su barrio, un viaje o
cualquier cosa que llame su atencién en relacion con la sociedad y la
naturaleza. Anime a sus hijos a usar las fotos para contar una historia
verbalmente, por escrito o en version digital.

Conviértase en un ejemplo a sequir, comparta con ellos su experiencia de
aprendizaje a lo largo de toda la vida. Lléveles a la biblioteca o a la
libreria. Hagalos participar de su propio esfuerzo al probar una receta
nueva, instalar un programa de ordenador o montar un mueble.
Estudien las instrucciones juntos y hablen de las nuevas aptitudes que
han adquirido.

Ademas, animelos a que le ensefien a usted nuevas habilidades, ya sea
al utilizar una aplicacion del tablet o al jugar a un juego. Asegurese de
gue su hijo no siente que es el tnico que sigue aprendiendo. Tenemos
que dar a entender lo importante que es aprender cosas pertinentes y
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necesarias para el futuro, y ensefiar con el ejemplo a encontrar, evaluar
y emplear informacion para alcanzar nuestros objetivos.

La tecnologia desempefia un papel importante en las vidas de los nifios
de hoy; son nativos digitales y no conocen el mundo sin las
herramientas electrénicas que ahora utilizamos todos los dias. Enséfieles
a usarlas para obtener informacién, comunicarse con seres queridos en
otros lugares, expresarse y expresar su creatividad a través de
aplicaciones artisticas, fotografias y videos.

Todo el mundo tiene ahora la habilidad de disefiar y publicar preciosas y
complejas obras de arte y literatura. Quiza le sobrepase la tecnologia,
pero aproveche la oportunidad de aprender en colaboracién con su hijo.
Ensefiando a sus padres, a su vez, el nifio esta aprendiendo algo muy
importante. Aprenda a sentirse comodo sin saberlo todo, agradezca el
regalo que le da a su hijo permitiéndole ser el profesor y conviértase en
un estudiante independiente.

Gracias a estos momentos, el nifio aprendera sobre la marcha las
aptitudes necesarias para despertar sus propias pasiones e intereses.
Recuerde que no se trata sélo de examenes o notas, se trata también de
explorar lo que el mundo tiene que ofrecer, sacar el maximo partido del
viaje que supone la vida.

Los padres son los principales educadores; somos los responsables de los
valores, las actitudes y la pasion por el aprendizaje que presenten
nuestros hijos. Debemos ser ejemplos a seqguir, representar
caracteristicas humanas positivas para cultivarlos y que lleqguen al
maximo de su potencial. Debemos involucrar a nuestros hijos para que
conozcan lo mas importante que hay: a aprender.

Patrick Newell
Fundador y director general de 21Foundation, Japén
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¢{Quién manda aqui? Los agentes que deben liderar la educacion

15 «World Bank Education Strategy
2020», World Bank.

1 Banco Mundial considera que mejorar el aprendizaje en el mundo es vital
porque el crecimiento econdmico, un mejor desarrollo y la reduccién significativa
de la pobreza mundial dependen del conocimiento y las habilidades que aprenden
las personas, no de los afios que pasen en clase'®. Este desafio debe estar en la
agenda de todos los agentes de la sociedad y requiere de su colaboracién efectiva,
empezando por el individuo, la familia y las instituciones educativas, siguiendo
por la empresa y llegando hasta el Gobierno. Segun denunciaban los expertos del
Future Trends Forum, no tiene ningtn sentido que por el bien del progreso
tecnoldgico se mejoren los teléfonos moviles cada pocos meses pero, en cambio, no
exista el compromiso de hacer lo mismo por la educacion en beneficio de toda la
sociedad.

Segun los expertos del Future Trends Forum, todos los agentes mencionados
desempefian un papel en la educacioén pero tienen mas influencia en cuanto a su
habilidad de influenciar a los futuros ciudadanos los profesores, los gobiernos y la
familia (véase la ilustracion 4).
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Ilustracién 4. Valoracion en orden de importancia de los distintos agentes con relacién a su
habilidad para influir en la educacion de los ciudadanos de un pais.
Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion se va a explorar el papel que debe asumir cada uno de estos
agentes para hacer realidad el derecho a la educacién en todos los estratos de la
sociedad.

3.1. El papel del Gobierno en la educaciéon

Segun Milton Friedman, destacado economista estadounidense, una sociedad
estable y democratica no es posible sin la amplia aceptacion de un conjunto

comun de valores y sin un grado minimo de alfabetizacién y conocimiento por
parte de la mayoria de los ciudadanos. La educacion aporta tanto uno como lo
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El derecho a

la educacion

se encuentra
intimamente
vinculado con
el nacimiento
del Estado

de Bienestar;

en muchas
jurisprudencias,
la educacion se
contempla como
un derecho

16 «Education», Wikipedia.

17 Conclusiones extraidas a partir de
los datos en http://stats.uis.unesco.
org/unesco/TableViewer/tableView.
aspx.

otro, por lo que sus beneficios no son tnicamente individuales, sino que impactan
de manera positiva a toda la sociedad.

Al cobrar estatus de bien publico, no sorprende que hoy dia la educacion sea
administrada y costeada por el Gobierno en la mayoria de los paises. La teoria
economica tradicional defiende que la intervencién estatal en dreas como la
educacion tiene su razon de ser en la cobertura de necesidades mas marginales
(padres que no pueden costear los estudios, nifios discapacitados o con problemas
de aprendizaje, etc.), en defensa del bienestar social general.

El derecho a la educacion se encuentra intimamente vinculado con el nacimiento
del Estado de Bienestar. Ya en la revolucion francesa de 1848 nos encontramos
con que una de las reivindicaciones que se formulan esta referida a la instruccion
de las masas, asi como a una educacion de los ciudadanos comun y gratuita, de
forma que sea el Estado el que se ocupe de proporcionarla.

En muchas jurisprudencias, la educacion se contempla como un derecho: desde
1952, la Convencién Europea sobre Derechos Humanos obliga a todos los firmantes
a garantizar el derecho a la educacion. En el ambito internacional, la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos de 1948 y la Convencion de Derechos
Econodmicos, Sociales y Culturales de 1966 de las Naciones Unidas también
garantiza este derecho'®. Incluso en muchos paises, incluida Espafia, la educacion
es un derecho constitucional junto al derecho al trabajo. Sin embargo, esto no
significa que constituya una prioridad en la misma medida para todos.

El gasto publico en educaciéon como porcentaje del PIB puede servir de
aproximacion a la hora de valorar la importancia que se da en distintos paises al
aprendizaje y la profesionalizacion de las personas?’. La primera sorpresa es el
pais que encabeza el ranking. Lejos de tratarse de un pais ndrdico o de la
Republica de Corea (que, si recordamos, se situaba como sequnda detras de
Finlandia en los resultados del Informe PISA), el pais que mas gasto destina a
educacién en relacioén a su PIB es Cuba, sequido de cerca por Lesoto, ambos con un
gasto por encima del 13%. El primer pais europeo que aparece es Dinamarca, con
casi un 8%. Paises como Francia, Austria, Estados Unidos y Reino Unido se situan
en torno al 5,4%. Cabe destacar el numero de paises en vias de desarrollo que
aparecen: Vietnam, Yemen, Senegal o Ruanda. Paraddjicamente, Canada y
Australia, paises que encabezaban el ranking PISA, destinan algo mas del 4% de
su PIB, la misma cifra que Espafia.

De este analisis se extraen dos conclusiones. En primer lugar, que el gasto publico
en educacién no presenta, en principio, una correlacién directa con los resultados
de los estudiantes en informes como PISA. En sequndo lugar, hay que destacar la
gran cantidad de paises en vias de desarrollo se cuelan entre los paises
desarrollados de la lista.
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Reino Unido e Irlanda del

Tailandia 3,753
Togo 3,752
Niger 3,694
El Salvador 3,627
Republica Eslovaca 3,593
Tayikistan 3,479
Japon 3,423
China (Hong Kong) 3.344
Mauricio 3,319
Guatemala 3,184
Andorra 3,163
Armenia 3,105
Sierra Leona 3,093
Bahrein 2,931
Pakistan 2,926
Georgia 2,920
Madagascar 2,907
Camerun 2,905
Indonesia 2,819
Filipinas 2,806
Liberia 2,773
Peru 2,678
Singapur 2,640
Guinea 2,439
Bangladesh 2,391
Laos 2,266
China (Macao) 2,142
Liechtenstein 2,112
Libano 1,960
Azerbaiyan 1,902
Zambia 1,370
Republica Centroafricana 1,288
Emiratos Arabes Unidos 0,987

Cuba 13,633
Lesoto 13,133
Timor Oriental 11,293
Moldavia 8,237
Maldivas 8,058
Swazilandia 7,784
Dinamarca 7,752
Comoros 7,608
Islandia 7,569
Chipre 7,409
Burundi 7,160
Tunez 6,888
Tanzania 6,828
Barbados 6,749
Suecia 6,737
Bélgica 6,457
Cabo Verde 6,447
Noruega 6,443
Namibia 6,432
Vanuatu 6,437
Santa Lucia 6,254
Jamaica 6,168
Finlandia 6,134
Israel 5,919
Kirguistan 5,913
Belize 5,749
Samoa 5,747
Letonia 5,684
Estonia 5,671
Irlanda 5,622
Arabia Saudi 5,607
Francia 5,576
Marruecos 5,560
Austria 5,462
Holanda 5,462
Estados Unidos 5,460

Norte 5421
Argentina 5,393
Suiza 5,371
Vietnam 5,318
Yemen 5,151
Senegal 5,099
Sudafrica 5,089
Hungria 5.085
Costa Rica 5,072
Lituania 4,909
Portugal 4,892
Butan 4,805
Republica de Corea 4,803
Irdn (Republica Islamica de) 4,785
Canada 4,772
Serbia 4,745
Dominica 4,728
Espafia 4,616
Costa de Marfil 4,603
Italia 4,583
Bulgaria 4,435
Australia 4,433
Argelia 4,337
Malasia 4,114
Federacion Rusa 4,087
Republica Checa 4,085
Benin 4,051
Chile 3,988
Colombia 3,935
Ruanda 3,867
Mali 3,823
Panama 3,800
Nepal 3,784
Uganda 3,766
Egipto 3,760

Ilustracién 5: Gasto publico total en educacion como porcentaje del PIB en 2008.
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El gasto publico
no suele resultar
suficiente

para cubrir las
necesidades
educativas

de toda una
poblaciéon

A esto se une la circunstancia de que, desde la década de los ochenta,
practicamente todos los paises de la OCDE han incrementado significativamente
su gasto en educacién, junto con una serie de iniciativas encaminadas a distribuir
dicho gasto de manera mas eficiente. Sin embargo, sélo un ntumero reducido de
estos paises lograron mejoras en el desempefio de sus sistemas educativos, siendo
el resultado para el resto incluso peor. Esto ocurre porque algunos alcanzan un PIB
tan elevado que un gasto mayor en educacion unicamente conlleva ineficiencia y
un sobreprecio (véanse las ilustraciones 6 y 7).

Aumento en el gasto real por Aumento en el rendimiento

estudiante de los estudiantes

% (1970-1994) (1970-1994)
Bélgica -5

Reino Unido -8

Japon 2
Alemania -5

Italia 1
Francia -7

Nueva Zelanda -10
Australia 270 -2

Iustracién 6: Aumento del gasto por estudiante frente a los resultados en rendimiento
académico en paises de la OCDE.

Aun asi, el gasto publico no suele resultar suficiente para cubrir las necesidades
educativas de toda una poblacion. Es mas, los ciclos cortos en politica
normalmente no llegan al lustro de mandato y provocan una mentalidad
cortoplacista que impide que existan mas incentivos para invertir en educacién.
Es frecuente que los partidos incluyan en sus programas politicos la
implementacion de reformas sin el esfuerzo requerido en sequimiento porque, a
tantos aflos vista, probablemente no tengan que afrontar los resultados de su
politica. Mas adelante, se verd qué papel puede (o debe) desempefiar el Gobierno
en la educacion.

El eterno enfrentamiento entre lo publico y lo privado

Las posturas mas liberales no ven con buenos ojos que el Estado intervenga en
materias como la educacién, porque priva a los padres de la libertad de decidir la
educacién que reciben sus hijos. En su articulo «El papel del Gobierno en la
educacion», Milton Friedman propuso devolver a los padres la libertad de elegir a
través de un sistema de vales escolares que se pueden utilizar como pago en
colegios privados, en lugar de los centros publicos a los que estan asignados sus
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Milton
Friedman
propuso un
sistema de vales
escolares que
permite a los
padres elegir
los colegios
gue mejor se
adapten a sus
necesidades

18 «Should Obama look to Sweden's
successful school voucher program?»,
Examiner.com, 2009.
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Ilustracién 7: Comparativa del gasto por alumno en Estados Unidos (ajustado a la inflacién),
ratio profesor-alumno, y resultados de los estudiantes de 17 afios: cambio porcentual
desde 1970.

Fuente: Cato Institute http:/lwww.cato.org/pub_display.php?pub_id=10941.

hijos. Es decir, permite a los estudiantes y padres elegir los colegios que mejor se
adapten a sus necesidades. Friedman defendio que el sistema promueve la libre
competencia entre los colegios, sean publicos o privados, creando incentivos para
mejorar y rendir cuentas. Tras una extensa investigacion realizada a través de su
fundacién, The Foundation for Educational Choice, Friedman también afirmé que
mejoraban los resultados académicos en las escuelas publicas, se reducia la
segregacion racial, se ofrecian mejores servicios a los estudiantes de educacion
especial y no se malgastaban los fondos de las escuelas publicas.

Los detractores del sistema, en cambio, alegan que, al entrar en competencia
directa con la educacién privada, conlleva la reduccion de fondos disponibles y de
alumnos matriculados para los centros publicos. También afirman que los
estudiantes que no pertenecen a un grupo religioso o étnico favorecido, o aquéllos
con alguna discapacidad, quedan concentrados en los centros publicos,
exacerbando las diferencias entre estudiantes.

Paises como Chile y Suecia implementaron este sistema de vales escolares en 1981
y 1992, respectivamente. Per Unckel, gobernador de Estocolmo y exministro de
Educacion y Ciencia de Suecia, afirmo: «La educacion es tan importante que no se
puede dejar en manos de un solo productor. Sabemos de los sistemas de monopolio
que no cumplen todos los deseos. [Los nifios] nunca deberian estar en una escuela
mala. Los nifios tienen el derecho de obtener una buena educacién. Si el sector
publico no la puede ofrecer, €l o ella debe tener el derecho de ir a otro sitio»!8. Sin
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En los paises de
bajos ingresos,
el exceso de
demanda
conduce a la
imposibilidad
por parte del
Estado de
cubrirla con sus
ingresos

19 «Subsidising education: are school
vouchers the solution?», International
Initiative for Impact Evaluation 3ie,
2010.

2 «Does Privatization Improve
Education? The Case of Chile's
National Voucher Plan».

# «The Changing Role of Government
and Education», Answers.com.

embargo, estudios posteriores a la implementacion en el pais latinoamericano han
sido muy dispares en cuanto al rendimiento académico de los centros publicos
frente a los privados'®. Esto probablemente ocurre porque resulta muy dificil
eliminar el sesgo en la seleccion: lo ideal seria saber si un estudiante colocado al
azar en una escuela privada o de gestién publica, siendo el gasto en recursos por
alumno el mismo en ambos casos, obtiene mejores resultados académicos?°. No
obstante, en la realidad ese gasto no es homogéneo en los distintos centros.

Lo cierto es que desde hace afios la asuncién de que el Estado debe ser
responsable de todos los aspectos de la educacién ha sido cuestionada por varios
motivos. En primer lugar, se ha puesto en duda su baja eficacia, en parte motivada
por la falta de presiones competitivas. También se ha cuestionado su capacidad
para disminuir las desigualdades sociales. Por ultimo, las disminuciones en las
inversiones en educacion debidas a la crisis han fomentado la busqueda de
fuentes de financiacion alternativas.

Es de prever que continte el debate sobre el rol del Gobierno en la educacion, pero
las distintas iniciativas innovadoras que se estan sucediendo a nivel global
parecen indicar que se estd comenzando a aceptar un cambio en este papel. Se
espera que las reformas sean de tres tipos. Segun el primer tipo, las escuelas
publicas tendran alguna o todas sus funciones subcontratadas al sector privado
siguiendo la guia del Gobierno central o local (por ejemplo, las Edison Schools en
Estados Unidos y las 3E en el Reino Unido). El sequndo permitiria a los alumnos
abandonar colegios publicos, normalmente aquéllos que no funcionan bien, y
acudir a escuelas privadas con vales financiados por el Estado (tenemos el ejemplo
de Estados Unidos, Chile, Colombia, Costa de Marfil, etc.). Por ultimo, se dara un
modelo seqgun el cual las escuelas privadas pueden optar a fondos publicos (como,
por ejemplo, en Dinamarca y Holanda), o se crearan nuevas escuelas
independientes bajo las normativas publicas recibiendo fondos publicos (como las
charter schools de Estados Unidos, Canada y China, y las city academies de
Inglaterra y Escocia)?.

Por su parte, el Banco Mundial ve positiva la promocién del sistema de educacion
privada porque considera que presenta los siguientes beneficios:

B Complementa la capacidad limitada de los gobiernos como proveedores unicos.

B Aumenta las oportunidades educativas con una mayor oferta.

B Mejora la orientacion de los subsidios publicos, ya que la financiacion privada
puede permitir que los recursos publicos sean mejor orientados hacia los
pobres.

B Incrementa la eficiencia y la innovacién, puesto que la gestion privada puede
ser mas eficiente que la publica y las presiones competitivas aumentan el
potencial para innovar en educacidn.

Una vez mas, se hacen evidentes las diferencias en la esencia de ambas opciones
(educacion publica y privada) entre los paises desarrollados y los que estan en
vias de desarrollo. En los paises de bajos ingresos, el exceso de demanda conduce
a la imposibilidad por parte del Estado de cubrirla con sus ingresos. Por ello, el
Banco Mundial promueve los acuerdos entre el sector publico y privado. En los
paises desarrollados, sin embargo, la educacién privada da respuesta a una
demanda mas sofisticada que quiere una educacion diferenciada. En ambos casos,
el Gobierno puede conceder subvenciones a los demandantes o contratar a
instituciones privadas para que presten sus servicios y, de esta manera, ofrecer
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22 «Del British Council al Liceo
Francés... Los politicos ‘pasan’ de
llevar a sus hijos a la escuela
publica», El Confidencial, 2010.

2 Talento para el Futuro, Accenture
(2007).

{Quién manda aqui? Los agentes que deben liderar la educacion

mas opciones de eleccién a los padres. Para ello, se hace fundamental contar con
un marco regulatorio que asegure la calidad y la eficacia de los recursos publicos.

Plenamente conscientes de que toda iniciativa o reforma educativa implica un
coste, se plantea la siguiente duda: ¢quién es responsable de financiar la
necesidad de elevar los estandares nacionales de educacion? Mas aun, si los
politicos toman decisiones con respecto a nuestro sistema educativo, éno deberian
ser coherentes con el mensaje que lanzan? Es decir, si defienden un sistema
publico de ensefianza, éno deberian sus hijos ser alumnos de colegios publicos? La
reaccion en la prensa no se ha hecho esperar: «Son los encargados de decidir sobre
los designios de la educacién publica y de cémo se reparten los presupuestos para
gestionarla. Sin embargo, [...] los altos cargos publicos en Espafia apuestan en su
mayoria por la enseflanza privada, y a la hora de llevar su descendencia al cole,
pocos la inscriben en la publica, desechando asi la supuesta calidad que pregonan
en mitines y discursos. Qué facil es decidir sobre los hijos de otros y cuando las
decisiones que se toman acaban cumpliéndolas otros»?2.

Si se puede entrever algo, es que la educacién y el futuro de los jovenes no pueden
dejarse exclusivamente en manos de los gobiernos de cada pais, porque se trata
de una responsabilidad demasiado amplia para que recaiga en un solo agente.
Esta consideracion y otras se tendran en cuenta en el capitulo 4 «Soflando la
educacion del siglo xxi: un decdlogo de principios».

3.2. Las empresas como terreno de juego para el talento

Es bien conocida la correlacion positiva que existe entre educacion y empleo. A
mayor nivel educativo, mayor probabilidad de encontrar trabajo y de que éste sea
mas cualificado y mejor retribuido. Al menos hasta ahora. Mientras que una gran
mayoria de los habitantes del mundo recibimos la globalizacién con los brazos
abiertos, ante la posibilidad de reducir distancias, comunicarnos en cuestion de
segundos y acercarnos a otras culturas, no nos damos cuenta de que estamos
tirando piedras a nuestro propio tejado. La movilidad geografica y los acuerdos
entre paises fomentan que el «nacer, vivir, trabajar y morir» en un mismo lugar
sea poco frecuente hoy dia. Ademas, la mano de obra de las economias
emergentes cada vez mas especializada esta escalando posiciones en la cadena de
valor. Y con ello la competencia aumenta, no sélo entre personas, sino también
entre las empresas, que deben encontrar la manera de atraer y retener talento.

Segun Accenture, «la competitividad en el entorno global de hoy dia pasa
necesariamente por ocupar un puesto destacado en la generacion y retencion de
talento. Los diversos paises y economias, aunque responden a este reto de forma
desigual, empiezan a competir en la lucha global por hacerse con los mejores
profesionales, que vendra determinada por varios factores, como el prestigio de
sus universidades, las oportunidades ofrecidas a la investigacién y la oferta
profesional que presente su sector empresarial»?3.

Tradicionalmente, el término mano de obra ha servido para hacer referencia a las
personas que trabajaban en una empresa. Con el auge de las practicas de recursos
humanos, se empezo a utilizar el concepto capital humano para restar el caracter
anonimo e impersonal y ensalzar el valor de los empleados para una empresa. En el
momento actual, el «talento» es el valor diferencial por excelencia y la competitividad
de las empresas esta directamente relacionada con la capacidad que tengan para
atraerlo, retenerlo y desarrollarlo. El talento es valioso porque, por ejemplo, el valor
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2 http:/lwww.fundacionbankinter.org/
system/documents/8161/original/
XI_Competir_en_tiempo_de_cirsis.
pdf.

de los intangibles ha pasado de significar el 20% de las empresas del Standard &
Poor's 500 en 1980 a corresponder al 70% hoy. Nos encontramos en una era en la que
el conocimiento es el nuevo capital, y el conocimiento es intangible. Cuando cambian
las bases de una economia, cambian también los que controlan la riqueza. Las
fortalezas pasan a manos de aquellas organizaciones que cuentan con los mejores
talentos y son éstos quienes realmente poseen el poder sobre un intangible en torno
al cual las empresas estan intentando edificar su estructura de gestion para generar
riqueza®*.

Por ello, cada vez resulta mas importante para la competitividad de las empresas
su participacién activa en la mejora de la educacién y la formacion, dentro y fuera
de los limites de la propia empresa.

Importancia de la formaciéon continua en el seno de las empresas

Hoy dia, la empresa que no tiene un curriculo formativo corre el riesgo de quedarse
atras. De hecho, la formacién continua es uno de los mayores reclamos de las
empresas a la hora de reclutar talento. Asegurar esta formacion es dar la
oportunidad al empleado de seguir creciendo profesionalmente; aunque no sea éste
un criterio prioritario, sigue siendo valorado a la hora de buscar empleo (véase la

2011 2010
Condiciones economicas 67%
Seguridad laboral a largo plazo 69%
Ambiente de trabajo agradable 57%
Perspectivas de futuro 53%
Conciliacién trabajo y vida privada 53%
Trabajo interesante 45 50%
Buena localizacién 30 24%
Formacion de calidad 24 26%
Saneada a nivel financiero 24 28%
Se preocupa por el medio ambiente/sociedad 16 11%
Productos/servicios de calidad 15 12%
Gestion eficaz 14 11%
Oportunidades profesionales internacionales 14 9%
Valores firmes 12 10%
Innovadora 12 6%
Imagen fuerte 11 6%
Posicion dominante en su segmento 9 5%

Ilustracién 8: Aspectos considerados importantes a la hora de decidirse a trabajar para una empresa concreta.
Fuente: «I Informe "Employer Branding", Newsletter Asociacién Espafiola de Direccion y Desarrollo de Personas (marzo 2011). Sondeo a 7.000
personas, con y sin trabajo, de entre 18 y 65 afios, de ambos sexos, de todos los niveles formativos y de todas las comunidades auténomas.
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* Leveraging Talent Starts at the
Top, Accenture 2007 http:/flwww.
accenture.com/
SiteCollectionDocuments/PDF/
HBR1LeveragingTalentJan08Final.
pdf.

% http:/laenoadigital.com/index.
php?option=com_content&view=articl
e&id=184:nuevos-datos-en-
formacion-continua&catid=18:empres
as&Itemid=9.

27 Grupo de paises de la Union
Europea: Austria, Bélgica,
Dinamarca, Finlandia, Francia,
Alemania, Grecia, Irlanda, Italia,
Luxemburgo, Holanda, Portugal,
Espafia, Suecia y Reino Unido.

28 The 5th European Working
Conditions Survey 2010 http:/fwww.
eurofound.europa.eu/surveys/
ewcs/2010/training.htm.
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ilustracién 8). Ademas, mejora las perspectivas de la empresa de contar en sus filas
con personas capaces de responder ante el entorno tan cambiante al que se
enfrentan y de producir mejores resultados. En sus investigaciones, Accenture ha
determinado que los directivos que gestionan empresas de alto rendimiento
consideran sus estrategias dirigidas al talento como la maxima prioridad a la hora
de mantener un rendimiento superior de sus negocios?®.

Ademas de esta mayor capacidad para atraer talento, son varios los beneficios de
la formacion continua en el seno de la empresa. La mejora de la productividad y
del clima laboral, asi como la motivacién o la adaptacion a los cambios
tecnologicos o legales, son algunos de ellos. Sin embargo, no todas las empresas
ven claro el rendimiento de la inversién que hacen en formacion, como demuestra
el hecho de que, por ejemplo, en Espafia unicamente un 22,6% de los asalariados
del sector privado participaron en 2010 en acciones formativas organizadas por las
empresas?®. La buena noticia es que la media de la UE-15 fue ligeramente
superior?’, situandose en el 34%, lo que rompe una tendencia de los ultimos
quince afios en los que no habia aumentado el porcentaje de empleados que se
benefician de formacién pagada por la empresa?®.

Construir una oferta formativa no es una cuestion baladi. Es un ejercicio que

requiere replantear objetivos, didactica y contenidos de acuerdo a unos
conocimientos especificos y competencias dentro del marco de una economia basada

Conocimientos especificos

Ciencias e
ingenieria
Matematicas
Idiomas
Conocimientos
comerciales

Competencias

Ilustracién 9. La economia basada en el conocimiento exige una combinacién de competencias
instrumentales y conocimientos especificos.
Fuente: Octipate, Octipale. Una llamada a la accion a individuos, empresas y Administraciones para afrontar
el reto del empleo en Espafia (Accenture, noviembre de 2011).
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en el conocimiento, el factor productivo del siglo xxi (véase la ilustracién 9). En
general, se pide que las personas potencien de manera proactiva, por un lado, la
capacidad de comprender y utilizar informacion, el trabajo en equipo y la resolucion
de problemas, y, por otro lado, el conocimiento en campos de la ciencia y la
ingenieria o las TIC. Es mas, la tendencia apunta a una demanda cada vez mayor de
habilidades que complementen las TIC y aporten valor afiadido al simple uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones?.

Sin duda, la rapida inclusién y evolucion de las tecnologias en el seno de las
empresas va a potenciar la demanda de formacion continua por parte de estas
organizaciones para hacer evolucionar las capacidades de sus empleados.

La necesidad de encontrar estos perfiles lleva muchas veces a las empresas a
buscar fuera de sus fronteras. Incluso se ha convertido en una prioridad en la
agenda politica de muchos paises. Asi, el gabinete de la canciller federal de
Alemania, Angela Merkel, aprobo en marzo de 2011 un proyecto de ley que
buscaba facilitar a los profesionales extranjeros el reconocimiento de sus estudios
y titulos con el fin de que apliquen sus conocimientos en Alemania®. Se calcula
que en ese pais viven 300.000 inmigrantes que no tienen derecho a trabajar
porque sus calificaciones profesionales o titulos de instituciones extranjeras no son
reconocidos. Unido esto a que el pais sufre una severa escasez de mano de obra
cualificada (faltan en total unos 400.000 ingenieros, maestros artesanos y
trabajadores cualificados), solo era cuestidn de tiempo que la ley se cambiara para
adaptarse a un mundo globalizado.

De la misma manera, en agosto de 2010 se anunciaba que Espafia probablemente
tendria que importar profesionales para trabajar en el entorno de Internet y se ha
llegado a acuerdos con paises como la India y se han facilitado permisos de trabajo
para satisfacer esta necesidad creciente en el tejido empresarial®!. Si se analiza la
lista de sectores con un alto potencial de crecimiento futuro en Europa sequn
Accenture, se puede concluir que todos ellos, como el de las TIC, dependen en gran
medida del conocimiento: aeroespacial, industria audiovisual, aviacion, economia
ecoldgica, biotecnologia y robotica, entre otros®2.

Y, desde fuera, éson capaces las empresas de liderar la renovacion del sistema
educativo para adaptarlo al productivo?

Se ha empezado hablando del importante papel que deben desempefiar las
empresas en el terreno formativo si pretenden atraer y retener el talento que
necesitan. En paginas anteriores, se han destacado los programas de formacion
que muchas empresas crean y mantienen para garantizar la formacién continua
de sus empleados. Desgraciadamente, las empresas no estan haciendo
demasiado por potenciar su capital humano desde fuera de sus fronteras, es
decir, antes de que la persona se convierta en empleado. Este factor adquiere
especial relevancia en los paises en vias de desarrollo, donde las arcas publicas
no cuentan con suficientes ingresos para garantizar la educacion de su
poblacion.

{Acaso se prepara a los alumnos para su empleabilidad en empresas de los
sectores intensivos en conocimiento que acabamos de ver? La respuesta es que
depende. En Europa se ha visto que no se destinan esfuerzos a reforzar la
continuidad entre educacioén y trabajo hasta que ya es demasiado tarde. Los
gobiernos prefieren implementar medidas legales en lugar de atajar el problema
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de raiz en las universidades. En cambio, en Estados Unidos han comprendido que
es mejor acudir al origen que aplicar posteriormente un remedio. Alli sus
excelentes universidades innovan e investigan en lo que la sociedad necesita.

Sin embargo, Estados Unidos se enfrenta a un desajuste entre el perfil que se
requiere en algunos trabajos y el nivel académico alcanzado porque, aunque exista
consonancia entre el curriculo académico y los puestos requeridos, simplemente
no terminan la universidad el suficiente numero de ciudadanos. Un informe del
Centro de Educacion y Empleo de la Georgetown University advierte de que en
2018 habra 22 millones de puestos de trabajo para nuevos empleados con
licenciatura pero, de acuerdo con las proyecciones, se producira una escasez de 7,7
millones de trabajadores con educacién superior®. Unido esto a que se estd
produciendo un acusado estrechamiento de la piramide poblacional en esa edad,
se hace necesario recurrir a la captacion de estudiantes cualificados. En Estados
Unidos, el 80% de las personas que estan preparando su doctorado son
extranjeros3*.

Diego Sanchez de Ledn, responsable de la unidad de Talento y Organizacion de
Accenture para Europa, Africa, Oriente Medio y América Latina y experto del
Future Trends Forum, seflala que Espafia también presenta un déficit de personas
con formacién superior que es dificil suplir porque, aunque el indice de
inmigracién es muy importante, no existe el porcentaje de inmigracién cualificada
que se necesita®. En Espafia, ademds, se esta viviendo un cambio de paradigma
por el cual ya no se ocupa un puesto en una empresa «para toda la vida», tal y
como ocurria hasta ahora®®. Lejos de considerar «problematica» a la persona que
cambia varias veces de puesto a lo largo de su vida laboral, esto se tiene en cuenta
positivamente como seflal de alta adaptabilidad y polivalencia. Por ello, las
personas se enfrentan a la dura realidad de tener que aprender a reinventarse
constantemente, algo que ha fallado en ensefiarles su educacion universitaria. En
Europa hay mucho aprendizaje mecanico, pero poca comprension.

Para empeorar las cosas, hoy dia muchas carreras universitarias tienen salidas
profesionales similares independientemente de su naturaleza y dificultad, por lo
que se esta produciendo su devaluacién. Incluso los postgrados parecen vivir una
época de saturacién... {cudl va a ser el siguiente nivel que se va a crear para
permitir a las personas diferenciarse en el mundo laboral? La iniciativa Effective
Education for Employment (EEE) habla de que se esta intensificando «la carrera
global de habilidades» que permitan a las personas tener mas actitud que aptitud
y mas capacidad de aprender que de retener conocimientos estancos. No obstante,
lo cierto es que existe una gran disparidad entre lo que ensefian nuestros sistemas
educativos y lo que necesitan las empresas.

Parte del problema es la puerta que comunica el mundo académico con el
empresarial, es decir, los procesos de reclutamiento y seleccion, que requieren
mecanismos para valorar las habilidades de los candidatos. Por ejemplo, una de
las caracteristicas mas buscadas por los empleadores actualmente es la capacidad
de trabajar en equipo. Sin embargo, muy pocos son capaces de evaluar
efectivamente esta cualidad en una entrevista de trabajo?’.

Si las horas de estudio excesivamente teoricas en las universidades del viejo
continente ya no preparan a los jovenes para la vida laboral que les espera y los
procesos de reclutamiento tampoco son capaces de detectar el talento, {pueden
hacer algo las empresas para remediar que estos jovenes se incorporen a sus
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plantillas sin las habilidades necesarias? Esta claro que las empresas deben
implicarse mas en la educacion de los que van a ser sus futuros empleados. Pero,
{tiene sentido que esta implicacidén solo se limite a la educacién universitaria, o
pueden las empresas hacer algo para que los estudiantes de secundaria sean mas
«empleables»? En el capitulo 4 se exploraran distintas iniciativas que pueden
liderar las empresas, todas ellas con el denominador comun de considerar los
esfuerzos de formacion como una inversiéon que puede resultar muy rentable en
tanto en cuanto mejore la competitividad y flexibilidad en la empresa.

3.3. La familia: el niicleo donde empieza todo

La familia es el primer entorno en el que se desenvuelven los nifios. Desde que
son pequeilos, mucho de lo que aprenden lo hacen a base de imitar aquello que
hacen sus padres. Aunque no ocurra de manera consciente, el comportamiento de
los padres tiene el impacto mas directo y duradero en el aprendizaje de sus hijos.
A la luz de varios estudios, incluso se ha podido demostrar que cuando los padres
estan involucrados en la educacion de sus hijos, éstos obtienen mejores notas,
puntian mejor en las pruebas, presentan una tasa menor de absentismo y
abandono escolar, cuentan con mayores aspiraciones y muestran una actitud mas
positiva frente a la escuela®.

Sin embargo, el panorama educativo que nos encontramos dista bastante de esta
imagen perfecta. Mas que unas bases de colaboracién, se ha establecido una
distribucion de responsabilidades, un sindrome de «el colegio es responsable de mi
hijo en horario escolar». En general, no existen los mecanismos de sequimiento al
margen de las dos tutorias reglamentarias al afio y las reuniones solicitadas a los
profesores por parte de los padres cuando «algo va mal». Ademas, se ha producido
una serie de cambios sociales que han complicado ain mas la posibilidad de que
los padres se conviertan en un agente fundamental de la educacién de sus hijos,
otorgando mas peso a las escuelas y otros agentes de la sociedad (como los medios
de comunicacion). Por ello, en contra de lo que esta sucediendo, conseguir una
relacion estrecha entre escuela y familia resulta fundamental.

Familia y escuela han sufrido modificaciones y transformaciones muy
importantes. Por ejemplo, la familia se ha nuclearizado y urbanizado, se ha
producido un gran incremento de familias monoparentales, el numero de horas
dedicadas al ocio familiar ha aumentado, los nifios se incorporan antes a la
escuela y, como el factor mds importante de todos, se ha producido un gran
aumento en el numero de mujeres que se han incorporado al mundo laboral.
Hasta hace escasas décadas, la unidad familiar estaba compuesta por el padre, que
trabajaba fuera de casa para obtener recursos economicos que sustentaran a todos
los miembros de la familia, y la madre, que se dedicaba a la atencion del hogar y
la educacién de los hijos. Con la incorporacién de la mujer al mundo laboral,
propiciada por los cambios en los habitos de consumo, la defensa de los derechos
de la mujer y la aparicién del trabajo temporal, se ha producido una
reestructuracion en la organizacién de la familia.

Por primera vez en la historia, el nimero de mujeres supera al de hombres en las
universidades, y la educacién superior amplia su abanico de posibilidades
laborales. Por tanto, es necesario que el hombre adopte roles y tareas que, en
general, hasta ahora no habia contemplado. De hecho, las leyes en muchos paises
estan favoreciendo una mayor participacion del hombre en el entorno domeéstico
mediante permisos de paternidad, jornadas reducidas o excedencias. Sin embargo,
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en esta transicion todavia son necesarios algunos ajustes para que la implicacién
de ambos progenitores sea la adecuada. Segun el Instituto de Evaluacion y
Calidad, organismo dependiente del Ministerio de Educacion en Espafia, solo el
2,3% de los padres (y madres) se implica en el proceso de aprendizaje de sus
hijos®. Segun esta institucion, las familias hacen una lectura optimista de la
realidad educativa, en parte como via para «desentenderse» de la educacién de sus
hijos, y viven inmersas en la idea de una escuela idilica y sin demasiados
problemas.

El papel de la familia en el éxito escolar es vital. Segun la investigacion educativa,
la familia del nifio exitoso en la escuela es aquella que: sus padres son modelos
para aprender; promueven el aprendizaje en el hogar; fijan y mantienen limites y
las rutinas familiares apoyan el hacerlo bien en la escuela.

La existencia de este tipo de comportamientos parece estar claramente ligada a la
posicién socioecondmica de la familia. Segun el Informe PISA, el 50% del
rendimiento educativo de los jovenes se explica por la posicidon social de su familia,
el 18% por la composicién socioecondmica de las familias de los estudiantes del
centro educativo y el 6% por caracteristicas didacticas y organizativas de los
propios centros escolares. El 26% restante queda sin explicacion. Estos datos
constituyen la prueba irrefutable de que los sistemas educativos no cumplen su
ansiado objetivo de reducir las diferencias sociales. Se trata de un circulo vicioso: a
peor posicién familiar, peor resultado académico y peor posicién econdmica, lo
cual sequira alimentando el circulo en generaciones futuras.

Si esto es cierto, {por qué el debate en torno a la crisis de la educacién se ha
centrado tradicionalmente en juzgar el papel del Estado, los colegios o los
profesores en la ensefianza, dejando de lado a las familias y otros factores, como
su posicion socioeconomica?; équién se encarga de dar unas pautas minimas a los
padres sobre como deben enfocar la educacién de sus hijos?; ¢la formacion ética en
valores es responsabilidad de los padres o de la escuela? Se trata de cuestiones
dificiles de abordar que muchas veces ocupan un seqgundo plano en el debate
social.

Creciente preocupacidn por parte de los padres

Afortunadamente, la creacion de asociaciones como la National Coalition for
Parent Involvement in Education de Estados Unidos o blogs como «Padres por la
Educacién», con enlaces a la mayoria de Ministerios de Educacién de Sudameérica y
América Central, demuestran una creciente y sana preocupacién de los padres por
el sistema en el que se educa a sus hijos. En Espafia, la Universidad de Padres
de Jose Antonio Marina es un proyecto pedagdgico para colaborar con los padres
durante todo el proceso educativo de sus hijos, «ante la sensacion que tienen
muchos padres de estar solos ante sus responsabilidades educativas y desbordados
por la complejidad de las situaciones®®». Algunas de las inquietudes mas
frecuentes son la baja calidad de la ensefianza en los centros publicos, la falta de
recursos para atender a nifios mas desfavorecidos o con alguna discapacidad, las
tasas de abandono escolar o el coste prohibitivo de la educacion universitaria,
como ocurre en el caso de Estados Unidos.

Para atajar algunos de estos problemas, en algunos paises como Australia,
Canada, Nueva Zelanda, Reino Unido o Estados Unidos, hay movimientos
relativamente extendidos que abogan por educar a los hijos en casa (véase la
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ilustracién 10). En este ultimo pais, el porcentaje de poblacion en edad escolar que
recibio clases en casa aumento del 1,7% en 1999 al 2,9% en 2007. Las razones
suelen residir, como ya se ha apuntado, en el convencimiento de que el sistema no
cubre las necesidades académicas de los nifios o que simplemente no comulgan
con las ideologias o metodologias practicadas. Consideran que las familias pueden
valerse por si mismas para educar a sus hijos, lo han hecho durante miles de afios
y, en opinién de los defensores de este modelo, también en la sociedad
industrializada contemporanea pueden hacerlo, y mejor que las escuelas. Por el
contrario, en otros paises como Alemania, Grecia, Suecia, Cuba o Turquia, ademas
de ser ilegal puede incluso no ser socialmente aceptable.

En Finlandia este modelo es legal, pero no demasiado frecuente. Parte de la ventaja
de inscribir a los nifios en su sistema publico de educacion primaria consiste en
recibir de manera gratuita los libros, la comida y la atencién médica. En Espafia
existe un vacio legal al respecto. La Constitucion Espafiola reconoce en el articulo 27
la libertad de enseflanza y el derecho de los padres a elegir la formacion religiosa y
moral de sus hijos, pero no recoge mas regulacion al respecto. Muchos padres se
enfrentan a denuncias por absentismo escolar y hasta abandono familiar, pero
ninguna de ellas prospera porque los padres no estan omitiendo la obligacién de
educar a sus hijos, sino que la estan proporcionando de manera alternativa.

Resulta interesante comprobar que el rendimiento de estos estudiantes
escolarizados en casa es, al menos en Estados Unidos, superior a la media de

Legal sin condiciones o sélo con inscripcion

Legal con condiciones de regulacion, como examenes y evaluaciones

Legal con condiciones restrictivas, como certificado o permiso para impartir clase

M No es legal

No hay datos disponibles

Mustracién 10: Educacién en casa a nivel mundial.

Fuente: http://en.wikipedia.org/wiki/Homeschooling_international_status_and_statistics.

(*En Estados Unidos y Suiza el estatus legal varia segun los estados; el color indica la situacion mas habitual).

© 2011 Fundacioén de la Innovacién Bankinter. All rights reserved. 49


http://en.wikipedia.org/wiki/Homeschooling_international_status_and_statistics

{Quién manda aqui? Los agentes que deben liderar la educacion

En Espaiia, los
criterios para
adjudicar plazas
se basan en la
proximidad,

el nivel de
ingresos y la
presencia de
hermanos en el
centro

“1 La familia espafiola ante la
educacion de sus hijos, Fundacién La
Caixa (2001).

“2 http:/lmews.bbc.co.uk/2/hi/
programmes/world_news_
america/8601207.stm.

%3 La familia espafiola ante la
educacion de sus hijos, Fundacién La
Caixa (2001).

estudiantes del sistema educativo formal. Este dato hay que estudiarlo con
reservas, dado que el home schooling suele darse en familias con un nivel
educativo alto, por lo que seria interesante compararlos con sus equivalentes en el
sistema educativo formal*!. Sin duda, el hecho de que sus padres posean una gran
confianza en si mismos como educadores tiene un efecto muy positivo en el
rendimiento educativo de sus hijos.

Al margen de este movimiento, la sociedad parece tener claro el importante papel
de la familia como transmisora de valores. Si bien es cierto que antes esta area de
transmision de valores se consideraba responsabilidad casi exclusiva de las
familias, ahora se entiende como una tarea compartida con la escuela. Ademas,
perduran las contribuciones tradicionales de los padres a la educacion formal de
sus hijos, como ayudarlos a la hora de hacer los deberes, tomarles la leccion,
cultivar con ellos la lectura en voz alta y otro tipo de aportaciones, menos
evidentes pero no necesariamente menos importantes, como acudir con los hijos a
espectaculos teatrales, actuando verdaderamente de pedagogos, acompaflando y
dirigiendo al nifio.

¢Deben tener los padres libertad de eleccidn en cuanto a la educacion de sus
hijos?

Uno de los debates mas candentes en la actualidad se produce alrededor de la
posibilidad de que los padres tengan mayor libertad para elegir el centro escolar
de sus hijos. En algunos paises se ha experimentado el deterioro de los centros
publicos por contar con los mismos recursos, o incluso con menos, para atender
una creciente poblacién de alumnos, sobre todo debido a la afluencia de
inmigrantes que llegan a los paises de destino con graves carencias académicas y,
en algunos casos, sin hablar el idioma siquiera.

Uno de los riesgos de esta libertad de eleccion es que se fomente la segregacion
entre alumnos. En el caso por excelencia, el sistema finés, no existe la posibilidad
de elegir, todos los nifios van al colegio de su barrio. Ademas, se atiende por igual
a los alumnos con dificultades que a los avanzados y, en la cuestion que nos
ocupa, los padres fineses destacan por inculcar una cultura de la lectura con los
nifios en el hogar y tienen contacto reqular con los maestros de sus hijos*2. No
obstante, los expertos afirman que la situacion de Finlandia no es comparable a la
de otros paises por una sencilla razén: la mayor tasa de inmigracién y la
estratificacion socioeconémica, que hacen que la educacién finesa no se enfrente a
obstaculos como la ensefianza de un idioma no nativo para alumnos inmigrantes.

Otra alternativa para aumentar la capacidad de eleccién de las familias ha sido
ampliarla dentro del sistema publico, es decir, que cada familia no se vea sin
posibilidad de elegir o forzada a escoger entre muy pocos centros publicos (los mas
inmediatos a su domicilio), sino entre muchos mas. Esta ha sido la medida mas
adoptada por las autoridades educativas de la mayoria de los paises, porque es la
que implica un menor cambio con respecto al modelo de ensefianza preexistente.
También es la medida de aumento de la libertad de eleccién que menos oposicién
ha despertado en la comunidad educativa*.

En Espaila, las propuestas de eleccién dentro del sistema publico han sido mucho
menos radicales. Los criterios para adjudicar plazas se basan en la proximidad, el
nivel de ingresos y la presencia de hermanos en el centro. Esto en teoria permite
la eleccién de las familias, manteniendo un criterio de equidad, que no favorece la
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seleccion de los alumnos por el centro. En la practica, la eleccién se limita a los
colegios publicos de la zona en la que resida la familia. Si se pretende acceder a un
colegio de otra zona y éste tiene mucha demanda, la peticién sera a buen seguro
rechazada. De esta manera, sigue siendo un sistema en el que el habitat familiar
condiciona de manera decisiva el tipo de escuela al que pueden acudir los hijos.

La polémica esta servida: ése debe otorgar el derecho de eleccion a los padres o se
debe evitar las medidas que abran ain mas la brecha entre alumnos de distintos
niveles académicos? Desgraciadamente, no hay una receta magica para todos. Las
circunstancias politicas, econdmicas y sociales de cada pais son determinantes en
la construccién de un sistema educativo eficiente. Como mucho, uno se puede
conformar con explorar algunas de las mejores practicas que han servido a otros
para aumentar la implicacién de los padres en la educacion de sus hijos. Por
ejemplo, se vera como Joel Klein, consejero delegado de la divisién de Educacion y
vicepresidente ejecutivo de la Oficina del Presidente de News Corporation en
Estados Unidos y experto del Future Trends Forum, desarrollé como canciller del
departamento de educacién de la ciudad de Nueva York un sistema disruptivo por
el que devolvio a los padres la potestad de decidir sobre la educacion de sus hijos.

Para finalizar, un apunte: si usted es de los que piensan que resulta imposible
controlar la educacion de los hijos porque pasan la mayor parte de su tiempo fuera
de casa, se equivoca: los nifios en edad escolar pasan el 70% del tiempo que estan
despiertos (incluyendo fines de semana y vacaciones) fuera del colegio**.

3.4. El individuo: la autorrealizacién como persona

«La primera tarea de la educacion es agitar la vida, pero dejarla libre para que se
desarrolle.»
Maria Montessori

La autorrealizacién de una persona viene dada por el sentimiento de satisfaccion
con uno mismo al haber logrado cumplir aquello a lo que se aspiraba. Abraham
Maslow (1908-1970) catalogd la autorrealizacion como una necesidad humana
que ocupaba la cuspide en la piramide de jerarquia de necesidades. En la base de
la pirdmide se encuentran las «necesidades basicas» o «necesidades fisiologicas»,
que incluyen todas las funciones corporales que permiten vivir: la alimentacion, la
respiracion, la eliminacién de toxinas, el descanso y el suefio. El sequndo nivel es
el de las «necesidades de sequridad y proteccién», que abarca desde la sequridad
fisica y de salud hasta la relacionada con la familia y el empleo. El tercer nivel es
el de «necesidad de amor y pertenencia», compuesto por necesidades psicolégicas
como la amistad y el afecto. El cuarto nivel es la «<necesidad de estima», que
incluye el éxito y el estatus, bien a través de la percepcion propia (autoestima) o
de la de los demas. Como ya se ha adelantado, la cima de la pirdmide es la
«necesidad de autorrealizacién» y se supera cuando se alcanza un conocimiento
suficiente de uno mismo y se sabe qué se quiere en la vida. Obviamente, este
estado no se podra alcanzar hasta que el resto de niveles o necesidades no estén
cubiertos uno por uno.

La suposicién que plantea el titulo de este capitulo de que la educacion supone la
autorrealizacion del individuo como persona es una vision mas idealista que liga
la educacion a una vocacioén. Por ello, es mas habitual situar la educacion en el
cuarto nivel, donde las personas eligen recibir una educaciéon como manera de
mejorar su autoestima, avanzar en su carrera o recibir el reconocimiento y respeto
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de otros. Sin embargo, con los tiempos que corren, la educacion parece descender
posiciones hasta un segundo nivel de seguridad debido a una fuerte recesion
economica que pone en alerta y provoca sensacion de inestabilidad a todo el
mundo. Ahora mas que nunca, el sistema educativo debe plantearse como un fin,
mas que como un medio, de lograr que los estudiantes se responsabilicen de su
propia educacién y asciendan escalones a lo largo de la piramide. No obstante,
algunos expertos advierten de que la importancia que se esta otorgando a la
motivacion de los alumnos por parte del profesor puede llegar a ser
contraproducente, puesto que los estudiantes se amparan en la falta de ésta para
justificar su bajo esfuerzo.

Los expertos del Future Trends Forum consideran que en el siglo xx1 la educacion
personalizada debe ser el desencadenante de un cambio de paradigma en el que
se evolucione del concepto de «ensefianza» por parte del profesor al de
«aprendizaje proactivo» por parte del alumno.

Ademas de este recorrido por la piramide de Maslow, {qué mas esta
aconteciendo para cambiar de manera definitiva la relacion entre el individuo y
su educaciéon? José Maria Gasalla, profesor de Recursos Humanos de Esade,
predice que «dentro de cinco o diez afios, cualquier sector estara controlado por
cuatro o cinco “superempresas”. El resto seran auténomos, freelances o
microempresarios»*®. Esto es parte de un nuevo paradigma segun el cual los
individuos desarrollan su propia marca y «fabrican» su empleabilidad, en lugar
de trabajar para una empresa que les asegura la ndmina todos los meses. De ahi
la importancia de que el individuo no sélo sea responsable de encadenar un
proyecto laboral con otro (un fendmeno conocido por los expertos como
gigonomics, en referencia a una economia laboral basada en una sucesion de
encargos), sino que también construya su propio curriculum formativo para
adaptarse a las necesidades cambiantes del mercado.

Si los individuos deben comenzar a tomar responsabilidad sobre su propia
educacidn, los contenidos y la forma de impartirla también deben adaptarse a esta
circunstancia. Como se apuntaba al principio de esta publicacién, hubo un
momento historico, la Revolucién Industrial, en el que fue necesario un modelo de
educacién masivo para lograr un mayor indice de alfabetizacion de la poblacién.
Hoy dia, conforme el individuo accede a una mayor cantidad y calidad de
educacién, cada vez se tiende a ofrecer experiencias de aprendizaje mas
personalizadas. Con la ayuda del software, como se vera en el capitulo 4, se puede
llegar de manera masiva a mas individuos siguiendo el modelo educativo de la
Revolucion Industrial, sélo que ahora las nuevas tecnologias permiten crear
lecciones a medida para cada alumno. Al fin y al cabo, cada persona comete
errores distintos, por lo que hay que ensefiarle de manera distinta.

No obstante, ¢interesa que los individuos se hagan responsables de su propia
educacién? Autores como Jean-Claude Michéa piensan que no. En su libro La
escuela de la ignorancia, defiende que el sistema econdmico no podra absorber
una masa de ciudadanos bien preparados. Es decir, la escuela de calidad es
necesaria, pero para unos pocos. Alega que el hecho de que el sistema educativo
no funcione es una decision politica consciente, porque desde ese ambito se
prefiere una seleccién natural por la cual sobresalgan de un sistema educativo
mediocre algunos individuos extraordinarios que se necesitan*t. Obviamente, esto
es una visién un tanto extrema, pero tiene un punto valido en torno a la
ineficiencia que supone contar con una gran mayoria sobrecualificada.
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Immanuel Kant, que como profesor universitario fue muy innovador en su catedra y se
alejo de la metodologia tradicional imperante, afirmé: «Tan solo por la educacion puede
el hombre llegar a ser hombre. E]l hombre no es mas que lo que la educacion hace de
él». En palabras de los expertos del Future Trends Forum, la esperanza es que la
educacion desempefie una funcion critica de la sociedad que permita a los individuos
elevar los niveles de habilidad y pensamiento, junto con la creatividad, para ayudar a
las personas a competir y cooperar en una economia global. De ahi la importancia de
que el individuo tome las riendas y se haga responsable de su propia educacion.

3.5. La vocacion docente

«iOh Capitan, mi Capitan!»
El club de los poetas muertos.

Después de los padres, los profesores son las siguientes figuras de autoridad con
los que interactuan los nifios. La evidencia sugiere que la calidad de los profesores
resulta determinante a la hora de evaluar las diferencias en aprendizaje entre un
alumno y otro*’. Antes que intentar perfeccionar los libros de texto, saturar las
clases con ordenadores y conexion a Internet, o reducir el numero de alumnos por
aula, parece ser que las mayores mejoras en el proceso educativo se producen
cuando el profesor es «bueno». Joel Klein insiste en que «los buenos profesores
hacen buenos colegios»*®.

Se estima que en las clases de los mejores profesores, los estudiantes aprenden a
un ritmo dos veces superior que en las clases de los profesores que se situan en la
media. Es decir, los alumnos de los mejores profesores aprenden en seis meses lo
que los alumnos de los profesores de la media tardan un afio en aprender. Esta
brecha es aun mas grande cuando se trata de alumnos de los profesores menos
eficaces, que tardaran hasta dos afios, sin perjuicio del entorno del que proviene el
alumno o los problemas de conducta que pueda tener*’. Por lo tanto, es preferible
que un hijo estudie en un colegio «malo» con un profesor excelente a que estudie
en un colegio excelente con un profesor «malo». Esto recuerda a la estampa del
actor Sidney Poitier en la pelicula Rebelidn en las aulas.

Segun algunos expertos, el impacto negativo de los profesores con bajo desempefio
es severo -e, incluso, a veces irreparable-, particularmente en los primeros afios de
escolaridad (véase la ilustracion 11).

Entonces, {por qué se pone la educacion de futuros profesionales en manos de
personas no aptas para el trabajo? Ahora mas que nunca, dedicarse a la ensefianza
es una eleccién porque la especializacién de una persona en la educacién permite
muchas opciones. Quiza no baste un titulo para desempefiar un puesto de docente.
Hace falta algo mas: pasion, dedicacién, dotes pedagogicas, empatia, inteligencia
emocional y verdadera vocacién por transmitir conocimiento y una serie de
valores. Precisamente la vocacién por entregar una mejor calidad de ensefianza es
lo que transforma a las personas en buenos profesores, formadores o pedagogos.
Un profesor que se sienta motivado y autorrealizado probablemente afronte de
manera mas efectiva los desafios actuales en la ensefianza.

La lista de requisitos para ser considerado un buen profesor no ha hecho mas que
sequir aumentando en un mundo con toda la informacion al alcance de los dedos.
La manera de mantener actualizados sus conocimientos puede resultar bastante

complicada. Asimismo, en el momento actual el profesor debe asumir y adaptarse
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Iustracién 11: El efecto de la calidad docente.

Fuente: How the World's Best-Performing School Systems Come Out On Top, McKinsey & Company (septiembre 2007).
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al inminente cambio en su rol. En linea con lo comentado en capitulos anteriores,
la tendencia hacia la personalizacién, la colaboracién y la explosién del uso de las
nuevas tecnologias en la ensefianza tendra un impacto determinante en la funcién
que desempeila. El estudiante, en lugar de memorizar contenidos especificos,
debera «aprender a aprender» y el docente dejara de ser el transmisor de
conocimientos para pasar a ser el «facilitador» del proceso de aprendizaje. Debera
proporcionar retroalimentacién personalizada tan frecuentemente como sea
necesario para que los alumnos aprendan.

En este contexto, garantizar que los profesores cuenten con los conocimientos, las
habilidades y la capacidad para ofrecer una calidad de ensefianza éptima no es
tarea facil. En Estados Unidos y en muchos otros paises los profesores proceden,
por término medio, del tercio de graduados universitarios con calificaciones mas
bajas. En cambio, Corea del Sur recluta a los profesores de primaria del 5% de los
mejores graduados, y Singapur y Hong Kong lo hacen del 30% mejor®.

Si los paises estan invirtiendo cada vez mas en educacién para afrontar los retos
de una economia globalizada, ées posible que dicha inversién se traduzca en una
plantilla docente mas capacitada para ofrecer la calidad de ensefianza optima? Los
paises con mejor calidad de ensefianza, ademas de seleccionar a los mejores,
facilitan abundante formacién practica a los recién llegados a la carrera docente y
fomentan la formacion permanente para todos.

Bill Gates, presidente de Microsoft y fundador junto a su mujer Melinda de la
Fundacion Gates, aboga por poner mas alumnos en las clases de los profesores
que logran mejores resultados académicos, a cambio de incentivos econémicos®.
De esta manera, los centros reducirian costes al tener menos profesores, pero se
garantizaria la competencia de éstos. El ahorro podria destinarse a mejorar aun
mas el desempefio de los profesores. En Harvard, las clases de MBA tienen un
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Ilustracién 12: ratio profesores-alumnos en primaria.
Fuente: World Bank.

total de noventa alumnos y aun asi es considerada una de las mejores
universidades del mundo en todos los rankings. Sin embargo, muchas
asociaciones de padres no comulgan con esta idea de saturar las aulas, por muy
bueno que sea el profesor (véase la ilustracion 12). Rechazan que el ahorro de
costes impulse estrategias en el terreno de la educacion a largo plazo. Muchas
veces la motivacion a través de recompensas economicas no resulta atractiva
para los profesionales. Algunos buscan una forma de recompensa mas ligada al
reconocimiento publico. ¢Es posible que por fin la sociedad conceda el estatus y
reconocimiento que se merecen aquellas personas que se dedican a la docencia?
Como bien dijo Lee Iacocca, una de las personas mas representativas de la
industria del automovil de finales del siglo xx y principios del xxi1, responsable de
la creacién del Ford Mustang y de las Minivans de Chrysler: «<En una sociedad
completamente racional, los mejores aspirarian a ser profesores y el resto de
nosotros tendria que conformarse con menos, porque traspasar la civilizacién de
una generacion a la que viene ha de ser el honor y la responsabilidad mas altos
que cualquiera pudiera tener».

3.6. Las ONG: cuando el resto fracasa en el intento

Los sistemas educativos en los paises en vias de desarrollo presentan una gestion
pobre, frecuentemente influenciada por la politica, un alto indice de absentismo
entre los profesores (muchas veces a causa del sida) y un nivel de corrupcién que
impide que llequen los fondos y recursos necesarios. Los problemas en el ambito
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¢Sabias que...°?

B Uno de cada cuatro adultos en el mundo en vias de
desarrollo -872 millones de personas- es analfabeto.
De ellos, dos tercios son mujeres.

B Mas de 100 millones de nifios no estan escolarizados.

B El 46% de las nifias en los paises mas pobres no tienen
acceso a educacion.

B Los jovenes que han completado la educacién primaria
tienen la mitad de probabilidades de contraer el VIH
que aqueéllos que no han llegado a recibir dicha
educacion. La educacion primaria universal evitaria
700.000 casos de VIH cada afio, aproximadamente un
30% de las nuevas infecciones en este grupo de edad.

de la educacién no son exclusivos de los paises en desarrollo. Los sistemas
educativos de los paises desarrollados adolecen de escuelas saturadas y con
problemas de seguridad, falta de participacion de los padres en la educacion de los
nifios, dificultad en la integracién de nifios inmigrantes, ausencia de profesorado
motivado, calidad insuficiente de la ensefianza o débil adaptacion a las
necesidades del mercado laboral y a la competencia global (véase la publicacion
XII de la Fundacién de la Innovacion Bankinter, Innovacion Social:
Reinventando el desarrollo sostenible).

A pesar de que gracias a la innovacién social se han logrado grandes avances en
muchos paises, es bastante improbable que se cumpla el objetivo de Desarrollo del
Milenio de la ONU relativo a educacion: «Lograr la ensefianza primaria universal».
Los resultados hasta ahora no son insignificantes: la escolarizacién primaria ha
sequido aumentando, hasta llegar en 2008 a un 89% en los paises en vias de
desarrollo®3. Entre 1999 y 2008, la matriculacién en el Africa subsahariana
aumento 18 puntos porcentuales, en el sur de Asia un 11%, y en el norte de Africa
un 8%. Sin embargo, aun queda mucho por hacer para que todos los paises estén
mas cerca de cumplir los Objetivos del Milenio en materia de educacion.

Para ello, hace falta atacar en dos frentes: el acceso a la educacion desde edades
tempranas y la calidad del sistema. No obstante, en esta publicacion se ha dejado
entrever que no existe el mismo compromiso por mejorar la educacién que el que
se muestra en otros terrenos. Las innovaciones mas punteras siempre tienen
aplicaciones en terrenos tecnolégicos con un claro objetivo empresarial. En
cambio, nuestros sistemas educativos no han cambiado en mas de un siglo. El
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motivo es que la educacidn, sobre todo en los paises en vias de desarrollo, no
resulta un mercado lo suficientemente atractivo como para destinar esfuerzos a
implementar avances o aplicar innovaciones que permitan que la educacién sea
un bien mas accesible, efectivo y asequible.

No obstante, la innovacion puede tener dos efectos muy positivos en la educacion.
Por un lado, puede permitir llegar a aquellos nifios que no tienen acceso a
educacién basica, por vivir en zonas rurales y remotas, o simplemente porque su
pais no cuenta con los suficientes recursos para proporcionarla. Por ejemplo, por
medio de Internet se puede ofrecer material educativo de los mejores profesores y
catedraticos del mundo. Ademas, las aplicaciones informaticas facilitan una
ensefianza a medida para colectivos especificos. Por otro lado, la innovacién puede
fomentar el espiritu innovador entre los propios estudiantes, poniendo en marcha
un circulo virtuoso al contribuir a la formacién de los emprendedores y lideres del
futuro®. Al fin y al cabo, se trata de que cualquier mejora sea sostenible con miras
a los beneficios a largo plazo.

Aqui es donde entran las organizaciones sin dnimo de lucro. Cuando el resto de
sectores y agentes no cuentan con los incentivos suficientes para cubrir una
demanda necesaria, aunque poco rentable desde el punto de vista economico,
estas organizaciones cubren deficiencias que de otra manera quedarian
desatendidas. En los ultimos afios, muchos de los recursos para el desarrollo en
diferentes sectores se han canalizado a través de las ONG. Esto ha ocurrido
también en el sector de la educacién. Los donantes internacionales utilizan cada
vez mas a las ONG internacionales y locales para proporcionar servicios educativos
a la poblacion.

Las ONG no se centran unicamente en programas de inclusién social. También
desempefian un papel fundamental en el impulso de la reforma de los sistemas
educativos, trabajando individualmente y en redes, en el diadlogo politico, y estan
creando nuevos espacios para que la poblacion civil se implique en la educacién.
La Unesco, en el marco de su iniciativa «education for all» (educacién para todos)
destaca el papel vital de las ONG en la promocion de una educacion de calidad
universal e igualitaria. Este es el caso de organizaciones como Teach for America,
Junior Achievement, o la Fundacién Tomillo en Espafia.

Es mas, el sector social estd cambiando con la aparicién de un «cuarto sector» que
adopta estructuras propias del mundo empresarial y utiliza practicas propias de
los negocios pero aplicadas a un propésito social, sin depender de aportaciones
dinerarias para su subsistencia. Para lograrlo se necesitan grandes dosis de
innovacion y el «cuarto sector» ha encontrado la manera de aplicar modelos de
negocio con éxito para ofrecer soluciones mas eficientes y sostenibles a problemas
sociales como la educacién.

Estos modelos de negocio permiten la reduccion de costes, la especializacién
creciente y la cooperacion entre agentes de distintos sectores, ademas de que
permite dirigirse a segmentos especificos de la poblacion y explotar economias de
escala. Aun asi, este «cuarto sector» tiene la dificil tarea de seguir fomentando la
incorporacion de los nifios a la escuela y crear mejores instituciones educativas.
Para ello, es necesario encontrar los incentivos que impulsen a las familias a
mandar a sus hijos a la escuela, mejorar las perspectivas de empleo de aquellos
jovenes que decidan estudiar una educacién superior, reforzar el ecosistema de
colaboracion entre agentes privados y publicos para disponer de mayor cantidad
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El ¢{Quién manda aqui? Los agentes que deben liderar la educacion

Skills to Succeed

El programa estrella de Accenture en el ambito de la
educacion solidaria a nivel internacional es el denominado
Skills to Succeed, que pretende capacitar en todo el mundo
a 250.000 personas antes de 2015. Se trata de un plan que
conlleva formacion a personas de todos los paises para
permitirles participar en la economia y en la sociedad,
contribuyendo asi a su progreso. Para ello, y durante los
proximos tres afios, la multinacional y todas sus
fundaciones contribuiran con mas de 100 millones de
dolares -en forma de donaciones locales e internacionales
y de contribuciones desinteresadas de los profesionales de
la empresa, que dedicaran parte de su tiempo y
compartirdn sus capacidades- a apoyar las actividades de
compromiso social de la compafiia.

de recursos financieros, y aprovechar las TIC para difundir la ensefianza a una
mayor audiencia y revolucionar la manera en la que se ofrece formacion a las
personas. Y, sobre todo, deben sequir aprendiendo de las mejores practicas que
han tenido éxito y que son facilmente replicables y escalables.

En resumidas cuentas, la existencia de las ONG no trata de reemplazar las
acciones gubernamentales o de otras organizaciones internacionales, sino cubrir
aquellas areas que no cuentan con politicas sociales o econdmicas, o cuando
alcanza a algunos grupos sociales. En el capitulo 4 se destacaran algunas de las
iniciativas que han llevado a cabo para aliviar el sistema educativo, tanto en
paises desarrollados como en los que estan en vias de desarrollo.
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Por qué podemos lanzar nuevos modelos de mévil cada pocos meses
y coches mejores todos los afios, pero no somos capaces de decir que
hemos mejorado el sistema educativo, incluso a lo largo de varias
décadas? Esta pregunta resulta pertinente en casi todos los paises del
mundo.

Creo que hay una respuesta simple a la pregunta: reconocemos que
fabricar maviles, coches y edificios requiere establecer una profesion
formal relacionada con el cuerpo de conocimiento en cuestion y un
ecosistema de competencias sinérgico. Tenemos expertos que entienden
la electrénica que hay detras de la pantalla del mévil y su disefio; de
hecho, todo un ejército de investigadores y tecnologos trabajan, por
ejemplo, en crear modulos inalambricos mas eficientes... ique sean un
10% mas pequefios o livianos que los actuales!

Si hiciéramos lo mismo en el ambito de la educacion, tendriamos, en
todos los paises, muchas entidades investigando como aprenden los
nifios a leer en su idioma materno, cémo se entienden los conceptos
cientificos, qué impacto tiene el tamafio de la clase en el aprendizaje y
en qué puntos se equivocan los nifios cuando aprenden a resolver las
ecuaciones lineales. Sin embargo, no lo hacemos. Y por eso tenemaos
teléfonos moviles mejores cada pocos meses, mientras que la educacion
sigue languideciendo década tras década.

Esto no solo se puede cambiar, sino que ademas es nuestro deber
cambiarlo si queremos que nuestros hijos tengan un futuro mejor. Y la
respuesta, en mi opinion, no es un planteamiento filoséfico, del tipo
«descentralizar» o «centralizar», o «delegar mas en los profesores», o
incluso «mas» o «menos» «pruebas», sino crear y fomentar de forma muy
sistematica una «Ciencia del Aprendizaje» que genere un cuerpo de
conocimiento.

Un mito persistente de la educacién dice que enseflar a los nifios no es
fisica cuantica, que tenemos todas las respuestas y nos falta la voluntad
politica, o que los profesores son ineficientes, o que hay un defecto
administrativo concreto detras del fracaso de nuestros sistemas
educativos. La verdad es que probablemente nadie en el mundo actual
sepa como solucionar nuestros problemas educativos. Admitir esto es un
paso importante.

Pongamos un sencillo ejemplo: todos los nifios necesitan aprender qué
son los numeros decimales. Por eso tenemos cientos de miles de textos o
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capitulos de libros que explican los decimales. Pero, al mismo tiempo,
todo profesor necesita informacion sobre como ensefiar el tema. El
profesor o profesora deberia saber a qué dificultades se enfrentan los
nifios para entender los conceptos en decimales, y qué soluciones y
estrategias funcionan para resolver esas dificultades con distintos tipos
de nifios. Como es logico, por tanto, deberia haber miles de textos
disponibles sobre esos temas. Sin embargo, en cualquier lugar del
mundo, ia un profesor le costaria encontrar siquiera algun texto para
leer antes de entrar en la clase de decimales!

Una Ciencia del Aprendizaje seria un campo interdisciplinar, con
elementos de la educacion, la psicologia, las ciencias cognitivas, la
informatica, la inteligencia artificial y las neurociencias. Concretamente,
estudiaria las ideas falsas que tienen los estudiantes respecto a distintos
conceptos, y qué estrategias servirian para atajarlas. Intentaria contestar
a preguntas relacionadas con las dificultades que tienen los estudiantes
con la lectura y qué estrategias son utiles para superarlas. Se adentraria
en la teoria, pero también estaria firmemente asentada en la practica.

Se ha argumentado que la institucién social que mas se parece a la
escuela (con sus uniformes y horarios) es la carcel. El problema de
aprender de memoria, el énfasis en ciertas aptitudes -muchas veces a
costa de otras-, el sinsentido de la educacion formal, los titulos o las
notas son problemas en las vidas de millones de estudiantes que afectan
a la educacion en la mayoria de sociedades. Ironicamente, el objetivo de
la educacién es despertar pasiones, hacer florecer los talentos de cada
uno y ayudar a que todos sean capaces de descubrirlos.

Creo que las evaluaciones de resultados (que muestran qué aprenden los
nifios e, incluso, qué saben los profesores) son importantes. No obstante,
la evaluacion debe estar bien disefiada y su impacto debe ser reducido.
Una evaluacién de impacto reducido implica que las acciones que se
emprenden a partir de ella deben respaldar y centrarse en la mejoria, no
en el castigo. Estas evaluaciones ayudarian a sacar a relucir claramente
los retos educativos: un requisito previo a dedicar la energia necesaria a
solucionarlos.

El mundo ha cambiado, debido a fuerzas como la globalizacién y la
tecnologia. La educacién del futuro tiene que prepararse para un mundo
diferente. Aptitudes como la colaboracién y la conciencia de distintas
culturas (algo que no se ha recalcado lo suficiente en los planes de
estudio actuales) deberian tenerse en cuenta. El aprendizaje
personalizado tendra que dejar de ser un término de moda, y convertirse
en algo que permita a cada uno de los estudiantes descubrir y
desarrollar su propio talento.
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El aprendizaje personalizado significa que no se agrupara ni ensefiara a
los estudiantes en clases conformadas unicamente por estricto orden de
edad, sino que se promoveran y desarrollaran los intereses individuales.
Un plan de estudios elemental, troncal, consistiria en ciertas cosas que
conocemos bien: lenguaje, matematicas y ciencias, y también ciertos
aspectos olvidados en las aulas tradicionales, como la creatividad y las
artes, y otros aspectos nuevos (como el pensamiento emprendedor) que
también deberian ser parte del plan de estudios troncal.

Una vez un estudiante completa las clases obligatorias, podria
adentrarse en las materias de su eleccién. Un estudiante podria
profundizar mas en fracciones, otro en las piramides de Egipto y un
tercero en las barreras de coral. Todo ello sera posible cuando se utilice
de verdad la tecnologia para que el aprendizaje se entreteja de pasién.
La inteligencia artificial se nutrira de datos de millones de estudiantes y
ayudara a los nifios a aprender de forma mas eficiente y con los métodos
que mejor les cuadren. Como hay dos tipos de escalas de aprendizaje
(una, los millones de estudiantes que necesitan recibir una educacion de
calidad, pero otra escala que existe sélo en la mente de cada nifio) la
individualidad solo puede florecer cuando la vastedad del aprendizaje
esta a disposicion de todos y cada uno de los nifios, a su eleccion.

Si logramos llegar a esto, la escuela del futuro sera muy distinta y
mucho mas fascinante e interesante que las escuelas de hoy. Los
estudiantes pasaran una parte importante de su tiempo interactuando
con dispositivos inteligentes que les ayudaran a aprender de forma
individualizada, a su ritmo y a su estilo. Pero esto no significa que haya
menos interaccién personal.

En el tiempo restante, los nifios interactuaran con otros nifios guiados
por un adulto. Este «profesor» sera muy distinto de los profesores de hoy:
sera un experto en identificar y sacar a relucir el potencial de los
alumnos. En esta sesion, los nifios se contaran unos a otros,
emocionados, lo que hayan aprendido. El adulto les presentara a
expertos que también estaran apasionados ante la perspectiva de
conocer a nifios inteligentes con interés y talento en su misma
especialidad. Los nifios aprenderian aptitudes sociales, como dar y
recibir comentarios y encajar el fracaso, o trabajar en equipo: aptitudes
criticas para las que las escuelas de hoy a menudo no tienen tiempo.

Si podemos aportar el trabajo, arduo, que necesitamos hoy, la promesa
de una educacion plena que ayude a cada persona a contribuir a la

sociedad y a ocupar su puesto sera una realidad.

Sridhar Rajagopalan
Director gerente y director fundador de Iniciativas Educativas (EI), India
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ras un breve recorrido por la situacion actual de la educacion mundial y una
referencia a todos los agentes que intervienen a la hora de liderar la educacién, se
ha podido comprobar que, tanto en los paises desarrollados como en aquéllos en
vias de desarrollo, resulta prioritario llevar a cabo una profunda reforma en el
terreno educativo. Esta reforma no afecta unicamente a la formacion académica,
que constituye un pasaporte al mundo laboral, sino que se inicia desde la mas
tierna infancia y se extiende a lo largo de toda una vida. Se podria decir que el
aprendizaje es una asignatura vital que nos acompafia dia a dia y en la que todos
los agentes relacionados deben participar.

Asi, la educacion deberia tener consideraciéon de asunto prioritario en las agendas
de los politicos. De la misma manera, las empresas tienen que valorar el curriculo
formativo de sus empleados como un verdadero activo para el negocio. Los padres,
por su parte, deberian buscar activamente la ayuda que necesitan en la dificil
labor de educar a sus hijos y dedicarle el tiempo que merece, y los profesores
deben ser reconocidos socialmente por su dedicacién a formar a los profesionales
del futuro. Y, cuando todo esto falla, ahi deben estar las organizaciones sin animo
de lucro (en su version tradicional o en forma de estructuras mas innovadoras)
para cubrir aquellas necesidades sociales que no resultan atractivas desde el punto
de vista del mercado.

Pese a las grandes desigualdades existentes entre paises ricos y pobres, la apuesta
por mejorar la calidad cooperando entre todos los agentes se erige como un
denominador comun. La participacién y el compromiso asumido por los
organismos internacionales en esta tarea ha sido y sera fundamental. En este
sentido, en los paises pobres este compromiso es aiin mayor, ya que por razones
historicas, culturales, politicas y economicas, las reformas educativas se sumergen
en una complejidad tal, que las reformas no estan ofreciendo los resultados
esperados hasta ahora.

En el empefio por contribuir a que esto efectivamente sea asi, el Future Trends
Forum se ha propuesto plasmar un decalogo que represente todo aquello que esta
en nuestras manos para fomentar una comunidad mas avanzada y provista de la
herramienta de la educacién para impulsar el futuro crecimiento econémico. Para
dar forma al decalogo, se ha recogido una serie de mejores practicas que han
tenido éxito en algunas comunidades o sistemas educativos y que pueden
constituir un punto de partida para otros.

Principio 1. Educaciéon universal, global y prioritaria para todas las
naciones: {utopia o realidad?

«Un hombre educado a un costo muy alto de tiempo y trabajo [...]
es comparable a una maquina muy costosa.»
Adam Smith (La riqueza de las naciones, 1776).

La educacién cumple un papel fundamental en el desarrollo econémico y social de
los paises. Cuanto mas preparado esté un individuo, mayor contribucién podra
hacer a la sociedad. Los paises lo reconocen como un derecho y destacan la
importancia que reviste el aprendizaje en todas las etapas de la vida canalizado a
través de sistemas educativos de alta calidad.
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Para ello, y en primer lugar, la educacion debe ser universal. La iniciativa global
mas importante para conseguirlo es la de Educacion para Todos de la UNESCO,
cuyas metas son: educacién primaria universal, alfabetizacion de adultos, equidad
de género y calidad de la educacion, atencién y educacion de la primera infancia y
necesidades de educacion basica de jovenes y adultos. Al principio de esta
publicacidn, se planteaba la complicada pregunta de qué se esta haciendo para
garantizar la educacién como derecho basico universal. Aunque bajo el paraguas
de la ONU se han hecho grandes avances para «lograr la ensefianza primaria
universal», todo apunta a que no se va a cumplir este objetivo marcado para el afio
2015. Sin embargo, como una nota positiva, a continuacién se va a analizar qué ha
funcionado hasta ahora para que paises de bajos ingresos hayan logrado que sus
indices de matriculacion en educacién primaria alcancen un 80% y sus tasas de
finalizacién de la escuela primaria un 60% (véase la ilustracion 13). Gracias a

2}3007/2038' dprfgr?qma. para el estos datos, paises como Vietnam han conseguido reducir su pobreza a la mitad y

esarrollo de las Naciones Unidas
(PNUD). Mozambique ha mejorado las cifras de mortalidad infantil y maternal®®.

% Informe sobre Desarrollo Humano
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Tlustracién 13: Progreso hacia el acceso universal a la educacién.
Fuente: Learning for All: Investing in People's Knowledge and Skills to Promote Development, World Bank Group Education Strategy 2020
(Abril 2011).
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Sofiando la educacién del siglo xxi: un decalogo de principios

Una de las prioridades de los paises en vias de desarrollo es ofrecer incentivos a
las familias para que decidan mandar a sus hijos a la escuela, especialmente en el
caso de las niflas, que muchas veces son objeto de discriminacién. ¢{Como se
incentiva a las familias con escasos recursos cuyas prioridades suelen ser mas
basicas, como la alimentacién o la salud? Se pueden reducir o eliminar las cuotas
que pagan los padres por escolarizar a sus hijos. En paises como Uganda, Tanzania
o Bangladesh, esta medida facilité la incorporacion de millones de nifios, en
algunos casos incluso doblando el nimero de nifios escolarizados. Aun asi, la
resistencia por parte de los padres es alta debido a la incompatibilidad entre la
escuela y el hecho de trabajar para ayudar a la economia familiar. Seguin Unicef,
se estima que hay 250 millones de nifios de entre cinco y catorce aflos que
desarrollan trabajo infantil en el mundo®, por no hablar de aquéllos que realizan
trabajo domeéstico, participan en conflictos armados o viven en la calle.

También se pueden ofrecer incentivos econdmicos o sanitarios supeditados a la
asistencia de los nifios a la escuela. Las organizaciones Progresa (México) y Food
for Education (Bangladesh), ofrecen dinero en efectivo y comida, respectivamente,
con lo que fomentan que los alumnos acudan a las clases con reqularidad.
Ademas, hay que crear programas dedicados a ciertos grupos que no suelen recibir
la misma atencion que otros alumnos, entre ellos las nifias, los alumnos con
discapacidades o los nifios de paises en conflicto. UNICEF y World Food
Programme han cooperado para implementar campafias a gran escala como
Back-to-Peace y Back-to-School («Regreso a la Paz» y «Regreso a la escuela») en
una gran variedad de situaciones de postconflicto, incluidos Afganistan, Angola,
Liberia y Sierra Leona®’.

En segundo lugar, la educacién debe ser global. Esta afirmacién nace del hecho
indiscutible de que vivimos en un mundo globalizado e interconectado. {Como se
puede preparar a la sociedad y a los individuos para adaptarse a los desafios de un
entorno cambiante? Hay que aprovechar las nuevas tecnologias de la informacién
y la comunicacion para establecer redes de conocimiento entre paises que
contribuyan a distribuir el conocimiento, aprender idiomas, fomentar la movilidad
geografica e, incluso, mejorar las relaciones diplomaticas internacionales.

Redes globales como la Global Education Network o la International Education and
Resource Network (ésta ultima con sede en Espafia) permiten compartir mejores
practicas en educacion para que los interesados puedan aprender de otros casos de
éxito. Ademas, las posibilidades de acceder a contenidos formativos de cualquier
parte del mundo son infinitas: clases magistrales o tutorias por videoconferencia o
webcam, el canal YouTube, los blogs de profesores y alumnos, y las redes sociales
de networking como Facebook o LinkedIn.

Working Examples es un ejemplo de portal on-line que pone énfasis en el proceso
de diseflar experiencias de aprendizaje y ofrece oportunidades a los investigadores
y disefiadores para conectarse y colaborar. Con el tiempo, se forman grupos o
clusters de ejemplos practicos en torno a temas comunes de educacion,
convirtiéndose en una comunidad de aprendizaje que se retroalimenta de la
cooperacion entre profesores, padres, alumnos y lideres de opinion.

La UNESCO nos recuerda que esta globalizacién de la educacion no debe estar
refiida con el respeto a las raices de cada uno de los paises. Considera que toda
persona debe poder expresarse, crear y difundir sus obras en la lengua que desee
y, en particular, en su lengua materna; toda persona tiene derecho a una
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educacién y una formacién de calidad que respeten plenamente su identidad

cultural; toda persona debe poder participar en la vida cultural que elija y ejercer
sus propias practicas culturales, dentro de los limites que impone el respeto a los
derechos humanos y a las libertades fundamentales®®.

En tercer lugar, la educacion debe ser prioritaria y ocupar un papel principal en las
agendas politicas. En muchos casos, se observa que las comunidades no se vuelcan
lo suficiente en la educacién de las generaciones futuras. La mejora de las
instituciones educativas, de forma que sean mas eficaces y mas accesibles, es la
asignatura pendiente para cumplir el compromiso de igualdad de oportunidades y
no perder competitividad con respecto a otros paises. El porcentaje de recursos que
destinan a la educacion frente al gasto en salud o los gastos en defensa pueden
ser, junto a otros factores, un buen indicativo de sus prioridades (véase la
ilustracién 14). Cabe destacar que algunos paises, como Tailandia, Marruecos o

Tailandia 7,02% 11,3% 28,3%
Marruecos 13,69% 4.8% 26,4%
Meéxico 11,8% 24,3%
Emiratos Arabes Unidos 45,71% 8,7% 22,5%
Sudafrica 4,81% 9.1% 18,5%
Iran 21,74% 11,5% 17,7%
Estados Unidos 19,3% 19,3% 17,1%
Noruega 17,9% 16,2%
Colombia 11,9% 17% 15,6%
Republica de Corea 12,07% 11,7% 15,5%
Nueva Zelanda 3,1% 18,4% 15,1%
Nicaragua 3,27% 17% 15%
Argentina 5,9% 14,2% 13.8%
Australia 7.16% 17% 13,3%
Suecia 4,32% 13,8% 12,8%
Canada 6,3% 17,8% 12,7%
India 18,62% 3,4% 12,7%
China 18,22% 9,9% 12,1%
Rusia 18,76% 10,8% 11,5%
Reino Unido 6,31% 16,3% 11,5%
Francia 5,4% 16,7% 11,4%
Espafia 4,2% 15,5% 11,3%
Japon 6,42% 17,9% 10,5%
Italia 4,5% 14,2% 10,3%
Alemania 3.34% 17.9% 9,5%
Indonesia 6,53% 6,2% 9%
Pakistan 23,14% 1,3% 7,8%
M Defensa Sanidad B Educacién

Ilustracién 14: Como gastan los paises su dinero.

%8 http://lwww.un.org/es/events/
Fuente: http:/lwww.visualeconomics.com/how-countries-spend-their-money/

culturaldiversityday/.
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% La familia espafiola ante la
educacion de sus hijos, Fundacién La
Caixa, 2001.

%0 http://archivo.expansionyempleo.
com/2008/01/02/mercado_
laboral/1072904.html.

61 Bell, 1976; Drucker, 1993; Castells,
1997.

Meéxico, hacen importantes sacrificios invirtiendo en educacion. El gasto publico en
ensefianza primaria es una de las armas mas eficaces con que cuentan los
gobiernos para hacer avanzar el programa de reduccién de la pobreza.

Es necesario un compromiso a nivel nacional que permita desarrollar un marco
legal e institucional para apoyar la educacion como uno de los pilares
fundamentales del progreso. Sin embargo, ya no basta solo con mas educacion,
como sostenian las primeras versiones de la teoria del capital humano, sino que
hay que tener muy en cuenta su calidad®®. Finlandia debe servir como ejemplo a
sequir, con su sistema educativo completamente gratuito y respaldado por el
Estado, que realiza fuertes inversiones en los recursos necesarios. Este gasto,
como vimos en el primer capitulo, debe aumentar con respecto al PIB de cada pais,
y no solo en educacion superior. La tentacién de contener gastos, optimizar
recursos Y esperar a que el temporal de la crisis pase no deberia ser excusa para
no emprender politicas de mejora de los sistemas educativos, precisamente porque
si los gobiernos establecen las bases del conocimiento en sus paises diseflando y
apoyando un sistema educativo competitivo, tendran parte de la solucion para
salir de la recesidn.

En definitiva, en la medida en que la educacion sea universal, global y prioritaria,
contribuira al crecimiento econémico de los paises, permitiendo afrontar los retos
del siglo xx1 de manera mas efectiva. Los paises emergentes, como China o la
India, tienen la leccién aprendida, con una estrategia basada en la educacion que,
como afirma Diego Sanchez de Leon, «va a provocar un traslado de la inversion a
esos paises» y lamenta que en Europa se esté perdiendo la tensién por aprender®°.
Esperemos que el resto de paises entienda importancia de la educacién para
competir en un entorno global.

Principio 2. La democratizacién de la educacion®*

Los expertos del Future Trends Forum sefialan la necesidad de que la educacion
ayude a las personas a equipararse. Es decir, ante la realidad de que no todos
nacemos en las mismas circunstancias sociales, economicas y politicas, la
educacién nos ofrece la oportunidad de progresar y reducir las diferencias que nos
dividen, tanto a nivel individual como a nivel de paises. En los paises en desarrollo
se presenta como una forma de entrar a formar parte de una reducida elite. En el
contexto del capitalismo avanzado, la educacion es la llave para el acceso tanto al
empleo como a la propiedad; ademas, en la sociedad de la informacion y del saber,
es un mecanismo fuerte de integracion.

Muchos padres con recursos limitados son capaces de sacrificar gran parte de sus
ingresos para que sus hijos reciban una buena educacién con la esperanza de que
tengan mejores opciones profesionales. Parece justo que exista igualdad de
oportunidades, lo cual no significa que todo el mundo lograra sus metas, sino que
tendran las mismas oportunidades para alcanzarlas. No obstante, existen
limitaciones a ello.

Para entender las limitaciones de democratizar la educacién y que no existan
obstaculos en cuanto a clase social, raza o nacionalidad, puede ayudar el ejemplo
de la dicotomia entre las universidades privadas en Estados Unidos y las
universidades publicas espafiolas. Es tradicién que muchos padres
estadounidenses abran una cuenta de ahorro para la futura educacién de su hijo
nada mas nacer. Aun asi, dieciocho afios sin «romper el cerdito» no suelen ser
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Articles/2010/10/28/High-College-
Dropout-Rate-Threatens-US-Growth.
aspx#pagel.

% http://lwww.stateuniversity.com/
blog/permalink/College-Drop-Out-
Rates-Who-s-to-Blame-.html.

suficientes para costear la matriculacién, tasas académicas, manutencion y libros
de un universitario.

Si bien es cierto que existen numerosas opciones de financiacion y becas, es
inevitable que los jovenes se graduen con una cuantiosa deuda a sus espaldas.
También existe la opcion de acudir a las universidades publicas llamadas
"comunitarias”, que son significativamente mas baratas, especialmente para los
residentes en el mismo Estado. Sin embargo, existe una cultura muy arraigada de
eleccién de universidad en funcién de su prestigio o especializacién en
determinado campo, lo cual obliga a muchos estudiantes a trasladarse a otro
Estado.

En el otro extremo, las universidades en Espafia son practicamente gratuitas.
Existen universidades privadas de reconocido prestigio, pero algunas simplemente
son el «plan B» para aquellos alumnos que no obtienen una nota de acceso
suficiente para una universidad publica. El bajo coste de la universidad publica en
Espafia (menos de 1.000 ddlares al afio frente a los mas de 35.000 de las privadas
estadounidenses) facilita el acceso a gran parte de la poblacién joven espafiola,
pero también contribuye a la masificacion de las aulas y a prolongar la etapa de
estudios universitarios. Tanto es asi, que en Espafia los universitarios tardan mas
de siete afios en terminar las carreras técnicas cuando realmente estan
planificadas para tres o cuatro afios®?. No existe una penalizacién economica
significativa por el hecho de tardar mds en acabar la carrera. Ademas, las becas
existentes se conceden en base a criterios econdmicos, como el hecho de
pertenecer a una familia numerosa, en lugar de premiar el expediente académico
de los alumnos. Se hace necesario implementar el sistema de incentivos adecuado,
es decir, basado en el esfuerzo y rendimiento de los alumnos.

La tasa de abandono universitario también ofrece un indicio de lo que esta
ocurriendo. En Espafia, es cada vez mas elevada: uno de cada tres alumnos
abandona la carrera antes de terminarla. Sélo un 44% de los alumnos espafioles
logra titularse. Esperemos que la inmersién de Espafia en el Proceso de Bolonia®
favorezca la equiparacioén con otros paises en los que un mayor porcentaje de
universitarios finalizan sus estudios superiores (el 75% en el caso de los nordicos,
belgas y franceses, y el 90% de los britanicos)®. Los expertos achacan el abandono
a la falta de competencias entre los bachilleres para afrontar la carrera con éxito, a
una falta de cultura del esfuerzo y a la matriculacién en titulaciones no deseadas
por falta de vocacion o de nota de acceso suficiente. Obviamente, parece razonable
pensar que el bajo coste de la universidad puede ser un motivo para que los
alumnos no sientan tanto temor a tirar por tierra la inversion en su educacién que
han hecho hasta el momento.

Al igual que en las universidades espafiolas, la tasa de abandono también es
motivo de preocupacion en las universidades estadounidenses. Soélo un 56% de los
alumnos que comienzan una licenciatura terminan la carrera®. Aunque los
elevados costes juegan un factor importante en la tasa de abandono, un porcentaje
elevado de alumnos dejan la carrera porque sus expectativas no se ven cumplidas
y sufren de una falta de motivacion o preparaciéon académica para afrontar el
curso®®.

{Culpa de los estudiantes o del sistema? Sea como fuere, cuando un alumno
abandona la universidad, todos -el alumno, la universidad y la sociedad en
general- salen perdiendo. En este sentido, las universidades deberian tener
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mejores planes de retencidn, asi como una manera de detectar el talento,
independientemente de los recursos econémicos de los alumnos, para que pueda
superar la etapa universitaria con éxito.

Tal y como se apuntaba al principio de este capitulo, la educacién de calidad no
deberia estar condicionada por limitaciones socioeconémicas y deberia existir
igualdad de oportunidades para una gran mayoria. Esto es lo que parece que ha
logrado la University of the People («Universidad de la Gente»), la primera
institucién académica on-line del mundo sin costes de matriculacion, que aboga
por la democratizacion de la educacién superior. El modelo educativo global, de
bajo coste y alta calidad, fundamenta su éxito en el uso de Internet para bajar los
costes y en el apoyo de respetados académicos. La formacion a distancia es una
tendencia creciente que permite a los alumnos tener libertad para elegir el lugar y
las horas de estudio, ademas de abaratar el coste. El modelo esta basado en la
colaboracion entre estudiantes que comparten recursos, intercambian ideas y
discuten temas semanalmente, instaurando una sensacion de comunidad. La
Unesco considera fundamental que se garantice un acceso equitativo a las nuevas
tecnologias en todos los niveles de los sistemas de ensefianza®. Sin embargo, una
nueva categoria de «info-ricos» e «info-pobres» nos lleva a poner los pies sobre la
tierra en el suefio de democratizar la educacion gracias a ellas, al menos a medio
plazo. La brecha digital hace que algunos colectivos, por sus caracteristicas de
edad, género, situacién econdmica o visién cultural, se hayan visto privados del
acceso a determinadas tecnologias. Para superar esta brecha digital, en los ultimos
afios, se ha empezado a hablar del mobile learning. Mientras el acceso a Internet
desde un ordenador personal continua siendo minoritario en continentes como
Africa, esta previsto que la mitad de los habitantes de lugares remotos en todo el
mundo tengan su propio teléfono mévil en 2012%. Sin embargo, este tipo de
metodologia de enseflanza se presenta efectiva como complemento a otras, pero
insuficiente para proporcionar una educacion integral.

Caer en los extremos nunca es bueno: no se trata de que el sistema
estadounidense esté orientado exclusivamente a objetivos de negocio y
rentabilidad, ni que el espafiol «se dé por hecho» por ser gratuito. Lo que se
propone es tomar lo mejor de cada uno de ellos para construir un sistema
educativo, en el sentido mas amplio, con un acceso mas justo. Decimos «sistema
educativo» porque, aunque se ha utilizado el ejemplo de la universidad, la
necesidad de democratizar la educacion se extiende a todos los niveles.

Principio 3. Educacidn inspiracional: «Yes, we can!»

{Recuerdan cuando los eventos sucedian mucho mas espaciados en el tiempo? Las
ediciones de las voluminosas enciclopedias se llevaban a cabo cada cierto numero
de afios. Ahora tenemos Wikipedia, que permite actualizar la informacién al
instante. Y esto es realmente ttil, porque los cambios que vivimos suceden mas
rapido y mas frecuentemente que nunca antes en la Historia. Un nuevo avance
tecnologico, la mejora de un producto, las reformas politicas... el telediario parece
una dosis de informacion que se inyecta y cuyos efectos tardan pocos minutos en
desaparecer, preparando el cuerpo para mas informacion.

En este mundo en el que el ultimo telediario es agua pasada y la versién
«actualizada» de la Encarta sélo sirve de posavasos, {como pretendemos que
nuestros profesores comiencen la educacién de los nifios de preescolar cuando
éstos entraran en la universidad en el afio 20247 ¢{Como es posible que los
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profesores anticipen las necesidades formativas de nuestros hijos cuando ni
siquiera se sabe lo que puede revolucionar nuestro planeta en los préximos cinco
minutos?

Esto es precisamente lo que denuncia Ken Robinson®?, lider internacionalmente
reconocido en el desarrollo de la educacién, la creatividad y la innovacién. Es
practicamente imposible preparar a los nifios y jovenes en base a un futuro tan
incierto. En un mundo donde los titulos universitarios cada vez valen menos, ya
no es realista elegir una carrera con las mejores oportunidades laborales...
simplemente porque no se sabe lo que puede suceder y prueba de ello es la crisis
en la que todavia nos vemos inmersos.

En este sentido, Ken Robinson hace un llamamiento encaminado a que la
educacidn sirva de herramienta para «hacer florecer» el talento que todos tenemos
y que es distinto en cada uno de nosotros. Afirma que el sistema educativo actual
desperdicia este talento, estableciendo una jerarquia en la que las matematicas y
los idiomas prevalecen sobre otras actividades, como el teatro o la danza. La
creatividad debe elevarse al mismo estatus que saber leer y escribir como forma
de afrontar la incertidumbre y ayudar a resolver problemas. Es frecuente observar
comportamientos muy imaginativos por parte de los nifios que, poco a poco, son
anulados por la cultura del miedo a equivocarse.

La rigidez y la falta de creatividad nos acompafian a lo largo de toda nuestra vida
académica y se prolongan durante nuestra andadura profesional, actuando como
un lastre que merma la capacidad de innovacion de las empresas. Las
presentaciones en Power Point que se hacen en ellas responden fielmente a unas
normas de diccion, entonacién y apariencia de las diapositivas. Ideas como las de
los expertos del Future Trends Forum, que decidieron utilizar el formato «pecha
kucha» en parte de las conferencias de la XVI edicion son simples pero pueden
contribuir a pensar y razonar outside of the box. El resultado fue una exposicion
mucho mas creativa e informal, a la vez que sencilla y concisa, lo que ayuda a
mantener el nivel de interés y atencion. Para ello, se utiliza el formato «20x20»,
que ya se ha extendido de manera viral en todo el mundo y permite compartir
imagenes, cada una de de las cuales se muestra durante veinte segundos.

Si queremos crecer gracias a la innovacion, debemos comenzar fomentando esta
capacidad creativa desde los primeros afios, especialmente en el &mbito escolar. Es
necesario dejar de dar por hecho que la educacion debe ser igual que hace mas de
un siglo, porque estamos a afios luz de la Revolucién Industrial. Patrick Newell,
fundador y director de la Tokyo International School y experto del Future Trends
Forum, entiende la importancia de conseguir que profesores y alumnos estén
motivados y comprendan la misién de la educacion en la sociedad para el
desarrollo personal. Durante la postguerra, el sistema de educacion japonés
funcionaba bien, pero actualmente fuerza a los alumnos a estudiar de forma
mecanica con el fin de prepararse para entrar en la escuela primaria o superior.
Ademas, la japonesa es una cultura que condena tacitamente los errores. Si bien
destacan por su inteligencia colectiva, deben fomentar la creatividad individual.

Por ello, ha desarrollado un modelo de aprendizaje llamado Relevant Learning
Model (en espafiol, «<modelo de aprendizaje relevante») que descarta los libros de
texto y plantea un curriculum de seis temas basicos relacionados con la
comprension y resolucion de problemas globales o con la innovacién y el disefio.
El modelo se plasma en un proceso por el cual los alumnos investigan un
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problema que se les plantea a través de la formulacién de preguntas. Los
estudiantes descubren las respuestas a las preguntas seleccionadas a través de
diferentes métodos de investigacién y hacen una presentacion creativa de su
aprendizaje a los demas. El modelo también tiene en cuenta el desarrollo positivo
de caracteristicas y actitudes humanas, asi como la participacién activa de los
alumnos en el proceso de toma de decisiones, que lleva a un alto nivel de
motivacion, interés y compromiso.

Para Sridhar Rajgopalan, director fundador de Iniciativas Educativas y experto
del Future Trends Forum, resulta fundamental desarrollar un sistema que
ensefie a los profesores a ensefiar a los alumnos. Anima a que los profesores
puedan impartir sus clases mediante herramientas basadas en actividades
divertidas para evitar que el alumno caiga en el error de aprender de manera
mecanica, en lugar de entender el problema que le plantean. Una de sus
iniciativas es MindSpark”, un programa informatico de autoaprendizaje que
permite a los alumnos aprender a su propio ritmo y de manera interactiva,
respondiendo a preguntas por niveles de complejidad progresivamente creciente.
Obviamente, cada alumno comete errores distintos, por lo que el programa guia
de manera personalizada al individuo para completar la tarea de manera
satisfactoria.

Existen muchos otros métodos de aprendizaje innovadores que se centran en
inspirar a los alumnos en lugar de hacerles «aprender a aprender». El método
Waldorf contempla el estimulo del desarrollo de las capacidades cognitivas,
morales, artisticas, manuales, musicales y corporales. Las escuelas de Reggio
Emilia se basan en dar a los nifios todas las posibilidades de creacion,
conocimiento y expresién, para que sean ellos los formadores de su propia
cultura’. La archiconocida Maria Montessori puso el énfasis en adaptar el entorno
de aprendizaje del nifio a su nivel de desarrollo. Los Institutos para el Logro del
Potencial Humano de Glenn Doman tienen como objetivo elevar significativamente
las habilidades intelectuales, fisicas y sociales de nifios con lesiones cerebrales y
de nifios sanos. Entre sus logros destacan los obtenidos entre nifios con problemas
de movilidad que ahora pueden arrastrarse, gatear, caminar o correr por vez
primera, y nifios con problemas sensoriales o problemas de aprendizaje que ahora
pueden ver, oir, hablar, leer o escribir por primera vez.

Los profesores deben ser una de las fuentes principales de inspiracién para los
alumnos. ¢Quién no recuerda al sefior Keating («iOh capitan, mi capitan!») en EI
club de los poetas muertos, inculcando la filosofia del carpe diem para cambiar la
forma de aprender de sus alumnos? Sin embargo, romper con las normas
establecidas no es tarea facil. Nos obliga a salir de nuestra zona de confort.
Tampoco lo es conseguir motivar a los profesores para que se conviertan en
«capitanes» de sus alumnos y convencer a los alumnos de que aprender puede ser
una aventura enriquecedora.

Los métodos de ensefianza no tradicionales no se suelen incorporar de manera
extensa a los sistemas educativos nacionales, por lo que aun se hace necesario
replantear la mision de la educacion del futuro. éCudl es la razon por la que
ambitos como el comercio hayan cambiado tanto y de manera tan rapida y, por el
contrario, nuestros sistemas educativos sean tan dificiles de modificar? El gran
problema esta en que el coste de fallar es muy alto. Si falla el sistema educativo,
pierden todos los estudiantes y la sociedad. Por eso nos anclamos en la
mediocridad antes que apostar por una potencial mejora que conlleva tanto riesgo.
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73 Centros de educacion primaria o
secundaria que reciben dinero

publico aunque su gestién es privada.

™ http://lpracticaltheory.org/
serendipity/index.php?/archives/994-
Why-Educational-Change-is-Hard.
html.

s http:/les.wikipedia.org/wiki/
Envejecimiento_de_la_
poblaci%C3%B3n.

6 Proceso por el cual «se optimizan
las oportunidades de bienestar fisico,
social y mental durante toda la vida,
con el objetivo de ampliar la
esperanza de vida saludable, la
productividad y la calidad de vida en
la vejez».

7 http:/lwww.accenture.com/ar-es/
outlook/Pages/outlook-online-2010-
individual-talent-management-
workforce-one.aspx.

{Cual es el coste emocional y humano para los alumnos que han asistido a algunas
charter schools™ que estan cerrando después de cinco afios de existencia’™?

Muchos profesionales del mundo académico estan convencidos de que el
verdadero cambio pasa por involucrar a todos los grupos afectados para que
colaboren y presionen con el fin de que éste se produzca. Estudiantes, profesores,
padres y empresas deberian exponer sus demandas y su vision de como deberia
ser el sistema educativo que forme a los ciudadanos del siglo xx1, y trabajar y
presionar para que se haga realidad.

Principio 4. Educacién continua: no te vayas a la cama sin aprender
algo nuevo

Hoy dia asistimos al envejecimiento a marchas forzadas de la poblacién. Las
mejoras en la asistencia sanitaria y los servicios sociales, junto con la baja
natalidad, han provocado que cada vez haya mayor proporcion de personas en
edad avanzada con respecto al resto de la sociedad. A nivel mundial, se espera que
el nimero de personas de la tercera edad supere el numero de nifios por primera
vez en 204575, Este hecho deberia tener un impacto significativo en la
configuracién de los sistemas educativos del futuro.

No obstante, el motor de la economia es una poblacién activa que,
indudablemente, debe soportar la presion creciente de los otros grupos sociales
dependientes. Ante este escenario, se hace necesario que los trabajadores de mas
edad se mantengan empleados. Cada vez cobra mas relevancia el término
envejecimiento activo que acufl6 la Organizacién Mundial de la Salud’. Como
estas personas abandonaron hace tiempo el sistema educativo, para que su
contribucion a la economia sea eficiente es necesario impulsar la formacion
continua, sobre todo en la adquisicién de nuevas habilidades y conocimientos en
torno a las tecnologias de la informacion y la comunicacién.

Sin embargo, ¢de quién es realmente la responsabilidad de perpetuar la
productividad de estas personas? Como suele ocurrir, la respuesta es que todos los
agentes interesados se deben involucrar en una realidad de formacién continua
tanto para dar paso al envejecimiento activo como para mantener la
competitividad de los recursos humanos de un pais.

En primer lugar, lo natural es que la formacion continua tenga lugar en el seno de
las empresas, donde pasamos la mayor parte de nuestra vida adulta. La formacion
debe ser tratada como un activo estratégico porque las empresas dependen cada
vez mas del conocimiento, especialmente del conocimiento técnico. No olvidemos
que el conocimiento es la base de la nueva economia, por lo que el desarrollo
profesional que una compafiia ofrezca a sus empleados permitira materializar
dicho conocimiento en capital humano, multiplicando el talento de la
organizacién, facilitando su capacidad de adaptarse a los cambios y mejorando su
competitividad.

David Smith, director gerente de la linea de servicio Talent & Organization
Performance de Accenture, y Susan M. Cantrell, miembro del Accenture Institute
for High Performance, defienden que a la hora de gestionar el talento las
soluciones tinicas ya no valen’. En su libro Workforce of One, exponen que para
ser competitivas cuando la economia se recupere y para maximizar el rendimiento
del conjunto de sus profesionales, las empresas deben abandonar el enfoque
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 http:/lwww.formacioncontinua.eu/
Informacion/Beneficios-Economicos-
para-Empresas.

estandarizado de gestién del talento y ofrecer una experiencia individualizada en
el trabajo, por ejemplo, a través de la segmentacion de la plantilla y la oferta de
opciones modulares en formacion.

En esta linea, Microsoft comunica a ciertos profesionales su pertenencia al
colectivo de «alto potencial» (segmentacién) y realiza un plan de desarrollo
individual (oferta de formacion). Por su parte, Accenture cuenta en Espafia con un
Centro de Alto Rendimiento que se encarga de formar a sus empleados. En el afio
2010, invirtieron en formacién en Espafia cerca de 10 millones de euros. Esto
supone una media de entre 100 y 160 horas de formacién por persona, en funcién
de los perfiles y experiencia.

En segundo lugar, y en vista del alto desempleo potenciado por la crisis actual, los
gobiernos deben fomentar la formacion continua en el marco de las empresas
mediante subvenciones y desgravaciones. Aunque la tentacion de contener gastos,
optimizar recursos y esperar a que el temporal pase es demasiado alta, relegar la
formacién continua a un segundo plano puede suponer una grave lacra. La
mayoria de las personas desarrolla la mayor parte de sus capacidades en el trabajo
y, por tanto, una persona en paro probablemente no esté adquiriendo nuevas
capacidades. Esto crea un circulo vicioso en el que persiste la carencia de
adquisicion de nuevas destrezas que lleva al desempleo estructural. La formacién
continua sirve para garantizar la empleabilidad de las personas, algo fundamental
para dinamizar el mercado de trabajo, especialmente en épocas de crisis. Las
competencias de las personas deben actualizarse si se quiere preservar su
capacidad de ser empleables. En el contexto actual, se requieren personas que
aprendan constantemente y sean capaces de enfrentarse a nuevos desafios.

Dieter Hundt, presidente de los empresarios alemanes, propone su modelo de
formacién en la empresa para disminuir el paro en otros paises. Este modelo
consiste en lo que llaman «universidad profesional»: el estudiante tiene un
contrato de formacién con una empresa y, al mismo tiempo, mantiene sus estudios
o0 una investigacion avanzada en un laboratorio o un departamento universitario.
De esta forma, empresa y universidad afrontan juntos los cambios que necesita el
sistema para enfrentarse a la competencia globalizada’. En general, los gobiernos
deben destinar mas incentivos econdmicos y fiscales a aquellas empresas que con
su programa de formacién mejoren su adaptacion a los cambios tecnologicos y
aumenten la productividad y rentabilidad del tejido empresarial™.

En tercer lugar, los individuos deben adoptar un papel mas proactivo como
artifices de su propia formacion continua. Los sistemas educativos deben
contribuir a fomentar las ganas de aprender durante toda la vida y ser capaces de
dar respuesta a esta necesidad. Como empleados, los individuos deben tomar
mayor conciencia de la importancia de demandar la formacion que necesitan para
su éxito profesional y no limitarse a la que reciben por parte de la empresa. Diego
Sanchez de Leodn afirma que las personas deben tener una mentalidad de
aprender. La integracién del trabajo y el aprendizaje facilitaria esta mentalidad,
porque el aprendizaje seria contextual y estaria integrado en lo que hacemos
todos los dias.

En cuarto lugar, ademas de fomentar la formacion continua, es importante no
desperdiciar uno de los principales activos de los trabajadores: su experiencia
laboral. En Espafia, se ha puesto en marcha un sistema de evaluacién y
acreditacion de conocimientos adquiridos mediante la experiencia o por vias no
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formales de educacién. Esto aumenta la empleabilidad de personas que carecen de
titulacion formal pero a las que les sobran competencias profesionales. Al
convalidar estas competencias por un certificado oficial, pueden beneficiarse de su
experiencia y ser mas «atractivos» desde el punto de vista laboral.

En quinto lugar, no hay que olvidar un aspecto crucial que se ha destacado a lo largo
de esta publicacion: la formacion continua de los profesores también es un factor de
éxito, dado que los resultados de cualquier institucién educativa dependen en gran
medida de la calidad de los docentes. No cabe duda de que la formacion continua es
un activo que permite la integracion y adaptacién de todo tipo de profesionales a
una realidad cada vez mas globalizada, mientras que la capacidad del cuerpo
docente para adaptarse a los cambios tecnologicos que han surgido en el ambito
educativo sequira creciendo en importancia (por ejemplo, la formacion on-line).

Por ultimo, cabe destacar la importancia de fomentar el uso de Internet entre la
poblacion como via para potenciar la formacién continua y la empleabilidad de las
personas que han finalizado su formacion reglada. Se ha demostrado que la Red
se erige como la principal fuente de informacion sobre las posibilidades de
formacién para los mayores de veinticinco afios (véase la ilustracién 15).

100%
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Republica eslovaca
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Republica eslovaca
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Francia Reptiblica eslovaca
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25 Hungria
25 23 21 21 20 Francia
20% — T4
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vecino, comunicacion educacién o carrera
compafiero formacién profesional
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B Media estimada para la UE27

Pais con el porcentaje mas alto Pais con el porcentaje mas bajo

Ilustracion 15. Distribucion de las fuentes de informacion sobre posibilidades de formacién para personas entre los 25 y los 64 afios.
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Fuente: AES, Eurostat.

Vivimos en un mundo que envejece y que cambia a una velocidad de vértigo. Las
nuevas tecnologias, la globalizacidn o las redes sociales son algunas de las
tendencias que estan cambiando la manera en que aprendemos, trabajamos o nos
relacionamos mas alla de las aulas de la universidad. Las personas que
mantengan la inquietud por aprender a lo largo de toda su vida y consigan el
apoyo y las herramientas para hacerlo, tendran mas posibilidades de triunfar en
el nuevo entorno. Con ello, no sélo ganaran ellas, sino que también lo haran las
sociedades y los paises de los que forman parte.
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2011.

81 http://lwww.mass2020.org/.

Principio 5. Educacidn eficiente y emprendedora: la visién empresarial
de un derecho universal

En algunos paises, sobre todo en los que estan en vias de desarrollo, es frecuente
que la politica interfiera en la educacion. La excesiva politizacién se manifiesta en
situaciones como los constantes cambios en el curriculum educativo asociados a los
cambios de gobierno, la presencia de politicos en los comités escolares, la
influencia negativa de politicos y miembros de la elite en el contenido y nivel de
produccién de libros de texto o el fendmeno de las «escuelas fantasma» (que sélo
existen sobre el papel para reclamar fondos del gobierno)®. Para evitarlo, es
necesario el establecimiento de sistemas mas transparentes de eleccién de los
comités escolares y de concesion de subvenciones.

Es mas, estas subvenciones deberian estar vinculadas al desempefio de los centros
escolares. Cuanto mejores sean las notas y mayor el porcentaje de alumnos que
acceden a estudios superiores, mas fondos recibirian. La inclusién de parametros
«empresariales» en la educacién evitaria malgastar recursos y forzaria a medir los
resultados.

Las charter schools son centros de educacion primaria o secundaria de Estados
Unidos que reciben dinero publico, aunque su gestion es privada. Se trata de
capitalizar el «saber hacer» del sector privado para mejorar la gestion de los
centros escolares publicos, que tienen la obligacion de presentar unos resultados
de rendimiento académico satisfactorios. Al ser iniciativas que surgen de la
preocupacién de padres, profesores y empresarios, su implicacion a la hora de
ofrecer una educacion de primer nivel es maxima. En la mayoria de los casos, una
parte del salario del director del centro y de la plantilla docente esta asociada a
objetivos.

La eficiencia de la gestién privada se traduce en una reduccion de costes
significativa, una disminucién de la tasa de absentismo del profesorado, un
incremento de la atencién individual al alumno, un mejor acceso a medios
tecnoldgicos y una mejora en el mantenimiento de los centros. Sin embargo, los
detractores de este tipo de iniciativas alegan que se rechaza a alumnos con
dificultades para evitar que perjudiquen los resultados globales del centro, lo que
provoca un aumento de la segregacion. Ademas, sefialan que las charter schools
caen en la tentacién de centrarse excesivamente en los resultados en detrimento
del verdadero objetivo de la ensefianza.

Sin embargo, iniciativas como Massachussets 2020 son la prueba de que una
alianza publico-privada puede ampliar y mejorar las oportunidades de aprendizaje
de los nifios de un Estado. Su presupuesto de mas de 26 millones de dolares se
destina a numerosas iniciativas que cubren el curriculum educativo tanto dentro
como fuera del horario lectivo, revolucionando el mundo de la ensefianza®. Este
programa destaca por ser el primero en ampliar en trescientas las horas de
aprendizaje en los colegios participantes y por emprender iniciativas como The
Citizen Schools (en espafiol, «colegios de ciudadanos»), que conecta a voluntarios
en edad adulta con jévenes estudiantes con el fin de que éstos ultimos desarrollen
habilidades académicas y de liderazgo para tener éxito en la escuela.

En la India, Gray Matters Capital ha dado solucion a los escasos recursos y la
excesiva burocracia que presentaba el sistema educativo gestionado por el
Gobierno, liderando la creacion de affordable private schools («escuelas privadas
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82 «The Swedish Model», The
Economist (junio 2008).

asequibles»). Para ello, se cobran cuotas asequibles a familias de ingresos bajos, lo
que les permite cubrir costes y convertirse en empresas sostenibles. Una reforma
sueca que entro en vigor en 1994 permite a cualquier persona que cumpla unas
normas basicas abrir una escuela y acoger a nifios con la financiacién del Estado®.
El municipio debe pagar a la escuela lo que hubiera gastado en la educacién de los
alumnos (al cambio, entre unos 6.000 y 8.000 euros al afio). Este hecho provocd la
apertura de numerosos centros, entre los que destaca Kunskapsskolan («escuelas
del conocimiento»), una especie de Ikea de la educacién con 700 empleados,
10.000 alumnos y mas de siete millones de euros de beneficio operativo. {Quién
dijo que la educacion no era una inversion segura?

Los expertos del Future Trends Forum lo tienen claro. Una mayoria abrumadora
(el 83%) considera que el sistema educativo tiene que ser una combinacién entre
lo publico y lo privado (véase la ilustracién 16). La experiencia demuestra que
ninguno de los dos ambitos es eficiente por si solo, pero la integracién de ambos
ayuda a obtener lo mejor de los dos: por un lado, unos estandares minimos y, por
otro, mas variedad y opciones.

Si, completamente No, debe quedar en

privado manos del Estado
0% 17%
Mixto
83%

Ilustracién 16: iCree que el futuro de la educacion de calidad esta en manos privadas?
Fuente: elaboracién propia.

La creacion de un ecosistema de agentes educativos

Probablemente como resultado de la influencia del mundo de los negocios
anglosajon, existe la tendencia creciente de medir el rendimiento de la inversién
en formacién para las empresas, cuando antes se limitaba a conocer la satisfaccion
del alumno en la experiencia formativa. La inquietud por medir los resultados de
la formacion no es nueva. Ya en 1959, Kirkpatrick definié un innovador modelo de
evaluacion que destaca por su sencillez y flexibilidad. Consta de cuatro niveles
consecutivos y cada uno de ellos sirve de base para construir los siguientes. El
nivel I consiste en evaluar la reaccién, el nivel II en evaluar el aprendizaje, el nivel
III en evaluar el comportamiento y, por ultimo, el nivel IV sirve para evaluar los
resultados. Para ello, es necesario usar un grupo de control, dejar que transcurra
un cierto tiempo para que los resultados se hagan realidad, medir antes y después
del programa y considerar los costes frente a los beneficios. El problema es que
normalmente se analizan los dos primeros niveles, en ocasiones el tercero y muy
rara vez se hace con los resultados en el cuarto nivel.

La practica de medir resultados, que ya ha calado en el &mbito empresarial,
deberia hacerse extensiva al sistema educativo mediante la creacién de los
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8 Unlocking Entrepreneurial
Capabilities to Meet the Global
Challenges of the 21st Century, World
Economic Forum Global Education
Initiative (junio 2011).

Financiacion
Yy apoyo

La importancia de
las asociaciones
multistakeholder

mecanismos necesarios para hacer visibles los costes de la educacién. Esto servira
como método de evaluacion (y comparacién) para rentabilizar la inversién publica
en educacion. Paralelamente, la inversién privada supondria un medio para
reducir los gastos del Estado, pero tendria que estar ligada a los resultados
académicos de los centros escolares. No obstante, también el planteamiento debe
considerar que la retirada de fondos de los centros cuyo rendimiento no es el
adecuado s6lo aumenta el problema y no es la solucion.

La participacion del mundo de los negocios en la educacion no se limita a
extrapolar la gestién empresarial a los centros educativos. Ahora, mas que nunca,
los empresarios son esenciales para crear empleos y riqueza economica, asi como
para hacer frente al creciente conjunto de retos globales a los que la sociedad se
enfrenta. Estudios recientes de la Kauffman Foundation han demostrado que los
empresarios han sido los principales motores del crecimiento economico y de la
creacion de empleo en Estados Unidos®.

Es necesario crear un ecosistema que involucre a todos los agentes implicados
donde surja la innovacién (véase la ilustracion 17), de forma que se creen nuevos
puestos de trabajo. Para favorecer este marco, resulta fundamental cambiar el
enfoque de la educacion para afrontar los retos del siglo xx1 e influir en los futuros
profesionales desde todos los niveles académicos.

Gobiernos
Internacional
Nacional
Regional El papel cambiante
Local de las instituciones
académicas
Individuos e Instituciones académicas de
intermediarios emprendizaje
Emprendedores Educacién primaria y secundaria
Lideres Educacién superior
Fundaciones Educacién informal
ONG y otros
Empresas
Emprendedores
Pequefias y medianas La impor tancia
empresas del al
Compafiias de alto el alcance
crecimiento

Grandes compafiias

Ilustracién 17: El ecosistema empresarial.

Fuente: Unlocking Entrepreneurial Capabilities to Meet the Global Challenges of the 21st Century, World Economic Forum Global Education

Initiative (junio 2011).
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Para ello, y en primer lugar, se deben poner en marcha mas programas que
permitan a los alumnos de secundaria, e incluso de primaria, familiarizarse con el
entorno tecnologico, econdmico y profesional. Todos los jovenes,
independientemente de sus aspiraciones de futuro, deben ser expuestos al espiritu
empresarial. Esto es precisamente lo que hace el Lycée Francais de Madrid con sus
Practicas de Observacion en Entorno Profesional para sus estudiantes de tercero
de la ESO®, con el estudio del dia a dia de una empresa y el funcionamiento de
uno o varios de sus departamentos, ademas del andlisis de distintas profesiones®.
Young Enterprise Scotland es un programa que ofrece a jovenes con edades entre
los cinco y los veinticinco afios «la oportunidad de ganar experiencia personal
sobre como funcionan las empresas, entender el papel que desempefia a la hora
de proporcionar empleo y en la creacion de prosperidad, y ser fuente de
inspiracion para mejorar sus perspectivas, asi como la competitividad de
Escocia»®.También la iniciativa Valnalon en Asturias, contempla una estrategia
integral de capacitacién en cultura e iniciativa empresarial desde los primeros
niveles de la educacion.

En sequndo lugar, hay que provocar el interés por las campafias de iniciativa
empresarial a través de sitios web como Global Entrepreneurship Week, que
inspira a la gente para explorar su potencial como personas con iniciativa e
innovadoras. Es posible aprovechar los medios de comunicacién on-line y off-line
para ofrecer historias sobre empresarios de éxito e invitarles a participar en
coloquios en las aulas.

En tercer lugar, hay que desarrollar relaciones mas sélidas entre el mundo
empresarial y el educativo, como el proyecto Akademia, creado en 2006 por la
Fundacién de la Innovacion Bankinter con el objetivo de influir en la educacion y
actitud innovadora de los lideres del futuro. Este proyecto aspira a crear un
ambiente y un contexto que favorezcan la innovacion en la educacion mediante
iniciativas tales como el «curso de innovacion de 360 grados» en las mejores
universidades espafiolas, seminarios sobre los temas de mayor impacto en la
innovacion global proporcionados por los expertos del Future Trends Forum y
formacion y experiencias profesionales en las empresas consideradas mas
innovadoras de la economia mundial.

Por ultimo, es necesario fomentar incubadoras de innovacion como el entorno
perfecto para experimentar sin miedo al fracaso. Estas incubadoras deben
integrarse en colegios y universidades, animando a los alumnos a participar en
este tipo de iniciativas con el reconocimiento de ideas innovadoras a través de
premios. {Quién sabe? Los nuevos Mark Zuckerberg, Amancio Ortega o Estée
Lauder pueden estar ahora mismo en una clase de secundaria, a punto de crear el
proximo modelo de negocio que revolucionara el planeta.

Principio 6. Una educacién integral para formar a los ciudadanos del
siglo xx1: équé esperamos de ellos?

El pediatra, psicoanalista y pedagogo francés Aldo Naouri tiene una vision un
tanto polémica de la conducta de los padres hacia sus hijos hoy dia. Sostiene que
algunos padres intentan educar siendo flexibles y justos con sus hijos y, sin
embargo, éstos se aprovechan de esa actitud y los tiranizan. La insistencia en
«gustar a los hijos» esta provocando que muchos nifios crezcan pensando que
pueden hacer «lo que quieran, mientras sean felices».
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Desgraciadamente, la crisis financiera de los ultimos afios parece demostrar todo
lo contrario: en la vida no se puede tener todo. La gente ha gastado muy por
encima de sus posibilidades en aras de la sociedad de consumo y el hedonismo,
poniendo en jaque la sostenibilidad de nuestro sistema y los valores éticos. E1
varapalo econdmico que ha supuesto la recesion esconde en realidad una crisis
mucho mads profunda y perdurable que puede llevarnos generaciones rectificar.

Esto lleva a pensar que la educacién que reciben los jévenes de hoy deberia ir
orientada a formar buenos ciudadanos, comprometidos con la sostenibilidad y la
convivencia. Por ejemplo, Aproch (A Protagonist in Every Child, «un protagonista
en cada nifio») es una organizacion con iniciativas centradas en que la ciudad se
convierta en el patio de recreo donde los nifios aprenden a respetar a la ciudad y a
su gente, y a recibir respeto a cambio.

Existe una larga lista de «asignaturas» pendientes de impartir en los sistemas
educativos, como la inteligencia emocional, la creatividad, el uso de la
imaginacion, la expresion corporal, la concentracion, etc. Eduard Punset, jurista,
escritor, economista y divulgador cientifico espafiol indica en su blog que «los
esfuerzos venideros en materia educativa apuntaran a reformar los corazones de
la infancia y la juventud, olvidados por la obsesion exclusiva en los contenidos
académicos»®’. Afirma que para ello hay que cumplir dos objetivos. En primer
lugar, aboga por «aprender a gestionar la diversidad [étnica, cultural y social] de
las aulas modernas, a las que ha cambiado profundamente su cariz la
globalizacién», y, en segundo lugar, defiende que «los maestros fomenten el
aprendizaje de las emociones positivas y negativas [...] gestionar la rabia, la pena,
la agresividad, la sorpresa, la felicidad, la envidia, el desprecio, la ansiedad, el
asco o la sorpresa».

Lo cierto es que la meditacién esta cobrando mucha importancia en el entorno
frenético en que vivimos. Ademas de ayudar a disminuir la ansiedad y mejorar los
patrones de suefio, se ha demostrado que la meditacién incrementa la creatividad
y permite crear confianza y establecer relaciones mas estrechas®. La David Lynch
Foundation, creada por el famoso director de cine estadounidense, tiene como
objetivo atender a las poblaciones en riesgo de sufrir lo que llaman «niveles de
epidemia de estrés cronico y los trastornos relacionados con el estrés», entre ellos,
los estudiantes de zonas marginadas y conflictivas de las grandes urbes.

Ante esto, esta claro que la formacion no debe limitarse a impartir conocimientos
académicos. El sistema finés dedica una buena parte del horario lectivo a clases de
arte, musica, cocina, carpinteria, herreria y confeccién. Al contrario de lo que se
podria pensar, estas clases fomentan el aprendizaje de matematicas y ciencia, la
cooperacién entre compafieros y el respeto por las personas que se ganan la vida
trabajando con sus manos®.

Sin embargo, la inclusion de facetas como la ética o la religion en el curriculum
académico no deja de generar polémica. Ante la insistencia de algunos padres
espaifloles de vivir en un «estado aconfesional» y la dificultad de acomodar todas
las religiones que deben convivir ante la llegada de inmigrantes, se dificulta la
supervivencia de la larga trayectoria en educacion de algunas ordenes religiosas,
como la de los jesuitas.

No obstante, en algo tan personal como la educacion de los hijos, los padres
deberian sequir teniendo la opcion de elegir el tipo de educacion y los valores
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inculcados a sus hijos. De hecho, esta eleccion no se reduce simplemente a escoger
entre un centro religioso o no, sino que puede tratarse de seguir en contacto con
una cultura o idioma. La Bejing Foreign Studies University o el Liceo Francés son
ejemplos de centros académicos que permiten recibir una formacién dentro del
contexto de la cultura de un pais, pero en cualquier parte del mundo.

Al final del dia, es crucial que los sistemas educativos contribuyan a crear una
sociedad tolerante. Pese a que la globalizacion pueda estar desencadenando la
pérdida de algunas tradiciones o la adopcién de otras (como la fiesta de Halloween
en Espafia), lo importante es que se encuentre el equilibrio entre mantener la
cultura y tradiciones locales y favorecer la apertura de mente ante distintas
costumbres, religiones y formas de ver la vida.

Tampoco debemos olvidar la gran influencia que tienen los medios de
comunicacion en la formacién de nuestros ciudadanos. Por ello, deberia ser posible
lograr que los valores de la industria y del mercado audiovisual no se opongan
sistematicamente a los valores del respeto, el civismo, la tolerancia y la
democracia.

Principio 7. Educacién personalizada: el protagonista eres tu

El «café para todos» ya no sirve. Las empresas dedican inmensos esfuerzos a
ofrecer productos personalizables, servicios de atencion exclusiva y experiencias
de compra unicas a sus clientes. No obstante, {qué ocurre con los otros «clientes»
de las empresas? Una vez interiorizado que el talento humano es un pilar
fundamental de su organizacion, épor qué las empresas mantienen practicas de
recursos humanos sin diferenciacién?

En una era de creciente diversidad, en la que cada empleado cuenta con diferentes
habilidades, estilos de trabajo, preferencias y motivaciones, es poco probable que
una unica manera de tratar a todos sea la receta mas adecuada. Para el Workforce
of One de Accenture, la manera mas efectiva de atraer, retener y gestionar el
talento consiste en adaptar la experiencia laboral a cada empleado por medio de
la personalizacion de las practicas de recursos humanos mas habituales:
asignacion de tareas, compensacion, gestion de carrera, etc. Y la formacion no es
menos.

Mediante la adopcion de un enfoque individualizado para la gestion del talento,
tratando a cada empleado como si fuera una «plantilla de un solo miembro»,
Accenture ha comprobado gracias a su exhaustiva investigacion que grandes
empresas como PepsiCo, Nike, Procter & Gamble y Microsoft estan logrando el
maximo rendimiento de sus profesionales. Al contrario de lo que se podria pensar,
durante la crisis estas empresas lideres no han dejado de invertir en practicas de
recursos humanos, como la formacion. Precisamente cuando las cosas van mal es
el mejor momento para identificar a los mejores y retenerlos.

Hoy dia, todo directivo de recursos humanos tiene en mente la productividad de
los empleados, la flexibilidad de la organizacion y el compromiso por parte de la
plantilla. Una formacién personalizada permite afrontar estas prioridades. Los
frenéticos horarios de oficina dejan poco margen para dedicar a horas de
formacioén. Por ello, es necesario que el propio empleado establezca el momento y
el ritmo para adquirir nuevos conocimientos. Al adaptarse a las necesidades de
cada profesional, 1a formacién personalizada permite que cada uno aprenda donde
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y cuando le viene mejor, favoreciendo un entorno mas flexible y aumentando la
productividad. Estas mejoras contribuyen a que las personas se sientan mas
contentas y satisfechas en el lugar donde trabajan.

La tendencia a que los propios empleados demanden mas formacion
personalizada y de contenidos mas diversos debe reforzarse mediante una menor
duracion de los cursos y la utilizacion de multiples soportes, es decir, todo aquello
que permita aprender mds y mejor. La tecnologia es la guinda del pastel. En el
mercado ya existen aplicaciones informaticas que permiten personalizar las
lecciones para cubrir necesidades individuales. Esto resulta especialmente util
para estudiantes que ayudan a construir su propia educacion, porque las
herramientas permiten pasar de largo sobre lo que ya saben y centrarse en
aquellas areas en las que necesitan mejorar.

La tecnologia reduce significativamente el coste de atender de manera
individualizada. De otra forma, la personalizacién de la educacion no seria
rentable. En el apartado dedicado a la educacion 2.0., se volveran a tratar los
avances tecnologicos que permiten que el individuo adopte un papel mas proactivo
en su formacion y que sea posible ofrecer una formacion mas especifica para
distintos perfiles dentro de una audiencia muy amplia.

Logicamente, este tipo de formacién no puede sustituir a la educacién por parte de
personal docente, pero si resultar complementario para alumnos mas aventajados
que necesiten ampliar conocimientos o, todo lo contrario, para estudiantes que
necesitan una atencion mas personalizada para seguir el ritmo de la clase.

Ademas, es necesario que la inversion en formacion se destine en menor medida
al desarrollo de materiales en si, y mas al aprendizaje y experiencia para apelar a
un publico mas numeroso. Es mas, el objetivo de la formacién debe ser aumentar
la capacidad de asimilacion de las personas para que puedan interiorizar un
numero mayor de conocimientos. Hay que devolver la voluntad de aprender a las
personas y que éstas sean conscientes del valor de la educacion.

Esta filosofia no se aplica solo a la formacion en la empresa. También debe ser una
maxima en todo el sistema educativo. La enseflanza personalizada nace con el fin
de buscar el equilibrio entre ofrecer apoyo individual a cada alumno y fomentar
una dimensién social de la educacién. Con ello se pretende mejorar los estandares
de calidad educativa centrando la ensefianza en las caracteristicas y necesidades
individuales de los estudiantes para que desarrollen todo su potencial. Aunque la
escasez de recursos y la dificultad de cambiar la mentalidad docente pueden
constituir obstaculos, el suefio de llevar a los futuros ciudadanos a la maxima
excelencia académica es un incentivo suficiente para sequir innovando en los
meétodos y la tecnologia necesaria para lograr un sistema educativo disefiado a la
medida de sus alumnos.

Los expertos del Future Trends Forum creen que la personalizacién de la
educacién, junto a la innovacién aplicada a ésta, son las dos claves mas
importantes para la educacion del siglo xxi.

Desgraciadamente, la personalizacion de la educacion sélo es concebible en paises
desarrollados que ya garantizan las bases minimas de escolarizacién y cuentan
con diversas opciones de empleabilidad para el futuro. En los paises en vias de
desarrollo, en cambio, la discusién sobre una mayor personalizacion de la
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Fuente: elaboracion propia.

ensefianza tiene menos sentido, ya que su prioridad todavia consiste en asegurar
la alfabetizacion de gran parte de la poblacion y la educacion universal desde una
edad temprana.

Principio 8. Formando a los ciudadanos del futuro: la encrucijada de
anticiparse a las necesidades futuras de la sociedad

Malas noticias: tener una carrera universitaria ya no es una garantia de futuro. En
épocas de crisis, la competencia es mas dura que nunca, con candidatos que se
enfrentan a procesos de seleccién curriculum en mano y con varias licenciaturas,
idiomas y masteres a sus espaldas. La publicacion on-line Chronicle of Higher
Education calcula que entre 1990 y 2007 el numero de estudiantes que iban a la
universidad aumento6 un 22% en Norteamérica, un 74% en Europa, un 144% en
Ameérica Latina y un 203% en Asia®.

Esta apuesta por la educacién universitaria en paises en vias de desarrollo lleva
consigo una tendencia a la baja de los salarios de los licenciados. Ademas, existe
otra tendencia creciente a que ciertos puestos sean objeto de deslocalizacion. Un
caso muy significativo es el de la presencia cada vez mayor de consultoras
internacionales que contratan a profesionales de TI en la India. Paradodjicamente,
el trabajo cualificado es mas susceptible de ser subcontratado en otro lugar del
mundo que el trabajo mas manual. «El trabajo de un fontanero o un conductor de
camion no puede ser subcontratado a la India. El de un programador, si»*. Las
nuevas tecnologias han permitido que algunos trabajos, sobre todo aquéllos que
tienen que ver con la informatica, se puedan hacer de forma remota. Esto
contribuye a que las personas con una carrera universitaria en los paises
desarrollados ya no tengan el puesto de trabajo asegurado, como ocurria hace
unas décadas.

Ademas, existe una creciente desconexion entre lo que el sistema educativo
ensefla y lo que el mercado necesita. Vivimos en un entorno tan cambiante que no
sabemos cual va a ser la situacion politica y econdmica dentro de unos afios, y
menos aun la situaciéon del mercado laboral. Es probable que, con la
reestructuracion de la economia a causa de la globalizacién, los avances
tecnologicos y la reciente crisis en la que algunos paises todavia se ven inmersos,
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los universitarios no estén preparados para afrontar los retos que se presenten
cuando lleguen al mercado laboral.

Entonces surge la siguiente cuestién: ¢debe ir la educaciéon encaminada a formar a
los empleados del futuro? ¢Es razonable que responda en gran medida a las
necesidades del mercado de trabajo? El concepto de empleabilidad se refiere a las
posibilidades que tiene un profesional de encontrar trabajo y depende de factores
como la demanda en el mercado laboral de un perfil determinado, el nimero de
personas que respondan a ese perfil o los afios de experiencia del candidato.

Existen estudios que revelan el atractivo de las carreras universitarias. En Espafia,
durante los ultimos afios, administracion y direccion de empresas, ingenieria
industrial, medicina y econdmicas son las carreras con mas salidas profesionales.
La oferta de titulaciones relacionadas con la construccion, como la arquitectura y
algunas ingenierias, en dos afios ha sufrido un descenso del 17,56% al 7,5% de la
oferta total de empleo®. Entonces, iqué es lo que se demanda mas hoy dia?
Irénicamente, las carreras que requieren mas titulados de los que las
universidades espafiolas producen son las de ingenieria industrial, informatica y
de caminos, junto con medicina y economicas. El numero de graduados en
ingenieria informatica en universidades alemanas ha caido de 17.000 en 2006 a
14.000 en 2010. En Francia, el numero de licenciados en ciencias también caydé de
46.000 en 1995 a 29.000 en 2002. Asimismo, en Estados Unidos, en 2003 se
graduaron mas del doble de estudiantes de arte que de matematicas y ciencias
fisicas juntas®. Ademas, la demanda de titulaciones es directamente proporcional
a las perspectivas salarias de cada una. {Significa esto que carreras mas
vocacionales y con menos demanda, como por ejemplo las filologias, estan
destinadas a ser mileuristas?

Algunos gobiernos se toman muy en serio la alineacion entre su sistema educativo
y los profesionales que salen de él. Ya se ha sefialado a Finlandia por tener uno de
los sistemas de educacién mas envidiados del mundo, pero esto no siempre fue
asi. En la década de los setenta, el Gobierno tuvo que plantearse que su pobreza
en recursos naturales debia suplirse con profesionales que permitieran modernizar
su economia. Esto requiri6 una reforma estructural de su sistema educativo que la
convirtié en una de las mas eficientes del mundo.

{Cuales son las medidas concretas que permitirian ajustar esta relacién entre
trabajo y estudios de manera mas efectiva? Los expertos del Future Trends Forum
abogan por convertir la adaptacién del curriculum académico a la realidad
socioecondmica de cada momento en una de las prioridades del Gobierno en
materia educativa. Si una persona con una licenciatura puede esperar ganar un
75% mas a lo largo de su vida que una persona que unicamente cuenta con el
graduado escolar®, la ventaja competitiva de terminar los estudios superiores es
clara, pero el Gobierno deberia destinar mas esfuerzos a hacer que esa formacion
esté orientada a la empleabilidad. Ademas, se debe fomentar la empleabilidad en
un sentido mas amplio y para todos los niveles de la educacién, no solo el
universitario. La formacién profesional en Alemania constituye todo un ejemplo.
Los jovenes pueden elegir entre 356 oficios en las areas técnicas, de comercio y de
servicios mediante un «aprendizaje dual» segun el cual la formacién se realiza en
cooperacion entre Estado y empresas.

Para mejorar la empleabilidad, en primer lugar se debe potenciar, o incluso
premiar, la eleccion de las carreras que demande el mercado laboral con vistas a
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poder competir en un futuro. Si se necesitan mas ingenieros o cientificos, hay que
ofrecer una trayectoria profesional atractiva que incluya incentivos al I+D.

En sequndo lugar, debe primar un enfoque de aprendizaje mas practico y ajustado
a las habilidades necesarias en un contexto laboral. Mas que limitarse a adquirir
conocimientos, el futuro necesita personas capaces de autogestionarse, de
aprender de manera continua, de resolver problemas, de enfrentarse y adaptarse
a situaciones de la vida real y colaborar en distintos entornos. La idea consiste en
fomentar una «carrera global de habilidades»? con un curriculum que se centre en
la formacion de capacidades para liderar e innovar. La economia basada en los
servicios y el conocimiento técnico no sélo requiere desarrollar mas los
conocimientos técnicos, tan necesarios en una generacion completamente
informatizada, sino que también es importante inculcar comportamientos que
permitan el éxito en una economia comercial y orientada a los servicios.

En tercer lugar, se debe favorecer la formacion en el puesto de trabajo en lugar de la
formacion académica tradicional y lograr, con una legislacion adecuada, la
participacion de las empresas en la iniciativa. El mundo empresarial debe abrirse a
la posibilidad de que las habilidades y competencias aprendidas en otras disciplinas
sean facilmente extrapolables a su realidad. La creacioén de vinculos entre la
empresa y los centros educativos es crucial para alinear la demanda y la oferta en el
mercado laboral. Solo de esta manera se podran desarrollar nuevas oportunidades
de empleo y crear un entorno favorable al progreso y competitividad.

Principio 9. Educacién 2.0: métodos innovadores para una educacion
mas atractiva y eficaz

La nueva era de las telecomunicaciones presenta un sinfin de posibilidades a la
hora de conectarse desde cualquier sitio, en cualquier momento, con cualquier
persona... incluso con un profesor. Son muchos los expertos que creen que Internet
ha democratizado el conocimiento y esto puede marcar una diferencia significativa
a la hora de formar a las personas. El dicho «no es lo que enseflas, sino cémo lo
enseflas» realmente cobra otra dimensién con la aplicacién de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacién (TIC) a la enseflanza como se ha entendido
hasta ahora. Recordemos que todavia queda por superar la brecha digital que
impide a algunos colectivos, como los habitantes de los paises en vias de
desarrollo, acceder a determinadas tecnologias.

La ensefianza tradicional se centra en la figura docente que imparte contenido
estandar, sin tener en cuenta las necesidades individuales de cada uno de los
alumnos, y necesariamente presencial, lo cual obliga a los participantes a estar en
un lugar a una hora determinada. Si bien es verdad que las nuevas férmulas,
como el método de campo, fomentan una elevada participacion de la clase, en la
ensefianza tradicional los alumnos adoptan una postura mas bien pasiva en la que
«enseflar» prima sobre «aprender».

Los expertos del Future Trends Forum imaginan un mundo en el que las TIC se
emplean para mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje, apoyando tanto
a alumnos como a profesores. El simple hecho de virtualizar contenidos
educativos, es decir, crear versiones para su uso mediante ordenador, es una
auténtica revolucién en la manera en la que se ofrece formacién, ya que permite
que ésta sea bajo demanda, just in time y movil, como si se tratara de una
tecnologia en si.
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Con las TIC, se abre un abanico de soportes técnicos que propician un aprendizaje
mas activo e interactivo por parte del alumno y, ademas, facilmente adaptable a
distintos niveles. Las asignaturas mas temidas por los alumnos de instituto
pueden ser reenfocadas si se utiliza un ordenador para impartirlas. La iniciativa
Computer Based Math centra la ensefianza de las matematicas en conceptos
interesantes y relevantes para el alumno, evitando limitarla a calculos a mano que
podrian realizar los ordenadores.

Mas aun, el uso de la tecnologia en la educacion facilita el acceso a colectivos que,
de otra manera, no se podrian alcanzar. eLearning Africa, la conferencia anual
que ha celebrado su sexta edicion este afio, estd convencida del potencial de las
TIC como medio para educar en un continente donde algunos paises, como
Senegal, tienen un indice de analfabetismo escalofriante. El 47% de senegaleses
no sabe leer y 2,7 millones de nifios no asisten a la escuela®. Por ello, eLearning
Africa estd creando una red para la educacion a distancia en Africa, donde no
siempre es facil llegar a todos. Obviamente, el aprendizaje a distancia, o
e-learning, depende en gran medida de una conexion a Internet fiable para que
las soluciones educativas sean sostenibles, por lo que la infraestructura necesaria
debe convertirse en una prioridad en las agendas de los dirigentes de estos paises.

La tecnologia también puede ayudar a financiar la educacion en paises en vias de
desarrollo. La pagina web Givology utiliza el concepto de red social para poner en
marcha iniciativas de educacién en todo el mundo. Cualquier internauta puede
donar fondos, bien a organizaciones sin animo de lucro con iniciativas centradas
en formacién, bien a jovenes con nombre y apellido cuya historia aparece en
forma de perfil de Facebook. Hasta el momento se han producido un total de 1,335
donaciones a 127 estudiantes y 42 proyectos distintos, por un total de 76.517
dolares.

Otro aspecto muy importante de la educacién a distancia propiciada por la
tecnologia es la reduccién de costes. Para personas que no puedan afrontar los
gastos asociados a una educacién universitaria, el e-learning supone una
alternativa que centros como la University of Phoenix ofrecen a sus alumnos para
estudiar una carrera a su propio ritmo y pagar una fraccion de las tasas
habituales. Los alumnos pueden incluso participar en actividades de clase desde
cualquier lugar con la aplicacién para iPhone de la universidad.

Los smartphones, como las Blackberry, los iPhone o los dispositivos basados en
Android, abren un capitulo completamente nuevo en la educacién a distancia.
Ademas de constituir el summum en soluciones para superar barreras geograficas,
se puede aprovechar el hecho de que el teléfono madvil ya estda muy extendido en
poblaciones de paises en vias de desarrollo, incluso en zonas rurales. Por ejemplo,
en Bangladesh hay 50 millones de usuarios de movil que pueden utilizar su
dispositivo para recibir clases de inglés a través del programa BBC Janala®, que ha
llegado a cuatro millones de personas en quince meses.

Con el uso de plataformas como Khan Academy, una especie de YouTube sobre
educacion, es facil aprender lecciones sencillas en cuestiéon de minutos, ya que
cuentan con una biblioteca virtual de «mas de 2.400 lecciones que abarcan todo, desde
aritmética hasta fisica, pasando por finanzas e historia y 150 ejercicios practicos».

Segun el ultimo estudio de Bureau Veritas Business School, un 71% de los usuarios
de moviles piensa que éstos se convertiran pronto en herramientas frecuentes de
aprendizaje, aunque casi el mismo porcentaje (70%) considera que sera
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complementario a otro tipo de formacién®®. Es muy probable que la mayoria de
personas, demasiado influenciadas por un sistema educativo mas tradicional,
tengan reparos a la hora de ceder la responsabilidad de educar a la tecnologia, por
muy flexible que ésta resulte.

La educacién 2.0 no tiene por qué estar ligada exclusivamente a la tecnologia. El
componente vivencial esta teniendo un impacto muy positivo a la hora de formar,
especialmente cuando se trata de grupos grandes en los que los integrantes
pueden aprender unos de otros. Harvard Business School, pionera en el método
del caso que se ha mencionado previamente, ahora explora nuevos métodos para
seguir manteniendo el listén en cuanto a escuelas de negocio. El llamado field
method (en espafiol, «método de campo») pretende involucrar a los alumnos al
maximo y estrechar la brecha entre el saber y el hacer, dando la oportunidad de
practicar lo que harian en distintas situaciones de gestion en una empresa, desde
el lanzamiento de un nuevo producto en un mercado emergente hasta emprender
un nuevo negocio.

Sin ir mas lejos, durante el Future Trends Forum los expertos pudieron aprender
en grupo gracias a un sistema interactivo Cinematrix, que les permitia contestar a
preguntas y tomar decisiones mediante dispositivos wireless. Kurt Squire, profesor
adjunto de la University of Wisconsin y experto del Future Trends Forum, es el
cofundador y director de Games, Learning & Society Initiative, dedicado a
investigar el potencial que tienen los videojuegos en el aprendizaje, dada la
liberacién de dopamina que se produce mientras se juega. La organizacion
britanica Future Lab también ha desarrollado una iniciativa que busca la forma de
trasladar el aprendizaje basado en el juego con videoconsolas a las aulas.

La irrupcion de las TIC en el campo de la educacién es toda una realidad en la que
los profesores tienen a su disposicién multitud de recursos para desarrollar una
nueva forma de ensefianza.

Principio 10. Educacién colaborativa: ensefiar es cosa de todos

Existe la idea extendida de que los profesores son los unicos responsables del
aprendizaje de los jovenes. Al fin y al cabo, son los profesionales mas capacitados
para elaborar el contenido de una asignatura, establecer el método de ensefianza,
disefiar tareas asociadas al aprendizaje de la materia y realizar el sequimiento de
la adquisicion de conocimientos por parte del alumno.

Alo largo de esta publicacion se ha defendido un papel mas activo por parte de los
principales agentes (gobierno, empresas, padres, los propios individuos, etc.) para
definir y construir el futuro de la educacién. Si bien es verdad que el gobierno
debe establecer unos estandares minimos por los cuales evaluar a todos los
centros educativos, hay que diferenciar entre el hecho de que los gobiernos
financien la educacion, y el hecho de que la gestionen. Algunas de las férmulas
que se han llevado a cabo con éxito han concedido la gestion de centros educativos
a manos privadas.

Por encima de este tecnicismo de publico frente a privado, si se puede concluir
algo es que la educacidn y el futuro de los jovenes no pueden relegarse a los
gobiernos de cada pais, porque se trata de una responsabilidad demasiado amplia
como para que recaiga en un solo agente. Intervencién o no, lo importante es la
colaboracion y resulta crucial que se impliquen todos los agentes de la sociedad en
la educacién de los futuros ciudadanos del siglo xx1. La prioridad debe ser estrechar
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los lazos y generar otros nuevos entre los agentes con el objetivo comun de
mejorar la empleabilidad de los jovenes, casando el conocimiento impartido en las
aulas con las habilidades demandadas por el mundo laboral.

Una manera de lograr esto es haciendo que estos agentes pasen a formar parte de
los comités escolares, de modo que experimenten de primera mano los problemas
a los que se enfrentan los centros. En esta linea, la Ley de Reforma Educativa de
Massachusetts requiere que todas las escuelas publicas de primaria, las de
secundaria y las escuelas de formacién profesional independientes establezcan un
consejo escolar que debe estar formado por el director de la escuela, los padres de
los alumnos (quienes deben ser elegidos por otros padres), los profesores (también
seleccionados por sus compafieros de la escuela), miembros de la comunidad y, en
las escuelas de secundaria, los estudiantes®.

La idea es formar grupos integrados por los principales agentes en lo que los
expertos de Future Trends Forum describen como «hives of hubs» (centros que
funcionan como las colmenas de las abejas) para dar solucion a algunos de los
obstaculos a los que se enfrenta la implantacién de un sistema educativo eficiente
y de calidad.

El papel activo de los agentes, especialmente de los padres, puede ir de la mano
con las nuevas tecnologias y las redes sociales, que facilitan el acceso generalizado
a los participantes. Se esta extendiendo el uso del correo electronico para
mantener a los padres informados del progreso de sus hijos. El software Listserv
gestiona la comunicacion entre grupos de personas que intercambian mensajes y
debaten temas de interés comun, formando asi una «comunidad virtual». Casi el
96% de los colegios estadounidenses cuentan con un sitio web®, algo que
deberian imitar otros paises para mantener informados de las actividades e
iniciativas escolares y solicitar feedback por parte de los padres. El siguiente paso
es habilitar chats y videoconferencias para promover la participacién e implicacién
de los padres en la educacién de sus hijos.

Estas herramientas también sirven para desarrollar entornos de aprendizaje
virtuales que permiten la interaccion a distancia de profesores y alumnos, como la
intranet y el chat. Para fomentar la participacion y la colaboracién de los alumnos
en sus estudios, puede ser muy util el disefio de formacién on-line interactiva que
apoye el aprendizaje continuo y complemente la formacién presencial para reducir
las tasas de fracaso escolar. Los jovenes en edad escolar de hoy no conocen el
mundo sin Internet y son muy habiles desde el punto de vista tecnoldgico porque
han crecido con ello. Es muy probable que estén mas motivados para aprender
contenidos o investigar mediante el clic del ratén o el gesto de pasar una pantalla
de iPad, que leyendo extensos tomos de una enciclopedia. El simple hecho de
utilizar tecnologia peer to peer fomenta la colaboracion entre alumnos y la
posibilidad de que aprendan unos de otros.

Donde no sea posible la conexion via Internet, iniciativas como Homework Hotline
(que también esta creando contenido web) ofrecen tutorias gratuitas por teléfono
a padres que encuentran dificultades a la hora de ayudar a sus hijos con los
deberes. El nivel educativo de los padres resulta clave en el rendimiento escolar de
los alumnos, pero algunos no son capaces de participar de manera activa en la
educacién de sus hijos porque no tienen los conocimientos necesarios o
simplemente no saben cémo transmitir conceptos de manera didactica. No existe
un «libro de instrucciones» a la hora de tener hijos. De ahi la gran cantidad de
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101 The Role of Government in
Education, Milton Friedman.

ayuda que estd surgiendo en este sentido para guiar a los padres en la labor de
educacion. La Universidad de Padres on-line es un proyecto pedagogico dirigido
por José Antonio Marina para colaborar con los padres durante todo el proceso
educativo de sus hijos. Como dice su lema: «para educar a un nifio, hace falta la
tribu entera».

Por otro lado, no se debe caer en el error de asociar la colaboracion de algunos
agentes, como los gobiernos, a la mera concesion de subvenciones a golpe de
talonario. Las subvenciones sélo sirven para financiar una base de conocimiento,
es decir, la educacion minima obligatoria. A partir de cierto nivel, es conveniente
que la financiacion por parte del Estado venga ligada a la obtencién de resultados:
a mejores resultados, mayor financiacién. De esta manera, se incentiva la
implicacién de los alumnos. Este planteamiento resulta especialmente interesante
en niveles de educacion universitaria o en la especializacién vocacional y
profesional de las personas'®'.

En ultimo término, al colaborar en la mejora del sistema educativo de un pais, se
estara mejorando la capacidad de los jovenes de integrarse en su comunidad,
fomentando la cohesion social, reduciendo la marginalidad y delincuencia, y
permitiendo alcanzar un buen nivel de vida.
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a distribucion de la poblacién espafiola por nivel de estudios
terminados ha experimentado una importante transformacion en los
ultimos afios. En 2000, mas del 57% de los residentes en Espafia
mayores de dieciséis afios tenia un nivel de educacion secundaria o
superior; en 2009 este porcentaje ha aumentado mas de once puntos. El
porcentaje de poblacién con formacién secundaria de sequndo ciclo se ha
incrementado casi tres puntos en este periodo.

Uno de los graves problemas del sistema educativo espafiol es el
abandono escolar. En el periodo 2000-2009, la tasa de alumnos que
abandonan el sistema antes de haber obtenido el titulo de graduado en
ESO ha crecido un 2,1%, situandose en el 31,2%. Esta cifra es mucho
mas elevada que en los paises de nuestro entorno.

La tasa bruta de escolaridad universitaria, que es la relacion entre el
total del alumnado, de cualquier edad, matriculado en la ensefianza
considerada, y la poblacién del grupo de edad tedrica que podria acceder
a dicha ensefianza, crece desde el curso 2000-2001.

Las cifras constatan un importante avance cuantitativo de nuestro
sistema educativo, pero desde el punto de vista cualitativo no se ha
evolucionado adecuadamente en la formacién de los profesionales de
este tiempo.

La educacion en Espafia se sostiene sobre dos pilares. El aprendizaje de
los conocimientos acumulados por la historia y la realizacion de los
deberes, el cumplimiento de examenes, de trabajos practicos dirigidos,
idénticos para todos, que supuestamente garantizan la igualdad y, por
tanto, basados en el individualismo y la rapidez de reaccion, siempre
superficial y mecanica, y no en la reflexion ni la imaginacion.

Es necesario ensefiar a nuestros alumnos a basarse en los conocimientos
acumulados para imaginar, para dedicarse a los problemas nuevos, para
inventar el futuro, fomentando el aprendizaje de la observacion, la
creatividad y el emprendizaje.

La sociedad espafiola no ha tenido en cuenta la importancia econémica
del conocimiento, ni nuestra educacion, ni nuestra cultura, ni nuestro
marco institucional. Porque la innovacion ha estado lejos de las aulas y,
en general, de nuestra sociedad. Un cambio de esta situacion requiere
atender a varias causas: el papel crucial de las comunidades de
innovacién y de las universidades en el fomento de tales virtudes y, por
ende, de la cultura de la innovacion

El perfil de las empresas espafiolas limita los beneficios de la

colaboracion universidad-empresa, tanto en el ambito formativo como
en el de la innovacion y la transferencia de tecnologia. Nuestro tejido
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productivo integra muy pocas empresas grandes y, ademas, presenta un
excesivo peso de sectores que generan poco valor afladido, con unas
industrias de tecnologia alta y media alta demasiado reducidas y una
fuerza de trabajo con un nivel de formacion insuficiente.

En el ambito de la investigacién, la produccion cientifica espafiola es la
novena mayor del mundo, el 3,4% de la produccion global. Dos tercios de
esta produccion cientifica se generan en las universidades. Se trata de
un resultado mas que notable si consideramos que Espafia solo invierte
en I+D+i un 1,38% de su PIB, muy lejos del 2,3% que es la media de la
OCDE. Con estos resultados, el sistema universitario espafiol se sittia
entre los cuatro mas productivos en ciencia.

Hay que tener en cuenta, sin embargo, que no se trata solo de producir
investigacion, sino también de innovar, es decir, de transferir los
resultados al tejido socioeconémico para hacerlo mas competitivo. Aqui
tenemos un evidente talén de Aquiles: siendo la novena potencia
cientifica, Espafia apenas alcanza el puesto 42 en el ranking mundial de
competitividad. El reto de la innovacion exige esencialmente la
inversién de las empresas en I+D+i y la potenciacién de modelos de
transferencia del conocimiento que sean mas agiles y flexibles y
permitan la colaboracion de todos los actores; en otras palabras, mejorar
la cultura innovadora. Actualmente, la oferta cientifico-tecnologica de
las universidades no encuentra una demanda adecuada en Espafia. En
varias universidades, el peso de los proyectos con entidades extranjeras
estd creciendo de forma notable, mientras que los proyectos nacionales
se han estancado o apenas crecen.

Diversos estudios muestran que cuanto mas cerca esta un pais de la
frontera tecnoldgica, mas ventajoso resulta invertir en conocimiento por
medio de las universidades e investigacion. Cuando se esta lejos de la
frontera tecnolodgica, es mas relevante invertir en educacion secundaria
y primaria. En los paises ubicados en la frontera tecnoldgica, la
imitacion tienen menores posibilidades y estan obligados a INNOVAR.

Francisco José Mora Mas

Vicerrector de Planificacion e Innovacion de la Universitat Politéecnica
de Valéncia
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a educacion en Espaila ha logrado grandes objetivos desde 1975.
Se ha universalizado tanto como la sanidad, especialmente en su etapa
obligatoria, llegando hasta el ultimo nifio del pueblo mas aislado.
También se ha hecho muy accesible incluso en la etapa terciaria,
desplegando una oferta universitaria similar y economica en la practica
totalidad de las comunidades auténomas. Esta conquista social de la
que tenemos que estar orgullosos debe avanzar de nuevo para cumplir
su funcién: preparar a la poblacion para la vida adulta, la convivencia y
el trabajo. Con un contexto socioeconoémico que ha cambiado radical y
rapidamente, dejando a cinco millones de personas en el paro, no queda
mas remedio que reaccionar. La tecnologia, los idiomas y la diferencia
de costes de los recursos en los paises en vias de desarrollo han hecho
posible la globalizacién de los servicios de alto valor. Como
consecuencia, el derecho al trabajo esta sufriendo en las economias
avanzadas y pronto la convivencia puede estar en peligro. Debemos
apostar cuanto antes por la economia del conocimiento, aquélla en la
que el conocimiento es la moneda de cambio, y la manera en que lo
usamos marcara la diferencia entre el empleo y el paro.

La educacion resulta clave para apuntalar la economia del conocimiento.
Las medidas propuestas siempre deben tener su norte en el medio
plazo, pero sin renunciar a efectos positivos a corto. A continuacién
menciono cuatro ejemplos de medidas que proponemos desde
Accenture:

1. Incentivar aquellos estudios que son mas relevantes para la economia
del conocimiento, donde la innovacion y el conocimiento cientifico
resultan criticos. Las carreras y estudios medios de ciencias,
ingenierias, matematicas, etc., tienen un valor diferencial que el
sistema educativo debe premiar econémicamente y estimular
socialmente, tanto por la parte de los estudiantes como por la de los
docentes.

2. Aumentar el atractivo de la formacion profesional, ayudando a
visualizar mejor la conexién entre los oficios y el empleo,
dignificando socialmente estos estudios y vendiendo la prosperidad
qgue pueden traer a las personas que los cursen.

3. Especializar a las universidades, superando «el café para todos» que
ha sido tan positivo socialmente pero que ahora hay que convertir en
una superespecializacion. Las universidades deben generar
profesionales competitivos a nivel mundial, siguiendo la estela de
nuestras principales escuelas de negocios, y atraer estudiantes de
otros paises que inviertan nuestra tradicion exportadora de
estudiantes altamente cualificados.
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4. Mentalizar al individuo, verdadero protagonista de esta revolucion y
sujeto del aprendizaje. Cada persona debe tomar conciencia de su
posicion competitiva a nivel mundial, conocer aquello que tiene mas
demanda en cada momento y someterse a la «gimnasia» rutinaria del
aprendizaje y el reaprendizaje. Si como sociedad somos capaces de
elevar la tasa de aprendizaje permanente, una de las mas bajas de
Europa, estaremos en el buen camino.

Siempre es mas facil predicar que dar trigo. En nuestro sector, lo que
describimos lleva afios sucediendo y sabemos que la reaccion
empresarial e individual es compleja de articular. Soélo era cuestion de
tiempo que afectara a la sociedad en su conjunto y esperamaos, por el
bien de Espafia, que hayamos aprendido la leccion, tomemos conciencia
y actuemos a tiempo. Nuestro futuro como sociedad esta en juego.

Diego Sanchez de Ledn

Responsable de la unidad de Talent & Organization Performance para
Europa, Africa, Oriente Medio y América Latina de Accenture
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Una mirada al caso espafiol y su comparacién con las mejores practicas

spafia ha recorrido un largo camino. Cuando hace cuarenta afios se
establecid la ensefianza obligatoria hasta los catorce afios'%, habia 2,5 millones de
analfabetos y medio millon de universitarios. Hoy hay mas de medio millén de
analfabetos (unos 840.000) y cinco millones de universitarios'®. Este progreso ha
situado a Espafia con una esperanza de vida escolar de 17,2 afios, muy cerca de la
media de la OCDE, situada en 17,8 afios (véase la ilustracion 19).
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Ilustracién 19: Esperanza de vida escolar en 2009 (afios de permanencia esperada en el sistema educativo bajo las condiciones

actuales -excluida la educacion por debajo de los cinco afios-).

Fuente: Panorama de la educacion segun indicadores de la OCDE 2011, Informe del Ministerio de Educacion Espafiol (2011).

102 Este sistema educativo ya ha sido
sustituido por otro.

103 «;Crisis de la educacion?», EI Pais
(enero 2008).

104 «¢Puede ser Espafla una potencia
economica en educacién?», Expansion
y Empleo (marzo 2010).

105 ¢ Crisis de la educacién?», El Pais
(enero 2008).

A pesar de este logro, los propios espafioles suelen mostrarse muy criticos con su
sistema educativo y destacan que las universidades nacionales no aparecen en los
rankings internacionales o que la puntuacién obtenida por los estudiantes espafioles
en PISA deja al pais malparado con respecto a sus homologos europeos. Sin
embargo, como dice el verso, «todo es segun el color del cristal con que se mira».

Por un lado, lo cierto es que Espafia esta trasladando el éxito que registra en el
sector del turismo de ocio al terreno académico. El pais se ha situado en el top ten
de naciones con mayor cuota de mercado de estudiantes que realizan estudios de
educacion superior fuera de su pais, atrayendo al 2% de los tres millones de jovenes
que en 2007 estudiaron en el extranjero. Es decir, casi 60.000 alumnos, aunque
sigue muy lejos de los lideres, como Estados Unidos, Reino Unido, Alemania,
Francia, Australia o Canada. Esta situacién esta mejorando aun mas con los
masteres oficiales, cuyo cupo extranjero ya supone el 23% del total'®. Esto se debe
en gran medida al atractivo que supone para los estudiantes de habla hispana
desembarcar en Europa, sobre todo para los procedentes de Latinoamérica.

Por otro lado, tal y como se sefialaba en un capitulo anterior, el mismo informe
PISA desglosa los factores determinantes en el rendimiento educativo: el 50% se
explica por la posicién social de su familia, un 18% por la composicién
socioecondmica de las familias de los estudiantes del centro educativo y un 6% por
las caracteristicas didacticas y organizativas de los propios centros escolares!®. Es
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decir, casi el 70% del desempefio depende de las circunstancias socioecondmicas
del alumno. Esto exime a los colegios de gran parte de la culpa que se les atribuye.
Ademas, las medias suelen jugar malas pasadas: hay regiones, como La Rioja o
Castilla y Leodn, que se sitian con las mismas calificaciones que los mejores paises
del mundo en materia de educacion.

Los mas atentos se habran dado cuenta de que un 26% del rendimiento escolar
queda sin explicacion. En la Fundacion de la Innovacion de Bankinter existe una
teoria al respecto: es posible que no se estén midiendo ciertas destrezas que
pueden hacer de algunos alumnos grandes profesionales en el futuro. Recordemos
que PISA se limita a evaluar a los alumnos en dreas como matematicas, ciencias
naturales y comprension lectora. No obstante, quiza se deberia prestar mas
atencion a habilidades como la creatividad, la innovacién o la capacidad critica. Si
bien es cierto que en 2010 Espafia perdio peso, situandose en el noveno lugar en
la clasificacion de paises del The Big Won (una plataforma internacional que
analiza la calidad y vertiente creativa de agencias y paises en funcion de los
principales certamenes publicitarios del mundo)!°, en 2008 llego a situarse en el
cuarto puesto mundial*®’.

El cocinero Ferran Adrid, el empresario Amancio Ortega, el artista Salvador Dali,
el disefiador Cristobal Balenciaga, el cineasta Pedro Almoddvar o el tenista Rafael
Nadal son algunos de los espafioles que han forzado los limites de la innovacién y
han recibido reconocimiento internacional por ello. Mas que destacar en
disciplinas eminentemente teoricas, Espafia es un pais que podria facilmente
explotar la creatividad. Para ello se debe plantear la necesidad de formar a las
personas que destacan por otras cualidades, a través de la creacion de una
universidad centrada en potenciar a innovadores y emprendedores.

En el caso de formacion en la empresa, Espafia se puede enorgullecer de haber
atraido al grupo The Washington Post, propietario de Kaplan, el sequndo mayor
proveedor mundial de educacion, que ha comprado Structuralia, una firma de
formacién espafiola. Structuralia imparte formacién, especialmente a través del
e-learning y ahora del tv-learning, a mas de 85.000 profesionales y trabajadores en
mas de 1.350 compafiias, con una facturacion de siete millones de euros en 2010%.

{Qué podria hacer Espafia para incentivar aun mas este tipo de fusiones y
colaboraciones para situar al pais como un proveedor internacional en educacion?
Para empezar, habria que facilitar a los estudiantes extranjeros los tramites de
visado y su posterior estancia. La permanencia de estos estudiantes es
especialmente importante para que el pais pueda capitalizar el talento que forma.
Esto se presenta bastante complicado, sobre todo teniendo en cuenta los indices
de paro que presenta el pais. Con razon, el paro sigue siendo la principal
preocupacioén ciudadana en Espafia. Por eso, se hace necesario buscar alternativas
laborales mas flexibles para distintos perfiles y niveles de estudio, sin caer en la
obsesién de producir licenciados y masteres. En Espafia ya existe de por si una
acusada «sobreeducacién», por la cual se generan desajustes entre el nivel de
estudios de los trabajadores y la ocupacion que desarrollan?®. Para subsanar estos
desajustes es necesario, como hemos comentado anteriormente en esta
publicacion, crear una relacion mas estrecha entre las universidades espafiolas y
las empresas con actividad en Espaifia, destinada a adecuar la formacion que
reciben los universitarios a las verdaderas necesidades del mundo laboral o
fomentar la movilidad geografica dado que hay personas que prefieren un trabajo
por debajo de su cualificacion por el mero hecho de permanecer en su ciudad de
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Una mirada al caso espafiol y su comparacién con las mejores practicas

origen. Ademas, se puede mejorar y potenciar la formacion profesional, que sufre
un desprestigio cronico en Espafia, con el fin de que sea considerada una opcién
atractiva para los estudiantes, siguiendo el ejemplo de Alemania. Igual que en los
otros casos, solo una buena relacién entre formacién profesional y empresas puede
hacer esto posible. También es necesario prestigiar este tipo de estudios entre la
sociedad espafiola.

Muchos expertos advierten sobre el impacto de la escasa movilidad laboral en la
competitividad de las empresas espafiolas. Esta viene motivada por factores
culturales y por la naturaleza del mercado inmobiliario, en el que el alquiler
constituye una eleccion marginal. Aunque las leyes espafiolas no fomentan
precisamente la movilidad, lo cierto es que la resistencia a desplazarse del lugar
de residencia habitual esta disminuyendo con la crisis. Un estudio de Infojobs
revela que el 70% de los candidatos muestra buena disponibilidad para cambiar de
residencia si las condiciones son buenas''®. {Sera este aumento de la movilidad
una tendencia transitoria o ha llegado a la sociedad espafiola para quedarse?

La colaboracién entre las instituciones publicas y el sector privado es
especialmente importante en Espafia porque se hace mucho I+D+i, pero la mayor
parte no llega a materializarse en soluciones tangibles. El gran problema reside en
la falta de financiacion, que impide que las patentes lleguen al mercado. También
se hace necesario destinar los esfuerzos necesarios para que ciudades como
Madrid o Barcelona se conviertan en hubs especializados en creatividad e
innovacion. Para ello, hay que dirigirse a un mercado global y desarrollar
programas en otros idiomas, como el inglés. La mejor manera de aumentar el
prestigio de estos centros es incorporar profesorado y ponentes
internacionalmente reconocidos, asi como expertos en determinadas materias
punteras.

La Universidad Autonoma de Madrid y Accenture han llegado a un acuerdo para
la constitucion de una Catedra en Economia y Gestion de la Innovacion, con el
objetivo de fomentar la docencia, la investigacion y la difusion e intercambio de
conocimientos en esa area. Este tipo de iniciativas ofrecen una oportunidad a los
investigadores de las universidades de poner en valor econoémico sus esfuerzos.

Por ultimo, hay que estimular la actividad innovadora y emprendedora a través
de incentivos legales y fiscales, ademas de facilitar ayudas y financiacion para
que el dinero no suponga un obstaculo a la creacion de nuevos productos,
servicios y modelos de negocio. El programa Global Entrepreneurship Monitor
(GEM) clasifica a Espafia como «pais impulsado por la innovacion». Segun el
informe Global Competitiveness Report de World Economic Forums'?, este tipo
de paises ya han pasado por las etapas en las que la economia estaba impulsada
por los recursos (naturales y de mano de obra) y, mas tarde, por la eficiencia
(negocios intensivos en capital y economias de escala). Segun avanzan hasta la
siguiente etapa, la de estar impulsada por la innovacion, los negocios son mas
intensivos en conocimiento y el sector servicios se expande. Dicho esto, en
Espafia se sigue percibiendo que la burocracia para emprender es excesiva,
existen escasas oportunidades percibidas para empezar un negocio y la atencion
que reciben los emprendedores con éxito por parte de los medios de
comunicacion es inexistente.

Se podria decir que Espafia cuenta con las bases para competir en creatividad e
innovacion, pero todavia debe «creérselo» y poner en marcha las iniciativas
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necesarias para potenciarlo. Es hora de que Espafla se ponga manos a la obra y
logre la unién entre el sistema educativo y las empresas para situar al pais como
terreno indiscutible para iniciativas innovadoras.

Es el momento de apostar por un cambio de modelo a uno con foco en el individuo
y el conocimiento que permita cambiar nuestro modelo productivo. Un nuevo
esquema en el que la productividad sea un rasgo caracteristico que nos permita
equipararnos a otros paises europeos. Que nos permita crecer y paralelamente
adoptar medidas de conciliacion que ayuden a las familias a participar de la
educacién de sus hijos y, de ese modo, contribuir al futuro de nuestro pais. Las
condiciones laborales en Espafia, entendidas fundamentalmente como largas
jornadas de trabajo con una pausa para el almuerzo y una aparentemente escasa
dedicacién de los padres a tareas educativas y de desarrollo personal, son un
elemento que tiene un efecto pernicioso en la educacion. El ambito empresarial no
ha experimentado el cambio cultural y de estilos de direccién necesarios para dar
respuesta a la nueva realidad familiar de la mayoria de sus plantillas, formadas
por integrantes de familias en las que ambos progenitores trabajan'!?. Son todavia
pocas las organizaciones que tienen implantadas verdaderas politicas de
conciliacién de la vida profesional y familiar mas alla de la jornada reducida que
marca la ley y que no se extiende mas alla de los ocho afios de los hijos. De hecho,
la jornada reducida es vista por un 90% de las directivas espafiolas como un freno
a su carrera profesional.

Si queremos que los nifios y jovenes espafioles se conviertan en los ciudadanos del
siglo xx1 que mejoraran nuestro pais, éno tendremos que empezar por
transformarnos en una cultura que prime la productividad y la conciliacion
laboral-familiar? Empezando por nosotros mismos como padres, siguiendo por
nuestra comunidad (empresas y centros educativos) y terminando por nuestros
gobiernos. El futuro de nuestro pais se escribe dia a dia en las aulas.
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6] Conclusién

arcamos el paso del comienzo de un nuevo siglo, con todas las promesas
y posibilidades al alcance de la mano. Tenemos en nuestras manos recursos y
capacidades que hace unos afios se antojaban inalcanzables. Sin embargo, los
graves problemas a los que nos enfrentamos, como son las deudas crecientes, la
amenaza del estancamiento econdmico y la recesion, el incremento de las
desigualdades sociales entre los paises, la existencia de conflictos, etc., limitan los
esfuerzos para lograr el suefio de una educacién universal de calidad. En este
entorno de dificultades, la calidad del capital humano de un pais sera un elemento
diferencial para ganar posiciones en el nuevo mapa de poder mundial que resulte
tras la crisis.

Los expertos afirman que el terreno educativo inevitablemente va a sufrir cambios
drasticos, que ya se han empezado a vislumbrar, debido a tendencias como la
imparable globalizacion, la tecnologia de Internet y los dispositivos maviles, que
implica el libre acceso a la informacion y a la formacioén, entre otros. El nuevo
entorno demanda ciudadanos del mundo, poliglotas y multiculturales, con
capacidad y ganas de aprender e innovar y de adaptarse a los cambios de manera
rapida.

{Esta contribuyendo la formacion actual a perfilar este tipo de ciudadanos? En los
preocupantes indices de fracaso escolar, las altas tasas de paro entre los jovenes
graduados, la baja satisfaccion del profesorado y la poca adaptacién de contenidos
a la realidad econémica actual, podemos encontrar la triste respuesta. La reforma
de la educacién es urgente y exige un replanteamiento del sistema por parte de
todos los agentes involucrados.

Desde hace afios, la asuncion de que el Estado debe ser responsable de todos los
aspectos de la educacién ha sido cuestionada. Es previsible que continte el debate
sobre el rol del Gobierno en la educacion, pero las distintas iniciativas innovadoras
que se estan sucediendo a nivel global parecen indicar que se empieza a aceptar el
cambio en él, introduciendo nuevas areas y modelos de colaboracion para la
gestion privada.

Las empresas necesitan grandes dosis de talento para enfrentarte con éxito a los
grandes retos que se les plantean. El conocimiento es el nuevo capital y la
Economia del Conocimiento define el nuevo entorno empresarial. Fomentar la
formacion continua desde la empresa sera un requisito de supervivencia. Ademas,
la empresa debe estrechar su relacion con las instituciones educativas,
especialmente las universidades. Por ultimo, el compromiso de las empresas con la
conciliacién de sus empleados para que éstos puedan tomar parte activa en la
educacién de sus hijos deberia contemplarse como parte de su responsabilidad
social corporativa.

La implicacion de las familias en la educacién de sus hijos es un elemento
determinante para el éxito escolar. Este tipo de comportamientos parece estar
claramente ligado a la posicion socioeconomica de la familia. Si esto es cierto,
{por qué el debate en torno a la crisis de la educacion se ha centrado
tradicionalmente en juzgar el papel del Estado, los colegios o los profesores en la
enseflanza, dejando de lado a las familias y factores como su posicion
socioeconomica?
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En la educacion del siglo xxi, los individuos pasan al primer plano como
responsables de su propia empleabilidad y formacion. Diezmados los recursos de
los estados y centrado el tejido empresarial en sobrevivir, la proactividad
individual para formarse y aprender sera un imperativo de la nueva situacion.

Otro requisito para mejorar la calidad de la educacidn es situar el foco en el
profesorado. Los paises con mejor calidad de ensefianza, ademas de seleccionar
a los mejores para ser profesores, facilitan abundante formacién practica y
apoyo por parte de sus colegas a los recién llegados a la carrera docente y
fomentan la formacién permanente. Se hace necesario adaptar la formacion y
seleccion de profesores al nuevo rol que deberan desempeiiar, dejando de ser
transmisores de conocimientos para pasar a ser los «facilitadores» del proceso de
aprendizaje.

Las ONG desempefian un papel fundamental a la hora de impulsar la reforma de
los sistemas educativos, trabajando individualmente y en redes en el didlogo
politico, y creando nuevos espacios para que la poblacion civil se implique en la
educacidn.

Los expertos del Future Trends Forum establecen un decalogo de principios que
debe guiar la reforma de los sistemas educativos:

1. La educacién deber ser universal, global y prioritaria para todas las naciones.

2. Se debe democratizar la educacion para hacerla accesible a toda la poblacién.

3. Debemos consequir que la educacion inspire y motive a profesores,
estudiantes y sociedad.

4. Se debe fomentar la educacion continua para asegurar la empleabilidad y la
contribucion de las personas que abandonan el sistema educativo reglado.

5. Los sistemas educativos deben incluir practicas de gestion empresarial que
aumenten su eficacia, asi como fomentar el espiritu emprendedor de los
estudiantes.

6. La formacion no deberia limitarse a impartir solo los conocimientos

académicos, sino que deberia proporcionar una educacién integral:

inteligencia emocional, creatividad, valores, imaginacién, expresion corporal,
concentracion, etc.

La personalizacién se impone como factor determinante para ganar calidad.

8. La adaptacion del curriculum académico a la realidad socioeconémica de cada
momento debe ser una de las prioridades.

9. Se deben adoptar métodos innovadores para lograr una educacién mas
atractiva y eficaz. La formacién on-line y a través de dispositivos moviles
mejoran las perspectivas de acceso y atractivo de la educacion.

10. La educacion debe ser colaborativa y contar con un papel mas activo por parte
de los principales agentes (el Gobierno, las empresas, los padres, los propios
individuos, etc.).

N

En cuanto a la educacién en Espafia, ha experimentado en los ultimos treinta
afios un proceso de cambio y modernizacién de gran envergadura. Ahora, la
reforma del sistema educativo debe ir encaminada hacia un fin dltimo: preparar a
la poblacién para la vida adulta, la convivencia y el trabajo. Para ello, debemos
apostar cuanto antes por la economia del conocimiento, aquélla en la que el
conocimiento es la moneda de cambio y la manera en que lo usamos marcara la
diferencia entre el empleo y el paro.
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6] Conclusién

En resumen, la importancia de la educacion y del conocimiento en un mundo
global es cada vez mas patente. La calidad de la educacion no depende sélo de la
cantidad de recursos, sino, sobre todo, de como se emplean, de cémo se organiza
y gobierna el sistema, de como se forma al profesorado y de la motivacion y
apoyo de los grupos sociales implicados, sobre todo de las familias. Se requiere
una mayor coordinacién entre el ambito educativo y otras esferas de nuestra
sociedad (empresas, gobiernos, familias, individuos), y un sistema educativo que
logre el compromiso y la corresponsabilidad de todos los agentes en la educacién
desde la mas tierna infancia hasta la tercera edad, haciendo de la igualdad de
oportunidades una realidad.
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