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Larobots sociales
piden paso en los
servicios publicos

Las maquinas capaces de interactuar con los
humanos se acercan a su madurez e impactan
ya en ambitos como la atencion a los
ciudadanos o las prestaciones sanitarias

Alberto Velazquez

os robots sociales, aquellos

que interactian y se comu-

nican con humanos, entran

en la edad de la madurez e
impactan ya en los mas diversos
sectores, incluido los servicios pu-
blicos. Esa es una de las principa-
les conclusiones del nuevo ‘Cata-
logo de Oferta Tecnolégica en Ro-
bética Util, Robética Social e
Inteligencia Artificial’ presentan-
do recientemente en la sede la Fun-
dacién Pons IP, en el que se refle-
ja que la actividad de propiedad
industrial en robética social ha re-
gistrado més de 675 solicitudes de
familias de patentes entre 2021y
2025.

Desde la institucién destacan
como «la robética social entra en
su mayor fase de crecimiento en
dos décadas, con crecimiento sos-
tenido y aceleracién desde 2020 y
centenares de nuevas familias de
patentes en los tltimos afios. Eu-
ropa, con menor volumen que Asia,
se especializa en aplicaciones edu-
cativas, sociosanitarias y de aten-
cién al publico». Un desarrollo so-
bre el que Isabel Marco, responsa-
ble de Proyectos de Desarrollo
Tecnoldgico en PONS IP y autora
del informe, afiade la relevancia
de que la robdtica social y la IA «ha-
yan entrado en una fase de madu-
rez en la que una gestion estraté-
gica de la propiedad intelectual
serd clave para transferir, escalar
y cooperar. Proteger bien no solo
genera valor econémico, también
asegura que la tecnologia pueda
compartirse y permanecer en el
tiempo con seguridad juridica y le-
gitimidad social».

La especialista destaca cémo la
jornada evidenci6 coémo «la robo-
tica ya no es inicamente una cues-
tién de ingenieria, sino también de
humanidad. Ver cémo tecnologias
como los exoesqueletos infantiles
devuelven movilidad, autonomia y
esperanza a nifios y familias hizo
evidente que estamos entrando en

una etapa distinta: la de una Robé-
tica Emocional, capaz de generar
impacto real en la vida de las per-
sonas». Marie André Destarac,
miembro de la Real Academia de
Ingenieria, resumi6 en el acto la
esencia de esta aplicacion social:
«Cuando nos preguntan por la uti-
lidad de los exoesqueletos, por su
coste, solemos poner un ejemplo.
Cuando estamos sentados, nues-
tros érganos presionan el pulmon,
lo que se convierte en critico para
personas que no se pueden levan-
tar... que un exoesqueleto manten-
ga en pie durante ciertos momen-
tos a una persona ya es todo un
hito». Hitos que ya impactando es-
pecialmente en el &mbito sanitario.

Fase decisiva

Exoesqueletos que permiten an-
dar, aplicaciones en educacion,
atencion al ciudadano (via chat-
bots)... sin duda, la Robética (y su
aplicacion social) se encuentra en
una fase decisiva de desarrollo que
puede impactar a fondo en los ser-
vicios ptblicos. Una maravilla tec-
noldgica que, como en el caso de
otras aplicaciones, se apoya en fun-
damentos creados décadas atrés,
pero que ahora cobran especial vi-
gencia. Como comenté Rod Gru-
pen, profesor emérito de Ciencias
de la Computacién y director del
Laboratorio de Robdtica Percep-
tual de la Universidad de Massa-
chusetts Amherst, en Amherst: «<En
el fondo, la robética tiene que ver
con nosotros. Es la disciplina que
emula nuestras vidas».

En este desempefio, el gobierno
espafiol ha desarrollado el progra-
ma Retech (Redes de Especializa-
cién Tecnoldgica), con convocato-
rias especificas (gestionadas por
CC.AA.) para proyectos de roboti-
ca asistencial y sensorizacion, con
el objetivo de que los robots ayu-
den en el cuidado de personas de-
pendientes y en la monitorizacién
de la salud en el hogar. Otros casos
son la estrategia RedIA Salud (cer-

e,
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Los robots empaticos de Inrobics ayudan en los procesos de rehabilitacion

Un largalista de
realidadesy de
posibilidades

Comunidades como Madrid,
Cataluiia o Pais Vasco
suman desarrollos aplica-
dos a la sanidad, al acompa-
flamiento de personas
mayores y discapacitados...
una ya larga némina que
incluye referencias como
Proyecto Robic (Inrobics),
iniciativas para paliar la
soledad, robots sociales
(como la foca ‘Paro/Nuka’ o
el robot ARI), el proyecto
Robocat, el robot Saaki
(acompafnamiento a nifios
hospitalizados), el Proyecto
Sunrise para fomentar, en
colegios, hdbitos de vida
saludables y prevenir
enfermedades como el

cancer desde la infancia, etc.

ca de millones de euros en 2025),
con inversiones en robética qui-
rargica (como los sistemas Da Vin-
ci en hospitales publicos), finan-
ciadas en gran parte por fondos
Feder, o las implantaciones de RPA
(Automatizacion Robética de Pro-
cesos) para gestionar automatica-
mente expedientes de discapaci-
dad o listas de espera.

Ejemplo de impacto

Extremadura es un ejemplo del im-
pacto de estas soluciones. Desde
la Consejeria de Economia, Em-
pleo y Transformacién Digital des-
tacan la esencia y proyeccion de
su aportacion: «Extremadura esta
desplegando soluciones concretas
de IA y robética con un objetivo
claro: mejorar la experiencia de los
ciudadanos y aumentar la eficien-
cia de los servicios publicos, en un
trabajo coordinado entre las dis-
tintas consejerias. Entre los pro-
yectos ya operativos destaca el asis-
tente inteligente de apoyo a las lla-
madas de la sede electrénica o el
piloto de cita previa sanitaria me-
diante un agente conversacional
por WhatsApp».

El Servicio Extremefio de Salud
dispone ya de sistemas de cirugia
robdtica en sus dos grandes hos-
pitales, una tecnologia que permi-
te intervenciones minimamente
invasivas con mayor precisién, me-
nos complicaciones y recuperacio-
nes mas rapidas para los pacien-
tes. Y el Hospital Universitario de
Caceres ha incorporado reciente-
mente la plataforma Hugo, que am-
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plia el acceso a este tipo de proce-
dimientos y «estd obteniendo re-
sultados muy positivos y una per-
cepcién general de excelencia en-
tre los profesionales», aseguran.

Espafa cuenta ya con institu-
cionesy expertos de referencia in-
ternacional, como en el caso de
Miguel Angel Salichs, uno de los
directores del Robotics Lab de la
UC3M (punto de partida de la em-
presa de referencia Inrobics). «<Una
persona (sefiala Salichs) puede in-
teraccionar con una méquina,
como hacemos habitualmente con
nuestros computadores o teléfo-
nos, pero la principal diferencia
de un robot social es la existencia
de un cuerpo fisico al que tende-
mos a dotar de una identidad. No
es lo mismo interaccionar con un
programa que ‘corre’ en nuestro
computador o en nuestro movil,
que tener esa experiencia con un
robot social de forma semejante
a como podriamos hacerlo con una
mascota».

Salichs destaca cémo esta inte-
raccion permite proceder con pau-
tas més ‘naturales’, como el tacto
o incluso expresiones afectivas co-
munes... «<algunas personas inclu-
so acaban desarrollando, por ejem-
plo, en casos de deterioro cogniti-
vo, lazos afectivos con el robot». E1
especialista destaca cémo en el fu-
turo veremos «la aparicién de ro-
bots sociales desarrollados por em-
presas no vinculadas directamen-
te a este &mbito. Robots que no
tienen por qué ser robots huma-
noides. Pueden ser simplemente
robots de sobremesan.
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La empresa extremeina que nacio de
la crisis para reinventar la construccion

Adrian Garcia Duran
Badajoz

007 no era, precisamente, el

momento ideal para aden-

trarse en el mundo de la cons-

truccion. La vivienda no era,
claro, el sector que mds garantias
de emprendimiento ofrecia en Es-
pafia. La burbuja inmobiliaria esta-
llaba en todo el pais. Sin embargo,
dos ingenieros, en la ciudad cacere-
fia de Coria -de algo més de 12.000
habitantes- pensaron todo lo con-
trario. Creyeron que era el momen-
to ideal para empezar, pero, para
empezar de verdad. Desde cero.
Rompiendo con la tradicién y te-
niendo la confianza suficiente para
pensar que era posible transformar
el sector. Es asi como nace Modular
Home, una empresa que 19 afios des-
pués ha logrado justo lo que busca-
ba: demostrar que es posible indus-
trializar la vivienda.

Angel Gonzalez Cava, ingeniero
superior civil, y Elena Pereira, inge-
niera informatica, no eran «nuevos»
en el sector de la construccion. En-
tre 2000 y 2004, estuvieron involu-
crados en la promocién y construc-
cion de viviendas: «Construiamos
de manera tradicional, pero nos di-
mos cuenta de que la forma de cons-
truir no se podia dejar en manos de
la experiencia y la habilidad del al-
bafiil», cuenta Pereira. Ese es el ger-
men de lo que acabaria siendo Mo-
dular Home, una nueva forma de
abordar el sector, evitando los «de-
masiados factores externos» que in-
fluian en la construccion cldsica.

Dificultades

Los primeros pasos, en un contex-
to de crisis econémica, no fueron fa-
ciles. Cuentan que les toc tirar de
«resiliencia» y «mucha paciencia»
para informary, sobre todo, vender
su producto, que no era, insisten en
ello, la «tipica casa prefabricada»:
«No queriamos ofrecer modelos A,
By C, sino construir una marca de
referencia en vivienda industriali-
zada pudiendo personalizar cada
proyecto a gusto del cliente». Esa
ambicion, la de creer profundamen-
te en unaidea, les llevo a lidiar con
épocas complejas, con momentos
«de mucho aprendizaje», donde fue-
ron conscientes de la necesidad de
innovar para crecer como empresa.

El secreto de su éxito ha sido la
reinversion continua «en I+D, tec-
nologiay equipo humano». Han lo-
grado, de hecho, desarrollar un sis-
tema propio, el MH System, que es
una referencia en lo que a los altos
estandares de vivienda industriali-
zada se refiere. Su apuesta es la per-

Angel Gonzalez y Elena Pereira,
fundadores de Modular Home.

sonalizacion, que es lo que, dicen,
les diferencian de las empresas mas
tradicionales de vivienda prefabri-
cada: «Construir una casa es proba-
blemente el proyecto mas impor-
tante de la vida de una persona. No
queriamos hacer casas prefabrica-
das, queriamos industrializar la vi-
vienda con los mismos estandares
de calidad que la automocién o la
aerondutica». Elena Pereira, funda-
doray ahora directora de Marketing
y Comunicacion de la firma, expli-
ca de manera gréfica la obsesion, en
el buen sentido de la palabra, que
han tendido desde el minuto uno
por industrializar todo el proceso.
Entiende que no hay otra forma de
asegurar un «seguimiento exhaus-
tivo» que garantice tres elementos
fundamentales: calidad, precision
y, principalmente, tiempos.

Contexto similar

Modular Home es una de las candi-
datas al Premio Nacional Pyme del
Afo, que organiza Banco Santan-
der junto ala Camara de Comercio
de Espafia, en la categoria de inno-
vacién y digitalizacién. Paraddjica-
mente, su éxito ha llegado en un con-
texto «similar» al que les acompa-
fi6 en su nacimiento, con la crisis de
lavivienda en primer plano.
Cuando se les pregunta si son una
alternativa a la crisis, responden
que si, pero «con matices». Asegu-
ran que la situacion de la vivienda
no responde a una sola causa, sino
mas bien a un componente estruc-
tural que no puede resolver un mo-
delo constructivo o una empresa.
Ahora bien, si que defienden que la
vivienda industrializada es parte
«relevante» de la solucién porque
reduce costes e incertidumbre y me-
jorala eficiencia y la calidad.



